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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL - 26 formulérios Elogios - 24 Sugestdes - 02 Reclamacodes - 05

OBS ~ O somatdrio de elogios/ sugestdes/ reclamacdes difere do total de formularios recothidos, porque ha casos em que o usuario registrou no
mesmo formuldrio diferentes manifestacées.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

PARABENS A EQUIPE DA DGDIN (Dr. Heitor Campinho)

Parabéns a equipe da DGDIN pela exceléncia do servico prestado.
Aproveito para agradecer o apoio de todos na atualizacdo de nossas
rotinas administrativas. (DGCOM-DECOM)

PARABENS A EQUIPE DA DGDIN.TENHO CERTEZA QUE EM BREVE
ATINGIREMOS O ALVO DE NOSSO TRIBUNAL DE JUSTICA. (chefe de
serventia - 02VCIV- Araruama)

A equipe é excelente! Agradecimento a todos em especial ao Rodrigo

(@) Porto, Adriana e Renata. (Chefe de serventia — OSVEMP) A DGDIN agradece o) elogio recebido e reitera
O PSU DGDIN | U DGDIN 2015 SEMPRE PERFEITA. (chefe de serventia - 08VCIV) seu compromisso com a busca incessante pela
9 2015 melhor prestacao de servicos, colocando-se
L Equipe excelente, sempre disposta a nos orientar. (RAS - CMVCIV - | sempre a disposicao.

Capital)

SEMPRE FUI MUITO BEM ATENDIDA POR TODA A EQUIPE DA DGDIN.
AGRADECO E PARABENIZO A TODOS PELA EXCELENTE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO. (RAS - DGADM/DICIN)

Parabenizo a equipe pela atuacdo colaborativa e a presteza no
atendimento, com profissionalismo e dedicacao. (RAS - ESA))

Meu elogio vai em especial a equipe DEPRO (Patricia, Maria Fernandez,
Adriane e Rafael), ao Joandyr, sempre a disposicao e simpético e a
equipe DEGEP (Michele, lara e Antbnio). (RAS - 01VP)
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ELOGIO

P5U DGDIN
2015

A DGENG ainda tem muito trabalho para chegar a um bom nivel de
gerenciamento no SIGA. A DGDIN tem nos auxiliado neste caminhar,
motivo pelo qual a equipe da engenharia vem agradecer o apoio
recebido. Contamos com a colaboracao de todos para que o
SIGA/DGENG seja cada vez melhor implementado. (RD - DGENG)

Parabenizar a equipe DEAUD pela presteza e envolvimento com os
auditores internos. Poderia agradecer a cada funcionério do
departamento, mas caso esqueca algum estaria sendo injusta. Portanto,
a toda equipe DEAUD o meu muito obrigada! (Al - Lilian)

Obrigada Equipe DGDIN, pelo apoio dispensado aos Auditores Internos!
(Al - Alzira)

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacao de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.

ELOGIO

PSU DEACO
2015

Equipe maravilhosa, sempre disponivel para nos prestar auxilio para o
exercicio de nosso munus. (Des. Maria Angélica G. G. Guedes - COGEP)

De ordem do Desembargador Nagib Slaibi, encaminho a avaliacéo
solicitada.

Aproveito para esclarecer que a DEACO ndo presta apoio técnico a
DGTEC. A Resolucao n? 28/2013 delegou essa atribuicéo ao Escritério de
Projetos da DGTEC. Ela faz apenas remessa e devolucdes dos Processos
Administrativos. Quanto a isso, os funciondrios sdao muito cordiais e
gentis, atendem com presteza.

Atenciosamente,

Renata (Assessora do Des. Nagib Slaibi — Presidente de Colegiado)

Acrescento também a étima pontualidade de todos(as). (Des. Orlando
de Almeida Secco - COMEMO)

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacao de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.

A equipe da DGDIN/DEACO é de competéncia e dedicacédo irretocéveis,
merecendo destaque a eficiéncia e extrema urbanidade de todos os
funcionério, essenciais no desenvolvimento de projetos deste Tribunal.
(Dra. Marcela Assad - GTCRIM)

Dra. Marcela, )
Muito obrigada pelo elogio a toda a equipe. E
uma grande prazer prestar apoio ao GTCRIM.
Qualqguer davida, a disposicao para o que for
necessario.

Respeitosamente.

Jacqueline Leite
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ELOGIO

PSU DEACO
2015

A DEACO tem prestado inestimavel apoio ac nosso Colegiado, prestando
0s servicos de preparacao e registro das reunides e ainda
comunicando/cobrando o efetivo cumprimento das deliberacdes. Sem o
apoio da equipe certamente ndo teriamos avancado com tamanha
celeridade na implementacao das Audiéncias de Custodia. Meus
sinceros agradecimentos a Jacqueline e sua equipe. (Dra. Maria Tereza
Donatti - GTCRIM)

EQUIPE ATENCIOSA E SEMPRE PRESTATIVA.
PARABENS A TODOS E TODAS!! (Dra. Octavio Chagas - GTVDF)

O trabalho do DEACO, junto a CEVI], é excelente e tem nos ajudado
muito. (Dra. Raquel Chrispino - CEVI}}

Equipe extraordinaria. Prestativos e compromissados como trabalho e
as atividades. (Dra. Daniella Prado)

QUE CONTINUEM PRESTANDO COLABORACAO AOS SETORES COM A
EFICIENCIA DE SEMPRE! (Elinar Silva de Souza)

Aproveito para parabenizar, mais uma vez, a equipe pela colaboracdo e
parceria neste ano de 2015. (Claudia de $& Cardoso Schkrab)

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacao de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.

ELOGIO

Apoio pré-
auditoria -
Nova Friburgo

Prezada Siléa, boa tarde.

Agradeco o suporte que recebi da sua competente equipe, notadamente
do colega Wallace, que ndo mediu esforcos para dirimir as minhas
duvidas e auxiliado em tudo quanto era solicitado, com presteza e
extrema educacao.

Mutissimo grato,

(Sebastido Cerbino Junior — Chefe de Serventia — 32 Vara Civel)

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacao de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.

~

SUGESTAO

P5U DGDIN
2015

Acredito que o trabalho dos auditores seria muito mais proveitoso se
fossem realizadas vistorias com mais frequéncia. (...)
(Dra. Daniela Ferro)

Em contato com a usuaria, a diretora do DEAID
informou que, de acordo com o procedimento,
as auditorias regulares sao realizadas com
periodicidade anual.
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(...) Enfim, acredito que poderiam ser ministrados cursos de gestao
,2 apenas para magistrados, com informacdes objetivas de como utilizar as
= ferramentas do sistema em beneficio da administracao cartoréria, além . o .
‘,ﬁ PS%(I)DFSDIN de cursos praticos para os servidores sobre a utilizacdo das ferramentas ?Eﬂi\e/ziggjestagoes enviadas para os RAS ESAJ
O] do sistema! O que vemos atualmente sdo cursos que nao focam o que o )
a servidor precisa usar no seu dia a dia. Enfim, fica a sugestéo. {Dra.
Daniela Ferro)
(...) Além disso, as serventias muitas vezes desconhecem muitas
ferramentas constantes do sistema que ajudam a melhorar os indices
estatisticos. E esse desconhecimento decorre do fato de que, quando da . ~ .
PS%SFSDIN implantacéo do sistema, ndo houve um treinamento adeguado dos E\R/ignégegcg%;_ggs enviadas para o RAS da ESAJ e
servidores, que participaram apenas de aulas tedricas sobre o processo '
eletrénico (por exemplo}, sequer havendo computadores na sala de aula
para manuseio (...} (Dra. Daniela Ferro)
(...) Os magistrados também né&o tiveram quaiquer assessoria quando
PSU DGDIN da ir_nplantagéo do_sistema,_ sequer fora_\m irlforma(:jos dg como _ ) .
o 2015 funcionava ou quais mecanismos estarlamNa sua dlsp05|ga~o, 0 que Manifestacao enviada para o RAS da EMER].
L dificulta sobremaneira a GESTAO. Quem nao sabe fazer nao sabe
&t)‘ delegar, porgue ndo sabe o que cobrar! (...} (Dra. Daniela Ferro)
s PSU DGDIN Estou aguardando o resultado da auditoria realizada nesta Unidade em Resultado da auditoria enviado no dia
5 2015 25/09/15. (chefe de serventia - 28VCRI) 26/10/2015.
O Em contato telefénico, a usuéria foi informada
LU de gue cada Al deve fazer/acompanhar ao
o menos uma auditoria por ano e que o
planejamento de auditorias fica disponivel no
PSU DGDIN Gostaria _de fazer mais a.uditoria, p9is tenho bom temp,o disponivel e . igﬁfg?r?eqduigp%fiib?lzggggha sua participacao,
5015 seria muito bom me aprimorar e nao esquecer o que ja tenho aprendido. Houve também uma reunio interna com a

(Al — Alyne)

usuaria para possivel planejamento de
acompanhamento de auditorias, e ficou
acordado que a usuaria faria avaliactes do
SIGA, para fortalecimento do seu aprendizado,
antes de conduzir auditorias de certificacao.
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oK, as informacdes conferem, mas é que hd tempos eu nao recebo
noticias de qualquer reunido dos dois comités e, por outro lado,

A diretora do DEACO informou a Dra. Maria
Amélia, em reunido do Comité Gestor de

PSU DEACO | pessoalmente, nunca solicitei servicos do DGDIN . Abs.Maria Amélia Contas Especiais, em 12 marco/2016, que o
2015 DEAC_O presta ap0|o_a.este Comité e (jemals
colegiados que o solicitarem, o que nao
ocorreu com este Comité em 2015, motivo
pelo qual nao houve contato anterior.
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