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ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.
RESULTADOS CONSOLIDADOS
TOTAL - formularios - 17 Elogios - 18 Sugestdes - 02 Reclamacdes - 00

OBS — O somatorio de elogios/ sugestbes/ reclamacoes difere do total de formuldrios recolhidos, porque hd casos em que o usuario
registrou no mesmo formulario diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacgao/Elogio Resposta
Juiz ALFREDO | ... também o prazer e a honra de ter integrado uma comissao
JOSE MARINHO | presidida por V. Exa., ladeado por brilhantes colegas e
NETO dedicados e eficientes servidores.
Parabéns Siléa! A aula foi excelente aprendi muito hoje.
Conteldo e aplicacao prética.
Acho que o encontro de hoje foi muito bom, muito produtivo.
Flavia.
o Foi produtivo o encontro, realmente foram esclarecidas varias A DGDIN agradece o elogio recebido e
= Lesthes. reitera seu compromisso com a ~busca
8 g . = . incessante pela melhor prestacao de
“ 03 NUR - Para o processo de implantacao do SIGA, tem sido fundamental Servicos colocando-se sempre N
w 0s encontros e hoje especificamente, foi muito importante para : g
03/08/2015 ! disposicao.

dar alguns direcionamentos acerca de como deverd ocorrer a
pesquisa de opinido, gue até entdo nao era conhecida por nods.

Acho extremamente Util este processo de melhoria e, apesar
das dificuldades naturais da implantacao dos sistemas e do
momento de transicdo € muito bom saber que o TjR] se
preocupa com seu usuario e consequentemente com o trabalho
de todos nos. Parabéns a esta equipe tao dedicada!

Um passo positivo no sistema. Foi muito satisfatério.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacgao/Elogio

Resposta

Foi bastante proveitoso, estamos caminhando bem aos poucos
mas efetivamente com a instrucao e acompanhamento de
voceés todos.

Apresentacao muito didatica e educativa.
Adriana - (24) 3133-7544

Excelente esclarecimento sobre mais uma fase do SIGA.

03 NUR ~
03/08/2015 | A melhoria no atendimento e nos trabalhos executados nas
serventias depende do resultado das pesquisas de opiniao do
usuario.
Parabenizo a todos pelo trabalho. Foi bom, pois ja passei pelo
SIGA na Vara Civel € importante também saber.
Muito importante o aocmpanhamento da estatistica e todas as
o variaveis que importam o andamento processual tornando-o
o mais célere dentro da caracteristica desta serventia que é de
9 Petrépolis Fazenda Pudblica, proporcionando uma melhoria continua.
w 17/08/2015 Luiz Claudio Geraldes —~ 2244-6306
Mais uma vez auditoria tranquila, com perguntas objetivas.
Auditor capacitado, com extramamente profissional.
Celimara Pacheco - (24)2244-6270
Trés Rios Excelente auditoria! Amavel, educada e competente!
19/08/2015 Fernanda Reis.

Paraiba do Sul
20/08/2015

Deixo aqui meu elogio ao auditor Eliandro, que procedeu a
auditoria com urbanidade e simpatia.
Alexandre Augusto - (32)9121-0925

Senhores educados e prestando bons conselhos e dicas para
melhoria continua da serventia.

A DGDIN agradece o elogio recebido e
reitera seu compromisso com a busca

incessante pela melhor
servicos, colocando-se
disposicao.

prestacao de
sempre a
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
(...) Por oportuno, ressalta a grande satisfacao de ter
participado e colaborado, ainda que timidamente, com os
CEJEM esforcos da comissao para a redlugéo da violéncia de género
25/08/2015 contra a mulher, realcando também o prazer e a honra de ter
integrado uma comissao presidida por V. Exa., ladeado por
brilhantes colegas e dedicados e eficientes servidores.
juiz Alfredo José Marinho Neto
O processo de implementacao preveé,
em seu primeiro ano, de 06(seis) a
08(oito) encontros com as equipes,
) : : . .. | ndmero que vai diminuindo na medida
o 03 NUR — 5Devenamos ter mais desses encontros. Ainda me sinto muito em que as unidades se consolidam no
L 03/08/2015 ;:r;zc\e/igaura com o SIGA. sistema. Em 2015 a DGDIN esteve por
A . . )
W trés vezes com as unidades do SIGA,
g sendo que estamos a disposicao para
n consultoria pontual sempre que a
mesmo nos seja solicitada!
Paraiba do Sul | 2U9iro @ Administracdo do Tribunal que preencha o0s juizos | g Trihynal esta abrindo concurso para
20/08/2015 | V290S, para que possamos alcancar a visdo do PJER]. d ¢ | £
Alexandre Augusto - (32)9121-0925 Poder contemplar estas varas vagas.
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