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Auditoria 
SIGA 2014 – 

22/12/14 

Prezada Jaqueline,  
Considerando o resultado da auditoria do SIGA de 2014, 
encaminhado a esta serventia no dia 22/12/2014, venho, através 
deste, solicitar esclarecimentos e uma possível revisão na 
pontuação do questionário da auditoria no que se refere ao item 
1.2 do 1º Elemento: Sistema Integrado de Gestão – SIGA (Houve 
capacitação dos integrantes da equipe no SIGA?), uma vez que a 
equipe desta unidade participou de todos os cursos oferecidos 
para capacitação do SIGA, com exceção da funcionária Eliane 
Cristina dos Santos Silva, mat. 30956 que encontrava-se de férias 
no mês de setembro/2014, o que foi esclarecido na ocasião da 
visita de auditoria. 
Atenciosamente, 
Ana Luisa Ramos Jordão – mat. 01/29137 

Prezada Jaqueline, boa tarde. 

Os critérios definidos no questionário da 
Auditoria buscam o máximo de 
objetividade. Para isso, as perguntas, em 
sua maioria, não necessitam de 
interpretação. A questão levantada pela 
servidora é simples e a orientação da 
DGDIN é que toda a equipe tenha sido 
capacitada nos conceitos do SIGA por 
capacitação formal ou não formal. 

Compreendo a insatisfação da unidade, 
que demonstra comprometimento 
institucional. Entretanto, infelizmente, não 
podemos alterar a pontuação obtida, que 
reflete a situação da serventia no 
momento da auditoria. 

Fico às ordens para esclarecimentos. 

Atenciosamente, 

Danielle Ribas – 3133-7533 

 


