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ATENCAO: A cOpia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL - formularios - 1

Elogios - 0

Sugestdes - 0

Reclamacdes - 1

OBS — O somatorio de elogios/ sugestbes/ reclamacoes difere do total de formuldrios recolhidos, porque hd casos em que o usuario
registrou no mesmo formulario diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacgao/Elogio Resposta
Prezada jaqgueline, boa tarde.
Os critérios definidos no questionario da
Auditoria buscam o maximo de
Prezada jaqueline, objetividade. Para isso, as perguntas, em
Considerando o resultado da auditoria do SIGA de 2014, sua maioria, nao necessitam de
encaminhado a esta serventia no dia 22/12/2014, venho, através | interpretacdo. A questdo levantada pela
deste, solicitar esclarecimentos e uma possivel reviséo na servidora é simples e a orientacdo da
!2 pontuacao do questionario da auditoria no que se refere ao item | DGDIN é que toda a equipe tenha sido
&)- Auditoria 1.2 dq 10 iEEemen_to: Sistema Entegra)do de Gestao ~ SiIGA (Houve capac!tad§ nos conceito§ do SIGA por
s SIGA 2014 — capgotagao dos.lntegrantgslda equipe no SIGA?), uma vez que a | capacitagao formal ou nao formal.
S 22/12/14 equipe desFa uandade participou de toNdos 0s cur_sos,o_feregdos Compreendo a insatisfacio da unidade,
O para capacitacao do SIGA, com excecao da funcionaria Eliane ue demonstra comprometimento
o Cristina dos Santos Silva, mat. 30956 que encontrava-se de férias g ¥

no més de setembro/2014, o que foi esclarecido na ocasido da
visita de auditoria.

Atenciosamente,

Ana Luisa Ramos jordao - mat. 01/29137

institucional. Entretanto, infelizmente, nao
podemos alterar a pontuacao obtida, que
reflete a situacao da serventia no
momento da auditoria.

Fico as ordens para esclarecimentos.
Atenciosamente,
Danielle Ribas — 3133-7533
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