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1. ESCOPO

A equipe auditora avaliou o Sistema Integrado de Gestao da unidade no seguinte escopo:

Processos de trabalho de autuar, prevenir, distribuir recursos e demais medidas da competéncia
originaria do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro na area Civel e gerir o Departamento
de Autuacao e Distribuicao Civel.

2. CONCLUSOES

a)

b)

a) PONTOS FORTES:

Excelente ambiente da UO auditada, pessoal demostrando confianca no SIGA e bom
conhecimento da esséncia da Politica da Qualidade da UO, bem como na contribuic&o
para o bom desenvolvimento dos trabalhos pela equipe auditora.

Desenvolvimento de um curso especifico para atender ao RACAP-001/14, que esta sendo
ministrado na ESAJ por técnico da prépria UO, com publico alvo ndo sé os colaboradores
da UO, mas também os colaboradores das demais UO’s componentes da 1VP, além de
colaboradores das UO's “fornecedoras” de processos para distribuicdo pela 12 Vice
Presidéncia e das Camaras (clientes) desta distribuicao.

Estabelecimento e manutencdo de uma pasta com “novos casos de problemas na
prevencao” para inclusdo (atualizacao) nas préximas turmas do curso preparado.

Comprometimento geral da UO com a implementagao, manutencao e melhoria do SIGA,
destacando-se a sintonia entre a Administragdo Superior do DECIV e a RAS, bem como a
competéncia demonstrada pelos colaboradores na execucao, monitoramento, controle e
gestao de seus processos de trabalho.

Excelente resposta nos esforcos para a reducdo do Tempo Médio entre o Recebimento e a
Autuacao Feitos Urgentes na UO, considerando a meta de 3,0 dias a UO j& alcancou 2,4
dias médios em 2014.

Excelente resposta ao RACAP-002/14 referente ao ndo alcance da meta de 75% de
satisfacao de advogados, partes, estagiarios e outros, tendo sido de 71,2% em 2013,
passando, apds as acdes tomadas pela UO, para 91,15% na pesquisa de set e out 2014.

Excelente resposta aos esforcos da UO para a reducao dos erros na indexacao dos autos,
com meta de 1% dos processos indexados, tendo sido de 143 em jul 2014.

A préatica de reunides informais com os colaboradores da DIPRE para discussdo dos
problemas enfrentados e das acdes necessarias para corrigi-los e/ preveni-los.

Uso sistematico e disseminado de indicadores para a afericdo do desempenho dos
processos de trabalho e suporte para as decisées da UO.
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b) APONTAMENTOS: (descrever no item 3 deste formulario)

TIPO QUANTIDADE

Nao Conformidades -
(NC)

Observacgdes (OBS) -

TOTAL -
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3. NAO-CONFORMIDADES E OBSERVACOES A SEREM CONSIDERADAS

Fato

Requisito da NBR
1SO 9001

Processo de Trabalho
(RAD)
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4. ASSINATURAS:

Auditor Lider
Nome: Joana Darc da Silva

Assinatura:%D 72 (1

17/06/201

Y

Data de entrega:

S

ot

Representante da Administragdao Superior (RAS) /
Representante da Diregao (RD)

Nome: Lilian Carla de Mello Rocha
E-mail: lilianmello@tjrj.jus.br

Telefone: 3133-6314

17/06/201

Assinatura: A 4! B e

Data de recebimento:
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