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1. INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Servi¢o de Apoio a Gestdo Cartoraria — SEGES

Efetividade no apoio prestado

Evolucdo do Acervo Geral nas Serventias
Apoiadas

2,00%
0,00%
-2,00%

-4,00%

-6,00%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

O indicador tem o propdsito de analisar a
evolugdo do acervo geral das serventias
qgue receberam o apoio extraordinario,
no periodo, para verificar se foi
implementada a gestdo por relatorios.
Entende-se que se o chefe do cartorio
adotar a metodologia sugerida pela CGJ, o
indicador-histérico sera afetado
positivamente e, consequentemente, as
atividades serdo otimizadas.

O referido apoio envolve 4 personagens
principais (Juiz, secretario, chefe e
substituto da serventia) e tem a duracédo de
8 semanas, dentro das quais sao
realizadas as seguintes atividades:
reunido inicial; workshop de indicadores,
com elaboracgéo de plano de ac¢éo; reunido
de engrenagem judicial, com a
demonstracdo das ferramentas de gestéo
(Bussola e PJe Gestdo) e monitoramento
dos resultados, com a consequente
elaboracéo de relatério conclusivo sobre a
serventia apoiada, para analise da
Administracdo Superior.

Servico de Implantacéo e Gestédo de Grupos de Auxilio
Cartoréario - SEGAP

Efetividade no planejamento do GEAP-C
98,16%

92,91%
90,79%
87’M

jan/23 fev/23  mar/23  abr/23  mai/23  jun/23

Trata-se de indicador de desempenho
para verificar eventual desvio na prestacéo
de servico, seja por fragilidade no
planejamento, seja por ndo cumprimento
das metas estabelecidas a cada integrante
da equipe (por falta de comprometimento
ou por metas superestimadas ou
subestimadas. A meta estabelecida é 90%
de execucdo do planejamento ao final do
GEAP-C.

Verifica-se que, no més de janeiro/2023, o
resultado alcancado foi de 87,06%, abaixo
da meta. Tal fato se deu em virtude de
alguns servidores néo trabalharem as 40
horas nos meses de dezembro/2022 e
janeiro/2023, nao conseguindo, dessa
forma, reduzir consideravelmente o
estoque de processos paralisados (escopo
do apoio).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Vale ressaltar que o indicador so reflete os
resultados percentuais apdés o término do
apoio, motivo pelo qual ndo tem resultados
para os meses de mar¢o/2023 e abril/23.

Em abril/23, foi implementado o Projeto
GEAP-C 2023, para auxiliar as varas
deficitarias, com previsdo de 6 meses de
duracéo, tendo alcangado 221 serventias
em todo o Estado.

Nao sdo contabilizadas junto com as
serventias comuns, para analise de
resultado do indicador, as Varas de
Execucdo Penal (VEP) e de Penas e
Medidas Alternativas (VEPEMA) da
Capital, a 122 Vara de Fazenda Publica, as
Dividas Ativas e Centrais/Nucleos de
Arquivamento, diante da especificidade no
procedimento das atividades, contudo, nos
processos SEI especificos ha registro do
resultado individualizado alcancado.

Os dados percentuais resultam da
diferenca do estoque de processos
paralisados inicialmente com o estoque
trabalhado.

Quantidade Mensal de Serventias com GEAP-C - Janeiro a Junho/2023

250

217

204

240

200 /
150

100
j‘/
50 35 34

janeiro/23 fevereiro/23 margo/23 abril/23

maio/23

junho/23

Quanto ao total acumulado de serventias
apoiadas por més, percebe-se um
incremento, a partir de abril/23, o que foi
possivel em razdo do aumento do limite
orcamentario e do estabelecimento de
controles informatizados de produtividade,
para fins de andlise do cumprimento das
metas e pagamento, permitindo majorar o
alcance de apoio as serventias deficitarias e
com resultados negativos.

Acrescenta-se que, no mesmo periodo, em
2022, 0 més que alcangou maior quantidade
de serventias apoiadas foi o de abril/22, com
138, bem abaixo do resultado refletido no
gréfico acima (abril/23 = 217 serventias).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Total de valores (a serem executados) calculados com a ajuda do GEAP-C, bem como certidGes de débitos elaboradas,

nas Centrais de Arquivamento:

VALORES DAS CERTIDOES DE DEBITO - ANO 2023

Fonte: DEGAR (atualizada em 11/07/2023

CENTRAIS/ [ . .

NUCLEOS jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

DE TOTAL

ARQUIVA VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

MENTO

10 NUR

(absorveu

0 acervo

r RS RS$

da extinta R$ R$ R$ R$

Central de | 7.455.297,14 | 8.978.821,94 | 9.592.383,90 10'42‘;'662'2 11'4277'346'1 9.562.701,32 | R® 57.441.21269

Arquivame

nto do 13°

NUR)
RS RS RS RS RS RS

0

2NUR | 4 560.815,76 | 1.370.434,86 | 1.417.584,17 | 1.032.233,75 | 1.022.270,19 | 1.071.490,58 | R®  7-174.829.31
RS RS RS RS RS RS

o

APNUR 1 5 570.082,82 | 1.342.579,27 | 1.691.616,05 | 957.922,47 | 664.260,42 | 388.55646 | "0  7-624.017.49

Z°NUR

(Nucleo R$ R$ R$ R$ R$ R$

Nova 413.359,77 | 593.570,77 | 1.099.175,49 | 1.835.008,83 | 1.190.342,01 | 867.527,12 | R®  5998.984,89

Iguacgu)
RS RS RS RS RS RS

(o]

SNUR | 56146470 | 717.116,59 | 559.211,04 | 489.129,11 | 480.894,00 | 397.71345 | R® 320552979
RS RS RS RS RS RS

(s

6°NUR | 305 767.32 | 0919.718,07 | 1.286.585,58 | 571.817,19 | 1.365.832,63 | 912.09824 | R®  5:359.719,03

10° NUR RS RS RS RS RS RS

(Nicleo) | 142.077.45 | 55.857,67 | 211.74417 | 20912061 | 362.294.06 | 28503406 | R°  1:266.12802
RS RS RS RS RS RS

o]

LI°NUR | 51946755 | 884573.86 | 767.633.75 | 42672941 | 1.110.897,60 | 997.26554 | R®  4.806.567.71
RS RS RS RS RS RS

0

122NUR | 551 59017 | 485.116,18 | 716.240,60 | 350.542,61 | 54515931 | 8so.go7,02 | R®  3.359.44879
RS RS RS RS RS RS

TOTAL | 13.715.914,6 | 15.347.789,2 | 17.342.175,6 | 16.297.166,2 | 18.169.297,2 | 15.364.094,6 | R$ 96.236.437,72
8 1 5 0 9 9
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

QUANTIDADE DE CERTIDOES DE DEBITO - ANO 2023

Fonte: DEGAR

CENTRAIS/ jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23
NUCLEOS DE
ARQU "c’)A'V'ENT QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE TOTAL
12 NUR
(absorveu o
acervo da 4.668 5.494 5.982 6.437 6.974 5.563 35.118
Central do 132
NUR)
22 NUR 775 747 785 670 647 602 4226
42 NUR 1.338 662 762 404 338 211 3.715

42 NUR (Nucleo

Nova Iguagu) 234 328 679 1.228 759 456 3.684
52 NUR 607 496 599 443 480 388 3.013
62 NUR 158 732 853 459 860 616 3.678
?ISZ:I‘:S 147 70 177 161 225 226 1.006
112 NUR 411 527 544 340 427 510 2.759
122 NUR 243 293 441 218 302 562 2.059
TOTAL 8.581 9.349 10.822 10.360 11.012 9.134 59.258

Total de processos arquivados nas Centrais e Nicleos de Arquivamento com a ajuda do GEAP-C:

CENTRAIS/NUCLEOS DE ARQUIVAMENTO - ANO 2023

ARQUIVAMENTO DEFINITIVO

Fonte: DCP
CEI:T;L’%’X"#;?; DE jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 TOTAL
12 NUR 12.407 13.833 15.444 15.609 17.105 15.431 89.829
22 NUR 977 2.594 2.863 2.297 2.232 1.761 12.724
42 NUR 3.289 1.654 2.294 828 705 511 9.281
42 NUR (Nucleo Nova Iguagu) 514 601 1.247 1.048 1.251 912 5.573
52 NUR 779 721 1.106 706 793 596 4.701
62 NUR 649 1.662 1.643 865 1.031 886 6.736
102 NUR (Nucleo) 159 288 274 239 333 241 1.534
112 NUR 474 397 3.560 835 1.312 1.270 7.848
122 NUR 925 216 1.742 909 850 1.011 5.653
TOTAL 20.173 21.966 30.173 23.336 25.612 22.619 143.879

RIGER do 1° Semestre — 2023 Pag. 7




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

PJER

(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS
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DICIN - Percentual de cumprnmento do prazo
de entrega dos processos e perda de ligagoes

Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos

120 processos e perda de ligagtes
100 1005 AL 005 100% MMM 1005

080

080

040

0zo0 | aw 13% 7% 43% 1% 1%

JaN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET QUT NOV DEZ

Fercentual de cumprimento do prazo de entrega dos processas

—#— Ferda de ligagdes

EVOLUGCAQ BALCAO E TELEFONE E PROCESSOS

JAaM FEW MAR ABR MAI JUNM JUL AGD SET OUT MOV DEZ

Balcdo —4—Tel=fone ——Proressns

Este indicador tem como finalidade medir a
celeridade no processamento dos feitos
administrativos  eletrdnicos  (SEI) que
tramitam na Divisdo e a perda de ligacBes
pelo DISQUE-CUSTAS.

No primeiro semestre de 2023, a DICIN
processou 693 feitos administrativos, todos
(100%) entregues dentro do prazo
estabelecido (02 dias), superando a meta,
que previa a entrega de pelo menos 90% dos
processos no prazo.

Quanto a perda de ligacGes pelo DISQUE-
CUSTAS, cuja medicao também aparece no
grafico, a média geral do primeiro semestre
ficou em 12,17%, levemente acima da meta
definida (perda méaxima de 10% das ligagbes
apos retorno integral da equipe ao trabalho
presencial), o que pode ser explicado pelo
desligamento de duas telefonistas no
periodo e a consequente necessidade de
treinamento das telefonistas substitutas.

Percentual de Cumprimento de Prazo de Entrega dos
Processos.

VR LA O ARATVA D0 B R TS

O indicador da Divisdo de Instrucdo e
Pareceres  Judiciais-DIPAJ  tem por
finalidade aferr o  Percentual de
Cumprimento de Prazo de Entrega dos
Processos. A meta é atingir 95% deste
percentual. A metodologia deste indicador &
mensurada de acordo com a complexidade
dos processos: A: maior complexidade; B:
média complexidade e C: baixa
complexidade, com prazos especificos para
cada faixa. Destarte, como se pode inferir,
neste semestre de 2023, a DIPAJ atingiu
100% do resultado do periodo.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Demonstrativo dos Atendimentos Os

integrantes da DIPAJ prestam
informagbes sobre matéria judicial aos
servidores, advogados e partes, mediante
consulta ao Codigo de Normas da
Corregedoria Geral da Justica-parte judicial;
aos diversos atos normativos expedidos pela
Administracdo Superior e pelo Conselho
Nacional de Justica. Neste Semestre foram
realizados 266 (Duzentos e sessenta e seis)
atendimentos.

‘ INDICADORES OPERACIONAIS DIFIj \

O tempo médio de realizagdo de primeira
correigdo deve ser de 3 dias e o da correigéo
de retorno 2 dias. A DIFIJ, portanto, tem como
indicador mensal a entrega, minima, no prazo
acima designado de 80% das inspecfes
agendadas. Verificou-se que a média de
entrega de correicbes de retorno no prazo
RAD-DGFAJ-007 desta divisdo no primeiro semestre de 2023 foi
de 82,24%, portanto, a meta foi atingida.
Observou-se uma pequena queda no
percentual de entrega dos Ultimos dois meses
porque a entrega dos formularios de
correicbes ocorreu na primeira semana
posterior ao més de sua realizagéo.

DIF1J

Percentual de cumprimento do prazo de Realizagdo de Inspecdes
e Fiscalizacdes (da data da inspecéo/fiscalizacdo a data da entrega
do relatério ao Diretor-Geral).

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRMDGFAIOT-10Rev2

Finalmente, o formulério de Correi¢do, que ja
era preenchido por meio de plataforma digital
e on-line, foi mais uma vez atualizado com as
novas metodologias do sistema PJE,
possibilitando a manutencdo das correicfes
pela DIFIJ mesmo com a migracéo do sistema
do PJERJ.
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SEPAR

Indicador de monitoramento — evolugéo dos indicadores de autos
paralisados e de acervo (RAD-DGFAJ-0016) Parametrizar e

Monitorar Indicadores

Este indicador de monitoramento tem como
objetivo de verificar o impacto das correigfes
em relacdo a melhoria dos indicadores nas
unidades judiciais.

Trata-se de indicador de monitoramento e,
portanto, sem metas especificas para a DIFIJ,
sendo acompanhada a evolucéo das unidades
para fins de orientacdo e identificacdo dos
gargalos que podem impactar o resultado final.

Acervo Geral (Y%unidades com reducdao)

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADG - FONTE: FRM-DGFALDO7-10-Rev-02

533% a7%

anfB fafB mar/3 /8 maifB3

£0,00%

jun/B3

Em relacdo ao Acervo Geral, em média,
51,68% das unidades, que passaram por
inspecéo, reduziram o Acervo Geral no
primeiro semestre de 2023.

Autos Paralisados (% unidades com reducdo)

EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESILTADO - FONTE: FRM-DGFAL007-10-Rev-02

B feuf23 mat/13 b/ mai/3

Jun/23

Em relacdo aos Processos Paralisados, em
média, 62,20% das unidades, que passaram
por inspe¢do, reduziram o quantitativo de
processos no primeiro semestre de 2023, o
que corroborou com a reducéo da quantidade
de processos paralisados em  nivel
Institucional.
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4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGCOES OU OBJETIVOS

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL — DGFAJ

A DGFAJ definiu como Objetivo da Qualidade para o ano de 2023 a “reduc¢ao dos
casos pendentes de conhecimento e de execucédo”, o que resultarda em evolugao
positiva nos indicadores relacionados a baixa, tais como: taxa de congestionamento,
IAD e IPS.

A meta fixada para atingir o referido objetivo é reduzir 5% dos casos pendentes

de conhecimento e de execucdo da 12 instancia até dezembro/2023.

Dessaforma, acadatrimestre, espera-se reducéo de 1,25% dos casos pendentes
de conhecimento, bem como de execucgdo.

A fim de impulsionar as unidades em direcdo ao cumprimento do objetivo, foram
fixadas as seguintes diretrizes: i) AUTOS CONCLUSOS (reduzir em 15% a quantidade de
autos conclusos ha mais de 75 dias Uteis em relacdo a dezembro/2022), i) AUTOS
PARALISADOS (reduzir em 15% a quantidade de autos paralisados ha mais de 300 dias em
relacdo a dezembro/22), iii) META 2 (cumprir a Meta 2 do CNJ), iv) META 1 (aumentar em
5%, em relacdo ao ano anterior, o grau de cumprimento da Meta 1 do CNJ).

Além disso, dentre os indicadores monitorados pelas diretrizes acima, é feito o controle
de situag6es mais criticas, denominadas como “gargalos”, que serdo tratadas com énfase, em
cada um dos monitoramentos respectivos, com o objetivo de modificar o cenério até o fim do

periodo.
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DIVISAO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA - DIGES

¢ Incremento do Nucleo de Apoio-Aprendiz — NAPRE (criado em 2022) - formado
por estagiarios contratados para atuacdo junto as serventias judiciais, com enfoque
no arquivamento. Foram contratados, em junho/23, 30 (trinta) estagiarios, dos quais
15 (quinze) foram cedidos a serventias deficitarias e proximas as Comarcas de
residéncia, pelo periodo de 3 meses, prorrogavel por mais 3 meses. Os outros 15
(quinze), comp8em presencialmente o Nucleo (sala 802, Lamina 1), realizando o
apoio a distancia.

SERVICO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA - SEGES:
e Elaboracdo e envio dos “Planos de Gestao”, individualizados, as 49 (quarenta e
nove) serventias apontadas pelo CNJ, na oportunidade da inspec¢éo realizada em 2022
- & excecdo da VEP, visando a implementacéo de acdes gerenciais especificas para
sanar os problemas apontados e perenizar a evolugéo positiva.
¢ Monitoramento da execucéo dos planos, tendo a maioria das serventias conseguido
resultados positivos, que no geral, geraram as seguintes redugdes (dados obtidos até
05/2023):
» Autos paralisados ha mais de 90 dias (- 55,65%),
» Acervo Geral (- 3,68%),
» Taxa de Congestionamento (-1,79%)

e Elaboracdo de planos de agdo para as varas correicionadas que necessitem do
auxilio para planejar as a¢6es que deverdo ser adotadas para melhorar os indicadores
e para cumprir as metas estabelecidas pela Corregedoria.

¢ Implementacao do projeto operacional “Programa de Apoio a Gestdo”, em
margo/23, com previsdo de término no inicio de agosto/23, que tem como objetivo
fomentar a Autogestdo para as serventias judiciais. O Programa possui 9 fases: 1)
Curso Workhop Gestdo do Tempo (ESAJ); 2) Workshop Indicadores CNJ e TJ; 3)
Reunido Engrenagem Judicial; 4) Reunido intermediaria (com serventias que nao
melhoraram nenhum indicador; 5) Reunido demonstrativa de ferramentas de gestéao

(Bussola e PJe Gestao); 6) Brainstorming por competéncias; 7) Laboratorio presencial

RIGER do 1° Semestre — 2023 Pag. 12
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(n&o obrigatério); 8) Reunido final; e 9) Elaboracao de relatério conclusivo. Participam

do projeto 60 serventias em todo o Estado.

e Apoio direcionado as Centrais/Nucleos da Divida Ativa (deliberacdo da CODAT —
Comissao das Dividas Ativas), com a elaboracao de planos de acao especificos para
a reducdo do Acervo Geral (em 10%) e dos autos paralisados ha mais de 300 dias, o
gue ocasionara o aumento da arrecadagdo. H4 monitoramento mensal das acdes
gerenciais consignadas no plano e a consequente ciéncia das serventias sobre 0s
resultados.

e Inovacdo no procedimento do Apoio Extraordinario, com a inclusédo de duas
atividades para secretérios e chefes: 1) workshop de Indicadores, com elaboracao de
Plano de acao; e 2) reunido de engrenagem judicial, com demonstracdo do aplicativo
Bussola e PJe Gestéo.

e Iniciacdo de estudo para ajuste do plano de gestdo do dia a dia, disponivel no
aplicativo Bussola.

o GEAP-c em parceriacom a COMAQ, com o objetivo de aumentar a produtividade do

juizo e reduzir o acervo da unidade apoiada.

SERVICO DE IMPLANTACAO E GESTAO DE GRUPOS DE AUXILIO CARTORARIO -
SEGAP

¢ Implementacé&o do Projeto Operacional “GEAP-C 2023”, que consiste no apoio, por
6 (seis) meses, as serventias deficitarias e com resultados negativos em diversos indicadores,
além das que foram inspecionadas pelo CNJ. Total de 156 serventias apoiadas de abril a
setembro/23.

e Travamento do sistema DCP para evitar que a equipe do GEAP-c tenha acesso as
serventias judiciais apoiadas, no horario de expediente, uma vez que se trata de servigo
extraordinario.

e Extincdo da funcdo de Monitor, sendo dada autonomia ao chefe da serventia
apoiada, para a comunicagdo direta com o servidor do GEAP-C, além da possibilidade de
disponibilizar o relatério de autos paralisados atualizado, para a realizacdo da atividade em

tempo real.
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e Mudanca no procedimento de afericdo da produtividade da equipe do GEAP-C,
com a solicitacdo de planilhas a SGTEC, contendo os processos trabalhados, o login, a data e a
hora, o que facilitou a andlise e cessou a forma artesanal (consulta individual ao DCP) de realizar
tal atividade, trazendo seguranca as informacdes prestadas.

e Inovacdo no procedimento para a entrega de folha de ponto pelo servidor do
GEAP-C, gque antes preenchia o formulério e tinha que enviar ao SEGAP/DIGES, no formato
PDF. Atualmente, a folha € disponibilizada no Portal da Corregedoria > Judicial > Divisdo de
Apoio a Gestdo > SEGAP > folha de ponto, que ap6s preenchida (FORMS), envia todas as
informacdes para uma planilha EXCEL, consultada diretamente pelo SEGAP.

e Realizagdo de reunides remotas, por NUR, com servidores que atuam pelo
GEAP-C, com o fim de verificar sobre o entendimento das normas e regras do procedimento do
apoio, enviadas por e-mail, além da possibilidade de troca de experiéncias entre as equipes. No
1° semestre, cerca de 700 (setecentos) servidores estdo apoiando as serventias selecionadas e

participaram das reunifes.
DIVISAO DE CUSTAS - DICIN

No primeiro semestre de 2023, foi percebido um aumento de 41,60% no total dos
atendimentos realizados pela Divisdo de Custas em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, sendo que, na andlise individualizada por setor, o crescimento foi de 85,95% no
namero de atendimentos presenciais no balcdo e de 31,20% nos atendimentos realizados
pelo DISQUE-CUSTAS, totalizando 53.159 (cinquenta e trés mil e cento e cinquenta e nove)
atendimentos ao publico nesses dois canais (média superior a 8.800 atendimentos por més).
Ressalte-se também que a taxa de abandono de ligacdes direcionadas ao DISQUE-CUSTAS
alcancou a média semestral de 12,17%, ficando levemente acima da meta definida (perda
méaxima de 10% das ligacdes apos retorno integral da equipe ao trabalho presencial), o que
pode ser explicado pelo desligamento de duas telefonistas no periodo e a consequente
necessidade de treinamento das telefonistas substitutas.

Com relagcdo ao monitoramento do indicador referente ao cumprimento do prazo de
entrega dos processos, que objetiva medir a celeridade no processamento dos feitos
administrativos eletrénicos (SEI) que tramitam na Divisdo, no primeiro semestre de 2023 a

DICIN processou 693 feitos administrativos e o percentual semestral consolidado alcangou
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100% dos feitos processados dentro do prazo de entrega estabelecido (02 dias), o que ficou

abaixo da meta prevista, que, atualmente, permite o estouro do prazo até o maximo de 10%
do total de processos mensais.

Neste primeiro semestre, a DICIN continuou a participar, juntamente com o DEGAR e
a SGTEC, do Projeto de Custas deste E. Tribunal de Justica, objetivando elaborar e
implementar um novo sistema eletrénico de conferéncia e certificagdo das custas processuais
para as primeira e segunda insténcias, em cumprimento ao determinado pela nova
Administragdo  Superior, que priorizou tal projeto (REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR), e que, em conformidade com os objetivos histéricos da DICIN, visa
facilitar e simplificar o preenchimento da guia pelos usuérios e a conferéncia da mesma pelos
servidores. Também se encontra incluida neste projeto o trabalho de integragdo do sistema
Portaria de Custas Judiciais com os sistemas SCJ, DCP e SMR, para fins de sincronizacéo
do sistema da GRERJ Eletronica e do novo sistema de conferéncia de custas que sera
utilizado pelas serventias judiciais.

Por fim, vale destacar que a DICIN publicou, em carater excepcional, duas Portarias
de Custas Judiciais no inicio deste ano: a primeira (Portaria CGJ n° 1.945/2022) com validade
apenas até o dia 04/01/2023, e a segunda (Portaria CGJ n° 1.946/2022) com validade a partir
do dia 05/01/2023. Isso ocorreu porque, no dia 05 de janeiro, entrou em vigor a Lei Estadual
n°® 9.873/2022, que, dentre outras alteracdes, modificou as faixas e os valores de custas do
inventario judicial, inseriu a cobranca do FUNARPEN/RJ na GRERJ judicial (4% sobre as
custas judiciais) e autorizou o repasse do custo dos selos de fiscalizagdo (incidentes na
GRERJ judicial sobre os emolumentos de distribuicdo nas Comarcas que possuem
distribuidores privatizados). Por conseguinte, a DICIN também revisou e atualizou todas as
informacdes sobre custas processuais e modelos de GRERJ Eletrénica disponibilizados aos
usuarios internos e externos nos portais eletrénicos do Tribunal de Justica e da Corregedoria
Geral da Justica, em observacado as novas regras e valores que passaram a vigorar a partir

de 05 de janeiro do corrente ano.
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DIVISAO DE INSTRUGAO E PARECERES JUDICIAIS — DIPAJ

o ADIPAJ passou a selecionar os atos oficiais publicados no Diario Oficial que possam
impactar no processo de trabalho da DGFAJ e das demais unidades organizacionais
gue a integram, com a finalidade de otimizar a consulta por parte dos servidores, de
modo que n&o precisardo consultar a lista de atos que sdo encaminhados pela
EMERJ.

o A DIPAJ autuou 31 (trinta e um) processos administrativos eletronicos advindos de
e-mails que tinham por objeto consultas, que versaram sobre matérias de baixa
complexidade ou que ja tenham sido objeto de analise pela Administracdo Superior.
Dessa forma, caso haja nova consulta com a mesma natureza, ja havera um registro
prévio no SEl acerca da matéria, 0 qual sera encaminhado ao consulente,
prescindindo de encaminhamento dos autos ao Gabinete dos Juizes Auxiliares para

nova deliberagéo, evitando-se retrabalho.

e Além disso, elaborou a minuta do Provimento CGJ n° 17/2023, o qual teve o condéao
de alterar o caput e incluir o paragrafo 4° no Artigo 181 do Cddigo de Normas da
Corregedoria Geral da Justica — Parte Judicial, no sentido de facilitar o levantamento
do deposito judicial por pessoas hipossuficientes, que ndo sao titulares de conta-
corrente e/ou de conta poupanca em instituicdo financeira, mitigando a regra que
obrigava que os mandados de pagamento tinham de ser expedidos exclusivamente

para crédito em conta-corrente ou conta poupanca.

DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE INDICADORES - DIAAI

Criada por meio da Resolugdo OE n° 04/2023, que estabelece a estrutura
organizacional do Poder Judiciario do estado do Rio de Janeiro, a Divisdo de
Acompanhamento e Andlise de Indicadores auxilia os Juizes Auxiliares da Corregedoria e

outras unidades administrativas da CGJ com levantamentos e relatorios estatisticos para a
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tomada de decisdo, bem como fiscaliza ao cadastro e as nomeac¢fes dos auxiliares da

Justica.

Importante ressaltar que os fluxos de trabalho da DIAAI ainda se encontram em fase
de desenvolvimento, ndo contando, ainda, com indicadores operacionais totalmente
definidos.

Seguem abaixo as principais realizacbes da DIAAI no decorrer do primeiro semestre
de 2023:

e Desenvolvimento da Tabela de Risco, por meio da utilizagdo da matriz SWOT,
gue permite a visualizacdo de pontos de melhoria e oportunidades, auxiliando
na identificagdo e organizacdo dos riscos da Primeira Instancia. Outrossim, a
tabela também avalia o risco de a unidade repetir em 2023 o desempenho

insatisfatério registrado nos anos de 2021 e 2022.

Figura 1: Escala de probabilidade

Taxa de Congestionamento Casos Pendentes de Conhecimento - Pareto Metas do CNJ
Andlise 1 - 2022 [~] Andlise 2 - Atual  [~] Riscol~] Status |~] Riscl~] Status [~]  Riscol~]
Apresentou taxa superior a 70% em  Apresentou taxa superior a Apresentou grau de cumprimento
2022 - Piorou a taxa em relacdo a 70% no Gltimo més - Piorou 2 A unidade se encontra nos 80% 2 inferior a 100% em 2022 - Piorou o grau 2
2021 a taxa em relagio a 2022 de cumprimento em relagio a 2021.
Apresentou taxa superior a )
. i - Apresentou grau de cumprimento
Apresentou taxa superior a 70% em 70% no dltimoe més - o . -
. . X i . inferior a 100% em 2022 - Melhorou o
2022 - Reduziu ou ndo teve aumento Reduziu ou ndo teve 1 A unidade no se encontra nos 80% 0 . . 1
b i grau de cumprimento em relago a
expressivo em relacdo a 2021 aumento expressivo em
- 2021
relagio a 2022 |
~ o N30 apresentou taxa Apresentou grau de cumprimento
N3o apresentou taxa superior a 70% o . )
. . superior a 70% no ultimo acima ou igual a 100% em 2022 - Piorou
em 2022 - Piorou a taxa em relagdo a 0 . 0
ot més - Piorou a taxa em o grau de cumprimento em relagdo a
relagdo a 2022 2021
. . Nio apresentou taxa
N3o apresentou taxa superior a 70% o Apresentou grau de cumprimento
. superior a 70% no dltimo . N
em 2022 - Reduziu ou ndo teve . acima ou igual a 100% em 2022 -
N més - Reduziu ou ndo teve 0 i X 0
aumento expressivo em relacdo a Melhorou o grau de cumprimento em
aumento expressivo em
2021 . relagéo a 2021
relago a 2022 i B

O resultado final indica as unidades com maior probabilidade de desempenho

insatisfatério, colocando-as no radar da Divisdo de Fiscalizagao.
¢ Monitoramento dos mandados de prisdo expedidos em contigéncia no

BNMP, indicando os totais de mandados novos, ja regularizados e nédo

regularizados.
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o \Verificagcdo das sessdes plenérias de juri efetivamente realizadas,

apresentando relatério de audiéncias designadas e realizadas nos processos
constantes da planilha de retorno do mutirdo, conforme determinado no SEI
2019-0619171.

e Monitoramento dos autos conclusos had mais de 75 dias Uteis e
paralisados hd mais de 300 dias, demonstrando o fluxo de movimentagéo de

entradas e saidas dos processos de acordo com critérios informados.

e Realizacdo de Benchmarking com outros Tribunais de Justica que ja
possuiam ferramentas de Business Intelligence com vista a implementacéo de
boas praticas na gestdo dos dados estatisticos da Corregedoria Geral da
Justica, em atencdo as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica. Conforme consta do SEI 2023-06071187, a ferramenta ADMETAS,
desenvolvida pelo Tribunal de Justica do Pernambuco, foi a que apresentou
aplicativo mais completo, tendo aprovagédo da Presidéncia para aplicacdo na
CGJ.

e Extracdo da listagem dos processos distribuidos pelo PJeCor, indicando

agueles que se encontram conclusos para decisdo e despacho.

e Fiscalizacdo do cadastro de Peritos Judiciais, disponibilizado pela
Presidéncia do TJRJ.

e Gerenciamento das nomeacOes e atualizagdo dos cadastros de
Administradores Judiciais, Leiloeiros Publicos, Corretores de Imoveis e

Prepostos da Divida Ativa.

e Participacdo nas reunides de Ponto de Controle da ferramenta Qlik,
representando a CGJ na construcao de painéis de indicadores que atenderao

as demandas da Administracao.
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e Implementacdo do Projeto Bussola , ferramenta de apoio a gestdo da

primeira instancia, que proporciona uma visdo sistémica dos resultados
alcancados e indica as ac¢des que devem ser empreendidas para melhorar os

indices nas areas identificadas como insuficientes.
DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL - DIFIJ

A Divisdo de Fiscalizacao Judicial, CGJ-DGFAJ-DIFIJ possui como atribuicdo realizar
correicbes e fiscalizacbes em unidades judiciais de primeira instancia, assim prestar
informagfes quanto aos procedimentos cartorarios, apontando eventuais irregularidades e
propondo as melhorias necessérias.

Cabe ainda a CGJ-DGFAJ-DIFIJ apoiar a realizagdo de correicbes especiais e
extraordinarias, quando determinadas pelo Corregedor-Geral da Justica ou Juiz Auxiliar da
CGJ e propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuigoes.

Desde o primeiro semestre/23, foram retomadas as Correi¢cdes Presenciais em todo o
Estado do Rio de Janeiro, inclusive com o comparecimento dos Juizes Auxiliares da CGJ,
mantendo-se, ainda, a realizagdo das correi¢cdes remotas.

Além da atribuicéo correicional e fiscalizatoria realizada pela DIFIJ, por meio do SEFIJ
(Servico de fiscalizacdo Judicial), a CGJ inovou criando o servigo de Parametrizacdo e Analise
de indicadores (SEPAR), voltado para a analise e validacao dos indicadores produzidos pelas
Unidades de Apoio do PJERJ, além do monitoramento da evolug&o dos indicadores de maior

relevancia para a Administracdo Superior.
SERVICO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (DIF1J)

O servico de fiscalizagdo judicial, até junho de 2023, realizou 189 correicbes nas
unidades judiciais, sendo 169 ordinarias e 20 correi¢cdes extraordinarias.

O relatdrio de correicao, ja adaptado para a forma remota e digital, foi atualizado para
permitir a realizagéo de correi¢cbes extraordinarias e presencias nas unidades.

Além disso, de acordo com a nova metodologia, em todas as correicdes, a existéncia
de i) atos ordinatérios indevidos e de ii) despachos de mero expediente com aparente cunho

protelatorio estdo sendo verificados.
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Em atendimento a determinacdo do CNJ, passou-se a verificar se a serventia presta,

regularmente, atendimento ao jurisdicionado por meio do Balc&o Virtual e, ainda, se o gabinete
utiliza o agendamento virtual do magistrado e se este comparece diariamente no juizo.

No caso das serventias correicionadas pelo CNJ, as metas apontadas pela Corte
foram acompanhadas e analisadas nas correi¢cdes ordinaria e/ou extraordinérias realizadas
nessas unidades, sendo integralizadas as demais metas, como forma de auxiliar a unidade a
identifica-las.

Cabe esclarecer que a atividade precipua do servico de fiscalizacdo é auxiliar as
serventias, identificando as inconsisténcias, porventura, existentes na rotina cartoraria, com o
fito de, por meio das metas geradas, possibilitar que a unidade implemente acfes para corrigir
tais irregularidades e cumprir integralmente as metas, ndo possuindo, assim, um cond&o

punitivo e sim de orientagao.

DESTAQUES DAS ATIVIDADES DO SEFIJ NO 1° SEMESTRE DE 2023
e Retorno das Correi¢des Presenciais em todos 0os NUR,;

e Manutencéo das Correi¢cBes remotas;

e Realizacdo de 189 correi¢cBes até junho de 2023;

¢ Melhoria continua nos quesitos de Correi¢cdo com a atualiza¢do para o
sistema PJE;

e Realizacéo de Correi¢cOes Presenciais com o fim de preparar as unidades
que foram fiscalizadas pelo CNJ em 2022.

SERVICO DE PARAMETRIZAGAO E ANALISE DE INDICADORES (SEPAR)

O servico de parametrizacdo e andlise de indicadores (SEPAR) foi criado com o
objetivo de verificar as eventuais inconsisténcias nos relatérios e indicadores gerados por
unidades administrativas do PJERJ e utilizados pelas serventias em nivel Institucional, além
de propor agdes para corre¢gdo nos casos identificados.

Um exemplo importante da analise de inconsisténcias realizada pelo SEPAR foi a
identificacdo de processos, cujo ultimo andamento era o de “pedido de desarquivamento” e,
apesar de constarem no relatério de Acervo Geral e figurarem como processos paralisados,
tais processos ndo migravam para o relatério analitico de processos sem movimentacao,

impedindo a sua identificacdo e tratamento pelas serventias.
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A outra atividade desenvolvida pelo SEPAR diz respeito aos monitoramentos criados

para o acompanhamento dos indicadores a serem tratados pela Corregedoria Geral de Justica
e que sao realizados de forma trimestral. Dos monitoramentos realizados pelo SEPAR séo
propostas acgdes e comunicacfes as unidades que apresentam os resultados mais criticos.

No ano de 2023, o SEPAR iniciou o monitoramento dos seguintes indicadores: a)
Processos sem movimentagdo ha mais de 300 dias em todo do PJERJ, b) melhoria dos
Processos sem movimentacdo e do Acervo Geral em unidades que passaram por correi¢ao,
c) Cumprimento das Meta 1 e 2 do CNJ, d) Analise dos Casos Pendentes, ) Autos Conclusos
além do prazo, f) lancamento de atos ordinatérios indevidos, g) Analise de despacho de
cunho protelatério, h) Peticbes pendentes de Juntada e i) Processos remetidos e nédo
retornados.

Além disso, o SEPAR estéa apoiando a iniciativa do projeto dos Juizes Coordenadores
de Divida Ativa, monitorando a evolucao das unidades dessa competéncia em relagdo ao
Acervo Geral e Processos Paralisados h& mais de 300 dias.

AUTOS PARALISADOS

No 1° Semestre de 2023, foi observada redugdo da quantidade de processos
paralisados ha mais de 300 dias quando comparada com o total de dezembro de 2022.

Observou-se um total de 766.948 processos em dezembro de 2022 e, até maio de
2023, houve uma reducao de 37,53% (287.787 processos), passando para 479.161 processos
paralisados ha mais de 300 dias.

Importante salientar que, no inicio do monitoramento de autos paralisados, em 2019,
havia, aproximadamente, 1.000.000 de processos paralisados ha mais de 3 anos (1.095 dias)
e, em maio de 2023, atingiu-se uma reducéo de 98,82%, ou seja, daquele total resta um saldo
de 11.834 processos para o cumprimento integral da meta.

AUTOS CONCLUSOS
Em relac@o ao indicador de autos conclusos ha mais de 75 dias, observou-se uma
evolugéo positiva em relagdo a dezembro/2022, quando havia 3.906 processos, ocorrendo

uma reducao de 27,52% (1.075 feitos) em maio/23, passando para 2.831 autos conclusos ha

mais de 75 dias.
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DESPACHOS PROTELATORIOS

Além de monitorar a quantidade de processos conclusos, o SEPAR também verifica o
teor dos despachos de mero expediente proferidos, com o fim de possibilitar a orientacdo dos
magistrados pela Administracdo Superior, buscando maior efetividade na prestagcéo
jurisdicional, o que somente pode ser alcancado com a duragdo dos processos em prazo

razoavel.
ATOS ORDINATORIOS

No monitoramento de atos ordinatérios, € feita uma andlise quanto ao teor das
certiddes exaradas pelas serventias, orientando as unidades em caso de atos proferidos sem

o devido impulsionamento do processo.
VARAS INSPECIONADAS

O SEPAR monitora as Serventias que passaram por Correigdo, verificando a evolugéo
do Acervo Geral e dos Autos Paralisados.
No ano de 2023, foram realizadas reuniées com essas unidades, que apresentaram

maiores dificuldades no tratamento desses indicadores.
ACC)ES PROPOSTAS PELO SEPAR

Dentre as acbOes propostas pelo SEPAR para tratamento junto as unidades
administrativas e judiciais no ano de 2023, merece destaque a migracao, ja realizada, dos
processos com o ultimo andamento de “pedido de desarquivamento e distribuicdo por
sorteio” para o relatério de processos sem movimentacdo do DCP, permitindo as unidades
judiciais identificarem, de forma mais agil, os processos nessa situacdo para promover o seu
andamento.

Outrossim, foi sugerida a mesma migracao dos processos com ultimo andamento
“declinio de competéncia” e sem movimentagdo, o que permitira as unidades reduzirem o

seu Acervo Geral mediante o tratamento desses processos.
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DESTAQUES DAS ATIVIDADES DO SEPAR NO 1° SEMESTRE DE 2023

e Novos monitoramentos propostos pelo SEPAR: Peti¢cdes
pendentes de Juntada e Processos remetidos e ndo retornados;

e Reducdo de mais de 287.000 processos sem movimentacdo em 5
meses;

e Reducédo de 1.075 autos conclusos além do prazo e de 17,5% na
gquantidade de juizes que detinham esses autos;

e Analise do teor das decisdes proferidas em processos retornados
para processamento nas serventias, visando a duragao razoavel
do processo;

e Realizacdo de reunido remota com as unidades com maior
dificuldade de reducéo de Acervo Geral e Processos Paralisados
gue tenham passado por Correigao.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas nio concluidas
no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DIVISAO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA - DIGES

o Elaboracdo de cartilha/agenda padrdo, por competéncia, para orientacdo aos
gabinetes e cartdrios das serventias judiciais, referentes as atividades/relatérios
imprescindiveis para uma boa gestao.

e Implementacdo de laboratério de boas praticas, com identificacdo de chefes, por
competéncia, com melhores experiéncias e resultados alcancados, para multiplicacéo
a outros chefes da mesma competéncia que necessitam melhorar a forma de realizar
as atividades diarias.

e Elaboracdo do novo plano de acdo do dia a dia para inser¢éo no aplicativo Bussola.

DIVISAO DE CUSTAS - DICIN
Acompanhar e auxiliar o projeto de criacdo da nova GRERJ Eletrdnica junto ao DEGAR
e a SGTEC, bem como o trabalho de integracao do sistema Portaria de Custas Judiciais com
os sistemas SCJ, DCP e SMR, para fins de sincroniza¢do do sistema da GRERJ Eletrénica e
do novo sistema de conferéncia de custas que sera utilizado pelas serventias judiciais
(REQ2017.050222/GRERJ e REQ2017.059140/SMR).
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Folha de ponto do GEAP-C, por meio eletrénico. Economia de papel.

Realizacéo de reunides de apoio as serventias judiciais, | Redugdo de gasto no deslocamento com
via plataforma Teams. a utilizagéo de carro do TJRJ.

Reducdo de gasto no deslocamento e
Manutengdo das Correi¢cbes de retorno da Fiscalizagéo | com a utilizagdo de carro do TJRJ e
Judicial de forma Remota. economia de papel.

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

DIVISAO - DIGES

Topicos @ @ . Observacoes

Com a crescente demanda dos apoios, tanto pelo
GEAP-C, como de assessoramento, além da

Pessoal X especializacdo da atividade de monitoramento, as
equipes precisam ser incrementadas.
Inconsisténcia nos dados disponibilizados;

. N Auséncia de equipamentos especificos a toda a

Tecnologia da Informagé&o X ) RS
equipe para realizagdo e acompanhamento de
reunides remotas.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende (10 Atende em Parte .. N&o Atende
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DIVISAO DE CUSTAS - DICIN

Toépicos @I @/.l . Observacgdes
A equipe de atendimento de balcdo conta com
apenas 01 integrante fixo (colaborador
terceirizado), o que se mostra bastante
Pessoal X insuficiente, diante do aumento de 85,95% no
volume de atendimentos presenciais neste
primeiro semestre em comparagdo com o0 mesmo
periodo do ano anterior.
Quedas frequentes do sistema geral do TIJRJ e do

Tecnologia da Informagéo X sistema da GRERJ Eletrénica.
Infraestrutura X
LEGENDA: @' Atende (1%) Atende em Parte . N&o Atende

DIVISAO DE INSTRUCAO E PARECERES JUDICIAIS-DIPAJ

Topicos @ "T_:/J . Observacdes
Pessoal X
Tecnologia da Informagéo X
Infraestrutura X
LEGENDA: @' Atende @/ Atende em Parte . Né&o Atende

DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE INDICADORES — DIAAI

Topicos - DIAAI @ @ . Observacdes

A equipe contou com reducdo de um servidor e
Pessoal X uma colaboradora em seu quadro, recebendo uma

funcionaria comissionada.

As inconsisténcias apresentadas nos relatérios

estatisticos relativos aos sistemas repercutiram de
Tecnologia da Informacéo X | forma negativa nos estudos realizados ao longo do

semestre, mostrando-se necessario o refazimento

de diversos trabalhos.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL — DIFIJ

Topicos - DIFIJ @ @ . Observacdes

A equipe de fiscalizacdo conta com 5 servidores
para a realizacdo das atividades de Correicdo em
todo o Estado do Rio de Janeiro. Além das
Pessoal X atividades correcionais ainda sdo realizadas
informacdes acerca de reclamagfes e eventuais
verificacbes nas serventias, o que leva a equipe ao
limite operacional em relacdo as demandas.
As inconsisténcias apresentadas nos relatorios
estatisticos relativos aos sistemas DCP e PJE
Tecnologia da Informacéo X | repercutiram de forma negativa nos estudos
realizados ao longo do semestre, mostrando-se
necessario o refazimento de diversos trabalhos.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No que diz respeito a gestao operacional, a DGFAJ executa 0s seus processos visando
alcancar o grau maximo em eficiéncia e eficicia, tendo todos os seus processos de trabalho
documentados, planejados, com controle de produtividade e resultados monitorados

mensalmente.
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA — DIPAJ

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A copla Impressa a partir ds Intranet & copla nAo controlada
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJi DIPAS T INDICADOR DE PROJETO x
=i TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO -
. e tual de C . tode P de Ent dos P PROJETO. PROCESSO DE TRABALHO OU ([RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
ercentual de Cumprimento de Prazo de Entrega dos Processos. OEJETIVO DA QUALIDADE Tu N
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrucdo processual e da emiss3o de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICAD OR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( Total de processos fora do prazo/total de processos (tipo B + C) concluidos) =100 SENTIDO DE MELHORIA NN
Planilha de Controle de
. Distribulc8o e Tempo de UNIDADE DE
META 95% do Percentual de Cumprimento de Prazo de Entrega dos Processos ORIGEM DOS DADOS Permanéncla dos Processas (FAM- MEDIDA plas
DGFAJ-DDE-01)
Jan-zo fev-z0 mar-20 abr-zo mal-zo Jun-zo ul-zo ago-z0 set-20 out-z0 nov-z0 dez-z0 Result. no Per.
2020 3.5 3.70 4,10 3,78 3.78 3,22 2,85 5 3,69 3,50 5.71 5.00 4,24
EVOLUCAD DO 2021 Jan-z1 fev-21 mar-21 abr-z1 mal-21 Jun-z1 Jul-z1 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Result. no Per.
INDICADOR 3,56 4,13 3,70 2,32 4 258 25 256 2,33 100% 100% 100% 2,58
Jan-zz fev-zz mar-2z abr-zz mal-zz Jun-zz Jul-zz ago-2z2 set-22 out-zz nov-zz dez-22 Result. no Per.
2022 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,00
RESULTADOS NG PERIODD RESLLTADG WO PERICOD EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 100,00 - 18
e 15
= 14
1z
RESULTADO 100,00 o 10 1 1
ATUAL " N 8
s & | 1
4 a !
2 2 !
META 95,00 o o 1
UNAGE g RESULTADG Arye, Mt i 102 ns22: 102 a2 frise2
ANALISE O resultado no periodo atingiu o Indice de 100%. Ressalto, gue logramos éxito no referido indice pelo constante empenho de todos os membros da Equipe, os guais ndo mediram esforcos para atingir este
CRITICA desiderato.
ACOES .
NZo ha acdes gerenciais para este més.
GEREMNCIAIS
~ ~
Responsdvel pela emlssSo do relatdrio: Cesar Rodrigues Telxelra (ap cdo e o) Ferrelra de Ollvelra e Cruz Data: Toyosfzozz
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PLANILHA DIFIJ/ SEFI1J

i ] PLANILHA DE INDICADORES
1
ATENCAO. A cOpia Impressa a Darsy da intranet & cOpa Ndo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE OBIETIVO
ORGANIZACONAL
jJunIDADE DGFAJ/DIFU lemml INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA - OBIETIVO ESTRATEGICO
Percentual de cumprimento do prao de oe
Reaizaglo de Correigbes e Fiscalizagtes da data | PROXTO. PROCESSO v Sy 2 o~
INDICADOR de CorreicSoffisca A data da estrega do nn::noouo.l‘nvo RAD-DGFAJ-007 - Correicionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
relatonio 30 Diretor-Geral
Conhecer © grau de presteza no atendimento as solicitacdes de realizacdo de Correigdes e fucalizacdes CRTERIO DE
[FINALDAD! STAT
. iudiciaig ACOMPANHAMENTO .
INDICADOR DE
|PERIOOICIDADE
EFETIVIDADE
T SENTIOO DE MELHORIA Maior melhor
O e N T CoanADE OF
IMETA 80% I ORIGEM DOS DADOS I Reabaaclo de
Evolugo co Indicador 2023 5] /33 Resuit no Per.
72.00% 96.43% | 10000% | 87.88% | 79.41% 57.69% 82.24%
[ RESULTADOS NO PERICOO
e i e D ANREIIRO NO R EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESLKTADO - FONTE: FRAM-OGFAS-S07-10 -Rew 52
LINHA DE_BASE 7% e (e e ot a0 10 dmd :
A 122 Y U |
RESULTADO ATUAL se% = — - ‘ .
META =% o e 0k LAl AT s
O tempo médio de realizacio de primeira correicBo deve ser de 3 dias € 0 da correi¢io de retorno 2 dias. A DIFL, portanto, tem como indicador mensal a entrega,
Iminima, no prazo acima designado de BO% das inspecdes agendadas.
Verificou-se que a média de entrega de correicdes de retomo no prazo desta divisSo no primeiro semestre de 2023 foi de 82,24%, Portanto, a meta foi atingida.
JObservou-se uma pequena queda no percentual de entrega dos Uitimos dois meses porque a entrega dos formulirios de correigBes ocorreu na primeira semana
jposterior a0 més de sua realizag3o.
ANAUISE CRITICA
AQOES GERENCGIAIS [Monitorar o indicador.
1 Responsivel pela emiss3o do relatorio: M;@Mom F [ 30 ¢ 3 Semone B¢ Obweira © Crus | Data: |24/07/2022
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PLANILHA DIFIJ/SEPAR

PLANILHA DE INDICADORES

ATINCAC A copia Impresss s ports de irfrenet ¢ cope ndo comtroleds.

INDSCADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
i I oo R s I

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO, PROCESSO DE

de - cos de autos

QUAUDADE

TRABALHO OU ORJETIVO DA L -8 2 TR T8

em relagdo a dos nas Jodhcias

[« ey |

3 ©m relag30 30 Més INtenor 30 43 ININEE € 30 Més PASLEnor 3 realzacso da

META [Por tratar-se de indicador de montoramento N30 ha metas

EVOLUCAO DO

INDICADOR jan/23 tev/23 mar/23 abe/23 /23

S8.33% 3445% 47.73% 30,63%

INDICADOR DE EFIQENCA

ORGEM DOS DADOS

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE
MEDIDA

Planiiha de indicadores co DIAA

ago/23 wet/23 out/23 dez/23

RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGFAS-016 Rev.01
LINHA DE BASE 48.98% - Fomte: RAD-DGF AJ-0016 Rev-01 200% S0
RESULTADO ATUAL 80.00% - 20 00%
IS arrrs ey ::’__/
B ) - e r :
ox
/23 /23 mar/23 .t /23 —./23 P2

EVOLUCAO DO

USADOS HA MAIS DE 90 DIAS (DEMAIS COMPETENCAS) / 300 DIAS (DIVIDA ATIVA)

SIOROON 2023 Jan/23 tev/23 mae/23 may/23 jun/23 jot/23 ago/23 set/23 out/23
T241% 4545% 87,50%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGFAJ-016 Rev-01
LINHA DE BASE 55.32% Fomte: RAD DGFAI-CO16 fev-01 el — = i
RESULTADO ATUAL 75.00% oo yS.00% ’ “ans oy i
B ssam o | ' -
0%
- ox
o Pep——— TSRO0 AL por23 /23 /23 ate/23 - ponrz3
o S 30 dos quando com o

aoda da

com o més ;od

O a ~ 530 de ambos 03
ervidaram malores esforgos para 3 eventual correic3o .

1) Em relagdo 30 Indicador de unidades com recuclo de acervo geral, em razldo de correigdes da DIFLL, observou se Que em Junho SO% das
més de 31.06% em relaclo do més anterior. Em relag3o 20 17 semestre de 2023 3 méda estd om S1.68%.

2) Em relag3o 30 INdKador de unidades COm reduglo de Processos 1om andamento, em raz3o de correigdes da DIFLL 75% das unidades obtiveram resultado PoLtive de redu3o dos Processos em junho de 2023 Quando Compar 3dos
& <3 de 19,68% em relagio do més anterior. Em retag30 30 19 semestre de 2023 3 média estd em 62,20%.

pore dois meses seguidos. A realizacio da Correigio pelo ONJ em junho de 2023 pode ser elencado como um fator com efelto Institucional sobre as unidades que

e 21 e P Por tatar-se de Indicadior de monitoramento n3o hd agdes 3 serem propostas.

Responsdvel pela emissdo do relatorio:

Jamerson Barbosa Fi Responsivel (3provaclo ¢ dnulgacio):

Simone Ferreira de Obwelra e Cruz Data:

14/06/2023
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PLANILHA DIGES / SEGES

PLANILHA DE INDICADORES

IMFCGRTANTE: SEMPTE ¥OMoLE ne Site oo TIR| S0 2 ¥OrsiC imFesss o0 CofLments o5ts stualmaos

RESULTADOS NO PERIODO

INDNCADOR: DE
INDICADOR DE DEJETIVO INDICADOR DE DEJETIVO
UNIDADE DRGANLZACIONAL SEGES FETRATEGICO. INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE DA DADE
TRABALHO Ll
TEMA Processos INLernos OBETIVO ESTRATEGIOD  Agilidade e produtividade na Prestacio Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE ;oo oo oo o diciaic o conhecimento cobie oectio Bo
INDICADOR Efetividade no Apolo (Extr dindrio) Prestado TRABALHO OU OBETIVG F p!:u_r as SL-r'.'.LI-LIJS ]LJL.IL!JIS Mo Cor |_l.|.||‘1l.| Lo sobre gestdo por
D& QUALIDADE relatérios, para a melhoria des resultados.
Estimular a utilizagio de relatérios dos sistemas operacionals nas serventias judicials, para realizar as CRITERIO DE e
R atividades. ACDMPANHAMENTO status
INDICADOR: DE INDICADOR DE INDICADOR. DE INDICADOR DE
FEEIELE e nsal ‘ ACDMPANHAMENTO ‘ x ‘ DESEMPENHO EFACIENCIA | EFETVIDADE
FORMULA ({{Total do acervo geral atual/Total do acervo geral do més anterior) -1) x 100) SENTIDO DE MELHORIA mm
META N&o ha ORIGEM DOS DADOS “”.'.%‘I P
EVOLUCAD DO jan-23 [ few23 | mar23 | abr23 | mai23 jun-23 juk23 ago23 | set-23 out-23 | now-23 der-23 Aesultada na Par.
INDHCADOR s -0,24% | - | -3.,45% | -2, 45% | -5.02% -4 B5% - - - - - - -3,70%

EVOLUC A0 COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE: DCP

LINHA DE BASE 0.13%
RESULTADD ATUAL -485%
META L

ARALISE CRITICA

Trata-se de indicador de acompanhamento para medir se os chefes dos cartdrios, que participam do apoio extraordinério, implementam a
gestdo por relatdrios. Entende-se que a reducao do estoque de acervo geral é reflexo da adogao da gestdo por relatdrios dos sistemas
operacionais, os quais possibilitam, tanto a verificacdo do indicador com resultado ruim, quanto quais processos precisam ser priorizados.

A média de variagado do acervo geral das serventias do apoio extracrdindrio, no ano de 2022, foi de 1,07% de aumento, fato que trouxe para o
campo da andlise o procedimento implementado pela equipe de apoio. Por mais gue ndo houvesse a obrigatoriedade da adogao do método
pelas serventias apoiadas, entendeu-se que ampliar o conhecimento do gestor do cartdrio, bem como envolver mais a equipe de gabinete,
traria maior oportunidade de aceitacao e aplicagao do método de gestdo por relatdrios. Assim sendo, a partir de abril/23 foi modificado o
referido processo de trabalho, sendo retratada a efetividade pela maior reducao do acervo geral, nos meses de maio e junho/23.

ACAD GERENOML. | Agregar valor nas atividades desempenhadas com as equipes da serventia, durante o apoio.

Responsdwvel pela emissido do relatdrio:

Chefie do SEGES Resporsavel (aprove So e divwligacsol: Diretora da DIGES

Datac

D30T
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PLANILHA DIGES/SEGAP

PLANILHA DE INDICADORES
IMPLERT AN TE: Semipre weroue o site oo TR = 2 versSo impess oo cocumonto o5t ohe oo,
IMDHC ADOR DE DBJE TG IMDHCADOR DE PROCESSD DE DR AR DE DB TI D8
UNIDADE DR GANLCZ AT ML SEGAP ESTRATEGICO IHDHCADER. DE PROE T X GUALIBADE
TEMA Processos IntErnos B ETIG ESTRATEE I Agilidade e produtividade na Prestacio Jurisdicional
PROETD, PROCESSO DE
INDHCADOR Efetividade do Plnejamento do GEAP-C TRABALHD OU OBETWO D& | Contribuir para com a redugao de autos paralisados no T).
QUALIDADE
e i i caod d i ducso d = isados CRITERKY DE
FINALIDWADE Garantir a implementacdo do grupo de apoio para a reduc3o de autos paralisados. A0 -
PERIOD I DADE I e WCIEN
] ACTIMP AN HAMENT O MO ADCE DE [FESEMPEN HE: X PHICADOR DE EF 1=ty IMDHC ADGE DE EFETIVIBADE
FORMUILA [Total do processos paralisados recentes/total de paralisados inicial - 1x100) SEMTHME DE M ELHGRLES (E1]
— Fle:.Jz_'lr 90‘_:_.. do estogue de acervo de processos paralisados trabalhados nas serventias Pr— " bk UMIDADE DE | oo
pelo GEAP-C M EDDA
EVDLUCAD DOy 2023 jan-23 Tev-23 mar-x3 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 agoe-23 =at-23 out-23 mo-23 dazr-33 Rasultada na Per.
INDICA DIOR
21.55% 30, 79% 2.91% 35,16% 91.35%
RESULTADCS FF PERRIT =
: . : EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DCP
LINHA DE BASE ars : I !__.——a
RESULTADD 1
El e \ /
Trata-se de indicador de desempenho da eguipe do GEAP-C, monitorada pelo SEGAP, referente ao percentual de reducdo do estoque de processos paralisados nas serventias gue
tiveram apaoio. Os meses sem resultado refletem a auséncia de apoio encermdo no perodo.
AMNALISE Perc = -5 =it Aa indicsd - - 16 S i el - = imd Sy o = d 1 IS o durso o A = A 5
CRITICA ercebe-se a evolugdo positiva do indicador, que alcangou 98,16% no més de junho/23, conseguindo a meédia semestral de 91,35% de redugdo de todo o estogue trabalhadao, até
entdo. E, com as alteragies realizadas no procedimento do GEAP-C (exting®o da monitoria, realizagio da atividade pelo relatdrio atualizado e fornecido pelo chefe da serventia,
ajustes diretamente com o chefe.), verifica-se a tendéncia de melhora nao sd na guantidade de processos judiciais trabalhados, mas também, de gqualid ade no servigo prestada.
Realizar reunido remota com toda a equipe do GEAP-C que esteja prestando auxilio, para orientar sobre a melhoria na qualid ade do tmbalho, com ressalva & proibicio de atos
GERENCIAE |ordinatdrios procrastinatarios ou andamentos laterais do processos.
Resgpomsivel pola emissio ¢o relobénio: equipe SEGAP | Resporsévol joprovacio o dvalgecio b Diretora da INGES | Dale oFTAE
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PLANILHA — DICIN

- PLAMILHS DE MDA DCRES

B TEM CACE 5 DEF- (TSN Se6 6 (6 de niembd oHEe nes conielede

EALE Fr— P [ T T s - — THIDRCA DOR 0% PRss S0 0 X D R O i BT O
ST SATEGED TS e o NI AL
TEmS PRESTACAD JURISDHOONAL SRET WL ESTRAT SEDr PRESE IVACED D06 MECANISMOS DE CELERADADE I RSCHCION AL DO PIER]
Pt | et Sttt ol & e g ans d g o Peota i w PROITO, PROCET0 DE TRABALEO o | = z
ENORCA DO FORNECER ORIENTAGAD QUANTD ACUSTAS JIDNCIAE
guand idade du atenderuntcs - bulcic u Teieicns CHLETIWD DA RS DAL
M A LA D SAcompanhar o peroentual de owmpri mente do prazo de entre ga dos. processos @ a guantidade de atendimentos - balcio e telefone
e 0 AOE WIENSAL MDA O SO HEMIENT O el A O OSSN X NERCADENR O EFREM O
i LA | Total de processos fora d)pnmm"iﬂ:lde |proae o andwidos | * 100 il
META 903 de cumprimento do prass de entrega dos prooessos I A D0 DRDER P e s
IX] [ 4] T B BRI R L] B T SET WETIA
T LU ] L2a; o] iTF2] FI=0] TFZ] LT L8
[T ] ) EFir] F EE] B0 =) () 5 8T
Proomwca 2] iz iE7] is i) 7] Jix] ] 101
Farca maome de
g S dera s 8 19 11% 23% 15% ax 13 ww 1% % 15% 12% 1E% L%
pandema
wos F1S W 1o 1o 1om Lo 1om 1o L0 oY 100 100%
fliral daM FEY LT L1d i i BEEy SET Li Tl Lt DEE EDA
ErE =] =3 T IE ] I, B
Tambona wln ST i [t T [y
[ ——— oG 3 1% - us
Parta mium da
s fes dera i g [ 1m 17 13 e L O LIPEGE
103 15575 10675 10P% 10875 0T 1
R R A N N _— I
FERL IR e e R Feroental de oumprimen o do prazo de endegados EVOL UGAD EALGAG ETELEFONE E PROCEZS0S
i L Proosceocs parda de llgagdss o
LINHADE BASE 10038 VORI T
ATUAL e
— 5 |
88,829 100, 00%% 100,00 % rd ARFL AL RAA i i C = x 1S = [ —
MEFA 1100 E I | sl s o prrvnc o s e g ) ’
—— ta o .
0 Lol e b s
or vusl s ol s
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