ANALISE DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

Unidade: Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos PESQUISA N¢: 2019
Cédigo do formulario aplicado: FRM-DGCOM-024-01 Qt® de formuldrios vélidos: 227
Periodo da realizacdo da pesquisa: Novembro /2019 Meta atual: 99% Otimo + Bom

RESULTADO (grafico comparativo):

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario DEGEA - 2019

100%

2018 2019

Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario DEGEA - 2019

0%

mOtimo OBom @Regular

ANALISE DE DADOS:
O resultado da PSU 2019 ficou 1% acima da meta estabelecida, repetindo o resultado alcancado em
2018.
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ANALISE DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.
ACOES GERENCIAIS:

Ndo hd a¢Oes gerenciais a serem realizadas.
Meta para préxima pesquisa:
99% (Otimo + Bom)

Responsavel pela pesquisa: Amanda Albuquerque Viegas (RAS do DEGEA)

Administracdo Superior: Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira (Diretor do DEGEA)
Data da analise: 15/1/2020
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