REUNIAO DE ANALISE CRITICA
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS DEGEA
ATA N2 04/2007

Data: 22-11-07 Horario: 11h00min as 19h00min Local: Arquivo Central

Participantes : Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira (DGCON/DEGEA), Marcelo Filgueiras
Lima (GBCON), Marcus Vinicius Domingues Gomes (GBCON), Alexandre Leite Ribeiro
(DGCON/DIOPE), Gilberto de Souza Cardoso (DGCON/DIGED), Artur Evaristo da Costa
(DGCON/DIARE), Sonia P. Azeredo Souza (DGCON/SERDO), Erivaldo Figueiredo dos
Santos (DGCON/SECOD), Paulo José Lopes Ferreira (DGCON/SEMOV), Ronald Ross
da Silva Castro (DGCON/ SECAT), Fernando Cezario de Macedo (DGCON/ SECAD),
Katia Maria Guimardes Soares Hintz (DGCON/SESED), Rosangela de Jesus Gomes
(DGCON/SEGAP), Neilton Brito Neves (DGCON/SEACO), Maria Rosa Torres Susana
(DGCON/SEGIA), Katia Cristina Santos Pereira (DGCON/SEACO), Mozart da Cunha
Leite (DGCON/SECOD).

Assunto : Analise Critica do SIGA/DEGEA.

Objetivo: Andlise e melhoria do SIGA/DEGEA

Itens de Entrada (obrigato6rios):

1. Resultados de auditorias realizadas;

2. Propostas e sugestdes de usuarios para a melhoria dos processos de trabalho;

3. Desempenho de processos de trabalho e conformidade dos respectivos produtos

desses processos;
4. Situacao das agOes preventivas e corretivas;
5. Acompanhamento das ac¢des oriundas de analises criticas anteriores;
6. Mudancas que possam afetar o SIGA/DEGEA;
7. Recomendacg0Oes para melhorias;
8. Analise das exclusdes de requisitos do escopo de certificacao.
Itens de Entrada (facultativos):
9. Validacdo dos Objetivos Estratégicos
10. Avaliagdo do grau de implementagéo do SIGA/DEGEA,
11.Avaliacdo dos resultados da pesquisa de satisfacdo do usuario.
Itens de Saida (obrigatorios):

12.Melhoria da eficacia do SIGA/DEGEA;
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13.Melhoria dos servi¢os prestados em relagc&o aos requisitos do cliente;
14.Necessidades de recursos.

Desenvolvimento da Reuniédo

Item 1: Resultados de auditorias realizadas

- Na auditoria de monitoramento realizada em setembro de 2007 n&o foram
evidenciadas nao conformidades. No relatério de auditoria foram apontadas
somente seis observacgdes, sendo que duas dizem respeito ao relatério de auditoria
interna ocorrida em abril de 2007, uma observacéo referente a RAD-PJERJ-004 e
trés relacionadas diretamente as atividades desempenhadas pelo DEGEA. Em
comparacao a auditoria anterior o resultado foi muito superior, visto que naquela
oportunidade foram identificadas trés ndo conformidades e duas observacgdes, todas

relacionadas diretamente as atividades desenvolvidas pelo DEGEA.

ltem 2: Propostas e sugestdes de usuarios para a me I|horia dos processos de

trabalho
* Verificacdo das sugestdes da reunido anterior

- Dra Sandra Kayat, Juiz de Direito Auxiliar da CGJ sugeriu que fosse realizado
estudo sobre a destinacdo dos documentos apO6s o arquivamento definitivo,
inclusive sobre praticas adotadas em outros paises. As sugestdes verificadas na
pesquisa de opinido dos usuarios serdo devidamente analisadas. Foi feito
levantamento de varias cortes internacionais, entretanto, por serem textos em

inglés, foi solicitado auxilio do GBCON (funcionéria Leila) para traducdo. Pendente.

- Foi relatada a reclamacao dos usuarios em relacdo ao acesso e consulta a Tabela
de Temporalidade na intranet. Estd sendo desenvolvida pela DGTEC méddulo de
consulta da TTD na intranet com melhorias na busca de palavras-chave. Novo

modo de consulta da TTD ja disponibilizado na intra  net.

- Foi informado que diversas serventias solicitam consulta ao acervo cadastrado no
ARQGER. O desenvolvimento de moédulo para consulta do acervo por parte das
serventias esta incluindo no cronograma de desenvolvimento do ARQGER. Mddulo

em fase de desenvolvimento, aguardar atualizagéo do cronograma.

- Possibilidade do curso de GDA ocorrer nas regionais e NUR. Cursos ja estao
sendo realizados (4° e 12° NUR).
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- Implementacdo das RAD do DEGEA nos NUR e Regionais. As RAD ja estao
sendo implementadas (Regido Oceéanica Niter6i, Madur  eira, Barra da Tijuca).

- Cadastramento do acervo permanente, para fins de pesquisa. Previsdo de

implementacédo do modulo para 21/1/2008.

- Devolugdo de processos administrativos aos interessados. Objeto do processo
administrativo n°® 225165/2007 — localizagéo atual C  OPAD.

* Novas sugestdes

- Implementacdo das novas revisbes das RAD de abrangéncia geral por meio de

correio eletrénico e banner.

- Sugestdo de usuarios sobre a possibilidade de visualizacdo das classes e
subclasses no item pesquisado no novo modo de consulta & TTD. Tendo em vista
gue o modo de consulta foi recentemente alterado, ficou decidido que a sugestao

sera reavaliada posteriormente.

ltem 3. Desempenho de processos de trabalho e confo  rmidade dos respectivos

produtos desses processos
- SECOD

Foi informado que tendo em vista a alteragédo da metodologia de coleta, que passou a
ser a partir do cumprimento de cronograma, a mensuracdo do indicador ficou
prejudicada. Desta forma, sera necessaria alteracdo do indicador na proxima
revisdo da RAD. Nesta oportunidade também serd incl uido formulario para

registrar as informagbes das comarcas nao visitadas por ndo haver caixas-

arquivo a serem retiradas. Foi informado que houve situacdo em que nao foi
fornecida a viatura para coleta, com alegacédo de que o veiculo estava quebrado. Foi
informado que houve oportunidade em que a viatura retornou ao Arquivo Central apos

as 21 horas e néo foi possivel descarregar as caixas, pois 0 alarme estava acionado.
- Posto-SECOD

Foi informado que a confirmacdo das guias de entrega para UNEPA impactou na
atividade no més de outubro, vez que ha a necessidade de confirmacdo de um grande
namero de guias. Foi solicitado que as guias sejam emitidas para UNE  PA, fazendo

com que VArios processos constem em apenas uma Gnic  a guia.

- SERDO

Reunido de Analise Critica n°® 04/07 3



Foi informado que a partir de outubro o SERDO comecgou a fazer contato com as
serventias a fim de resolver problemas referentes ao langamento para arquivamento,
fato que fez com que o numero de devolugdes diminuisse. Foi sugerido que tal
procedimento devera ser incluido na préxima revisao da RAD. Foi informado
também que a substituicdo do DAP pelo DCP devera trazer rapidez e correcdo na
atividade, pois a conferéncia passara a ser feita pelo sistema.

- SECAD

Foi informado que, tendo em vista a paralisacdo da migracédo, a equipe do SECAD
participou do mutirdo referente ao descarte eletrébnico no més de setembro. Em
outubro, a equipe realizou auditoria no acervo, a partir de indicacao do SECAT e do
SEMOV. Por fim, foi informado que foi cadastrado o contelddo de caixas pendentes no
SECAD- Posto. Foi feita conferéncia integral da digitacdo e o indice de erros no

cadastramento ficou abaixo da meta estabelecida pela primeira vez no ano.
- SEMOV

Foi informado que na renovacdo do contrato com a Recall foi incluida clausula com
nivel de servico, estipulando multa automatica caso o atendimento de caixas do
contrato novo ocorra com atraso, por este motivo, caso venha a ocorrer atraso no
atendimento das caixas arquivos, este deve ser comu nicado a dire¢cdo do
departamento. Foi informado que foi alterado o procedimento de solicitacdo de caixas
a Recall, que passou a ser feita duas vezes por dia, as 12 horas e as 18 horas. Tal
iniciativa fez com que o indice de desarquivamento no prazo tenha melhorado em

outubro em relacdo ao més de setembro.

Foi relatado problema em relacdo a 32 Vara de Familia de Sdo Jodo de Meriti, que foi
recentemente criada e recebeu parte do acervo das 12 e 22 Varas de Familia. Os
pedidos encaminhados pelo sistema ndo sao localizados pelo ARQGER, vez que os
processos foram cadastrados pelo nUmero tombo. Serd necessario buscar solugéo
para casos futuros, vez que para resolver o problem  a em questéo foi definido que

tais acervos serdo cadastrados.

Foi informado que a expedicdo de processos desarquivados por meio do SISCOMA

gerou beneficio a atividade. Foi relatado que o DEPAM nao vem fornecendo
regularmente as etiquetas do SISCOMA.

Foi informado que o desarquivamento compulsorio esta paralisado desde 8/11, pois

esta ocorrendo erro no momento da emissdo das guias. Também foi relatado que a
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UNEPA informou problema para o arquivamento dos processos no sistema e, por este
motivo, solicitou a suspensdo de novas remessas por parte do DEGEA. Ficou
decidido que devera haver reunido com representante s da UNEPA, DGTEC e
DGCON, para buscar solucdo para os problemas relata dos bem como avaliar os

resultados da atividade desenvolvida pela referida unidade especial.
- SECAT

Foi solicitado que seja revisto o indicador, vez qu e na versao atual da RAD ha
informacdes referentes as entradas e saidas e també m sobre a classificacdo da

solicitacao (elogio, reclamacéo...).

Foi informado que a Recall ainda n&o resolveu o problema em relacdo ao néo
desarquivamento de processos informatizados (dataflex). Ha diversos casos em que 0s
processos permanecem na Recall, mas a referida empresa informa que o maco foi
migrado. Tal situacdo sera registrada no BGC e relatada nova mente em reuniao

com a empresa a ser realizada na préxima semana.

Foi relatada reclamacdo da comarca de Angra dos Reis em que o advogado esti
aguardando o término do cadastramento para localizar o processo solicitado. Neste

caso, ndo ha comprovacao de que o mesmo foi encaminhado ao DEGEA.

Também foi relatado problemas relacionados a processos cadastrados com nuamero
tombo e que sdo solicitados pelo sistema por numero de distribuicdo. Estes ndo sédo

localizados pelo ARQGER e, por este motivo, sdo redirecionados a Recall.

Foi informado também que ha a possibilidade de o cartorio solicitar o desarquivamento

de processos que constam como “arquivamento especial’.

Ser4 necesséaria reunido com a DGTEC para buscar sol ucdo referente aos

problemas relatados.

Foi relatado problema referente ao desarquivamento de processos da CGJ. Sera

necessaria reunido para buscar solucdo emrelacdoa o problema.
- SEGAP

Tendo em vista que até o momento a DGTEC néo desenvolveu o0 modulo no ARQGER
referente ao SEGAP foi decidido que devera ser verificada a pertinéncia da
manuten¢ao do indicador referente ao arranjo, pois a atividade estd suspensa
desde maio.
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Em relacdo ao acesso do pesquisador ao acervo, 0 SEGPA est4 realizando estudo
para definir os procedimentos e requisitos que sera 0 adotados.

- DIARE

Foi informado que as unidades da DIARE adotaram novo procedimento para evitar a
devolugcdo de caixas-arquivo com erro. As inconsisténcias verificadas estdo sendo

comunicadas as UO por mensagem eletronica.
- SEACO

Foi informado que n&o foi possivel atingir a meta proposta. Também foi informado que
o indicador nao reflete a atividade desenvolvida pelo SEACO, Desta forma, foi
decidido que serd avaliada a pertinéncia da manuten ¢do do indicador, sendo
possivel que seja substituido pela pesquisa de sati sfacdo do usuario em relagéo
ao assessoramento prestado. Também foi informado qu e é importante registrar o

total de unidades que estdo sendo assessoradas.

Foi informado que além do grande numero de registros encaminhados ao SEACO no

més de outubro, em varios casos os pedidos eram urgentes.

Foi informado que ha um grande volume de pendéncias / ajustes na TTD a serem
realizados, fato que acaba impactando na atividade do SEACO. Tais ajustes sédo de
responsabilidade do SEGIA.

- SEGIA

Ficou definido que o SEGIA ira priorizar as pendénc  ias / ajustes na TTD durante
0S proximos trés meses de modo a auxiliar na ativid ade desenvolvida pelo
SEACO.

- SESED

Foi informado que n&o sera possivel descartar 1 milhdo de processos até dezembro de
2007. Foi esclarecido que o objetivo estratégico foi revisado e consiste na eliminagao

de 1,5 milhdes de processos até 31 de dezembro de 2008.

Foi informado que ndo ha processos dos juizados na base do ARQGER para
eliminacao desde 17 de outubro de 2007. Havera contato com o analista para saber

se ocorreu algum problema no sistema.

Foi informado que ha processos que foram liberados para eliminacdo somente em

outubro mas que, no entanto, ja poderiam ter sido eliminados ha mais tempo.
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- SEAAD

Foi informado que o indicador devera sofrer uma pequena alteracdo: pa ssara a
registrar o total de despesas por més, em substitui cdo ao percentual

correspondente a evolucdo dos custos més a mes.
Item 4: Situacao das agdes preventivas e corretivas

- Foi informado que ha 21 RACAP abertos. Destes, seis foram encaminhados a
DGCON para encerramento, cinco estdo na fase de verificacdo da eficacia das
acOes e nove estdo na fase de implementacdo das a¢cbes. Destas, ha apenas um

RACAP com prazo para implementacao das acdes expirado..
Item 5: Acompanhamento das a¢des oriundas de analis  es criticas anteriores

- Foi elaborado planilha para acompanhamento das ac¢fes oriundas da Reunido de

Andlise Critica n® 3/07, que segue anexo.
Item 6: Mudancas que possam afetar o SIGA/DEGEA
- Atraso no cronograma de desenvolvimento dos mdédulos do sistema ARQGER.
- Licitagéo para contratacdo de apoio operacional da DGCON.
- Implementacao da gestdo descentralizada dos NUR — Projeto CGJ / FGV.
Item 7: Recomendacdes para melhorias

- Verificar a possibilidade de realizar pesquisa de s  atisfacdo em relacdo a
atividade de assessoramento desempenhado pelo SEACO

- Participacdo da DGCON no que tange a criacdo, fusdo , extincdo e
transformacdo de serventias, tendo em vista a neces sidade de definir os

procedimentos referentes ao acervo acumulado.

- Verificar, junto & CGJ, a possibilidade de contar ¢ om servidores com
experiéncia em processamento para auxiliar na 22 fa  se do cadastramento do

acervo, utilizando-se do Ato Executivo Conjunto n° 158/2007.

- Apoio da DGLOG para coleta e descaracterizacdo do m  aterial descartado nas
UO.

Item 8: Analise das exclusfes de requisitos do esco  po de certificacao.

- Foram analisadas e mantidas as exclusdes dos requisitos 7.5.2 (Validacdo dos

processos de producéo e fornecimento do servigo) e 7.6 (Controle de Dispositivos
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de Medicdo e Monitoramento) do escopo por ndo serem aplicaveis a natureza das
atividades do DEGEA.

Item 9: Validacédo dos Objetivos Estratégicos

Em reunido realizada em 19/10/2007 foram definidos os objetivos estratégicos para
2008:

» Eliminar 1,5 milhdes de processos até 31 de dezembro de 2008;

> Atender 99% dos pedidos de desarquivamento em até 2 dias Uteis.

Item 10: Avaliacdo do grau de implementacéo do SIGA/DEGEA

O SIGA/DEGEA esta implementado.

Item 11: Avaliacdo dos resultados da pesquisa de satisfacéo do usuario

Comparando-se a pesquisa de satisfagdo do 1° semestre de 2007, com a pesquisa
do 2° semestre de 2007, verifica-se que houve aumento da satisfacdo do usuario.
No item “total geral por conceitos” havia, no 1° semestre, 94% respostas “Otimo /
bom”. No segundo semestre este indice subiu para 96,3%. Ja nos conceitos regular,
ruim ou péssimo, houve reducdo de 6% no primeiro semestre, para 3,7% no

segundo semestre.

Item 12: Melhoria da eficacia do SIGA/DEGEA

Os resultados obtidos na auditoria de monitoramento, na pesquisa de satisfagéo e a
evolugdo positiva dos indicadores do Departamento demonstram a eficacia do
SIGA/DEGEA.

Item 13: Melhoria dos servi¢cos prestados em relacéo aos requ isitos do cliente

>

Situagdes pendentes:

Disponibilizar inventario dos acervos sob a guarda do DEGEA - Previséo para
31/12/2007;

Desenvolvimento de ferramenta na intranet que possi bilite 0 desarquivamento

via sistema — Previséo para 31/12/2007;
Novas propostas:

Realizar auditagem no acervo da 12 e 22 Varas de Fa milia da Comarca de Séao

Jodo de Meriti.
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Item 14: Necessidades de recursos

Acompanhamento das necessidades avaliadas em reunides anteriores:
- DIOPE:

o

o

Dois leitores opticos sem fio — O pedido foi encaminhado a DGTEC e
processo e encontra-se aguardando atendimento. Situagdo atual:

aguardando atendimento.

Aquisicdo de dois computadores para as atividades de descarte de
documentos (do pedido original de cinco computadores, foram
disponibilizados apenas trés). Em funcdo da necessidade de priorizar o
descarte, o pedido ser4 ampliado e o processo administrativo que trata do

assunto esta na DGCON. Situacao atual: atendido.

Instalacdo de bancadas de madeira (mesmo modelo existente em Itaipava).

Situacéo atual: aguardando atendimento.

Novas demandas:

Verificar, junto a DGLOG, a viabilidade técnica e f  inanceira de aumentar a altura das

estantes no G4 e G8 .

Rio de Janeiro, 22 de novembro de 2007

Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira
Diretor e RAS do DEGEA
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