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@ g ANALISE DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
Unidade: Departamento de Gestdo de Acervos PESQUISA N2: 2022
Arquivisticos
Cédigo do formulario aplicado: FRM-DGCOM-022-01 ' Quantidade de formularios validos: 245
Periodo da realizagdo da pesquisa: outubro/2022 Meta atual: 99% Otimo + Bom

RESULTADO (grafico comparativo):
IPesquisa de Satisfac@o do Usuario DEGEA - 2022I
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i ANALISE DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
ANALISE DE DADOS:

O resultado da PSU 2022 manteve o indice obtido em 2021, permanecendo 1 ponto
percentual abaixo da meta estabelecida. Nao obstante ndo ter atingido a meta, nao
houve incidéncia de avaliacdes “RUIM” ou “PESSIMO”, sendo que 65% dos usuarios
definiram como “Otimo” os servicos prestados pelo DEGEA.

ACOES GERENCIAIS:
O DEGEA ira responder as sugestdes e observacdes encaminhadas pelos usudrios na
PSU 2022 até 31 de novembro de 2022.

Meta para préxima pesquisa:
99% (Otimo + Bom)

Responsavel pela pesquisa: Amanda Albuquerque Viegas (RAS do DEGEA)

Administracdo Superior: Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira (Diretor do DEGEA)
Data da analise: 3/11/2022
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