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DIREITO DO CONSUMIDOR - DCO 
Competência técnica: Legislação aplicada à área  

Conhecimentos relacionados: Direito do Consumidor 
 
Objetivo Geral 
 
Proporcionar aos participantes a apreensão dos conceitos necessários ao 
exercício das suas funções. 
 
Objetivos Específicos 
 
 Descrever as bases principiológicas do Código de Defesa do Consumidor, 

com ênfase nos princípios da confiança, da equidade e da boa fé. 
 Definir o campo de incidência da legislação consumerista e a sua correta 

natureza jurídica. 
 Compreender o tratamento jurídico adequado aos acidentes de consumo, 

aos vícios de qualidade de produtos/serviços e às práticas comerciais e 
contratuais. 

 Identificar os instrumentos legais e processuais de Defesa dos Direitos 
dos Consumidores e as vantagens dos métodos alternativos de solução 
de conflitos. 

 
Metodologia e Recursos 
 
Aulas expositivas, recursos audiovisuais, estudos de casos. 
 
Conteúdo Programático 
 
  Fundamentos de Direito do Consumidor 

 Vocação constitucional e os deveres do Estado e dos particulares na 
sua implementação 

 A defesa do consumidor como direito subjetivo público e como 
princípio da ordem econômica constitucional 

 Origem legal (Lei nº 8.078/90, de 11/02/1990)  
 Estrutura, organização e finalidades 
 Natureza Jurídica e Campo de Incidência 
 Principiologia do Código de Proteção e Defesa do Consumidor 
 Elementos da Relação de Consumo 
 Direitos Básicos dos Consumidores 

  Proteção Contratual do Consumidor 
 A nova concepção contratual 
 A proteção da boa fé e da confiança do consumidor 
 Cláusulas contratuais gerais e contratos por adesão 
 A ciência prévia do conteúdo do contrato 
 Interpretação das cláusulas contratuais 
 Cláusulas abusivas e sua ineficácia jurídica 
 Inexecução contratual 
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 Desequilíbrio contratual nas relações de consumo e controle judicial 
dos contratos de consumo 

  Práticas Comerciais 
 O novo regime jurídico da oferta e sua força vinculante 
 Publicidade enganosa 
 Descumprimento da oferta e execução forçada 
 Práticas abusivas e sua vedação legal 
 Cobrança de dívidas e bancos de dados de proteção ao crédito 

  Noções de Responsabilidade Civil nas Relações de Consumo 
 Abrangência  
 Princípios regentes 
 Responsabilidade civil objetiva do fornecedor de produtos e serviços 
 O risco do empreendimento 
 Duplo Regime da Responsabilidade Civil 

 Responsabilidade pelo fato do produto/serviço 
 Responsabilidade pelo vício do produto/serviço 

 Pressupostos 
 Responsáveis 
 Excludentes de Responsabilidade Civil 
 Prescrição e decadência 

  Tutela Jurisdicional do Consumidor 
 Tutela dos interesses do consumidor em juízo 
 Direitos individuais, individuais homogêneos, coletivos e difusos 
 Tutelas de urgência – Cautelar e satisfativa 
 Tutela dos direitos evidentes 
 Caráter mandamental das tutelas jurisdicionais 
 Instrumentos processuais de efetivação do direito de proteção ao 

consumidor 
 A defesa do fornecedor nos Juizados Especiais e na Justiça Comum 
 As vantagens da resolução alternativa de litígios (ADR) 

 
Avaliação 
 
Verificação de aprendizagem escrita aplicada no final do curso. 
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Carga horária:  
 
15 horas 
 


