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Demais equipamentos de informática

O conserto dos demais equipamentos de informática deve ser solicitado através do 

CALLCENTER (21) 3133-9100 - opção 1, da DGTEC.

Cabe ressaltar que a solicitação de novos computadores ou impressoras deve ser realizada 

por meio do CALLCENTER (21) 3133-9100 - opção 1, da DGTEC, contudo os pedidos de fita, 

tonner e tinta para impressora devem ser feito pelo sistema SISMATWEB (DEPAM), de 

acordo com as instruções do Manual de Solicitação de Material de Consumo e Permanente – 

MAN-DGLOG-009-01. (Tópico  de Organização Predial deste manual).

Caminho: INTRANET – INSTITUCIONAL – SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO – 

SISTEMA NORMATIVO – ROTINAS ADMINISTRATIVAS (RAD) – DGLOG – MAN-DGLOG-

009-01.
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