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1. INFORI\/IAC;()ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

DIOJA - Realizado Comentério

Planejado (% Acumulado até o momento) (Concluido / Em

NOME DO PROJETO (% Acumulado até o dia/ Atrasado.
momento) Mencionar as

acOes atrasadas)

~ Reducdo de 20% | Reducédo do quantitativo inicial
Implementar acdes que

reduzam os Mandados dos Mandados | de 22409 mandados para Meta
ST Judiciais em atraso | 13355 mandados no fim do .
Judiciais em atraso com o i 9 concluida.
Oficiais de Justica com os Oficiais de | periodo apurado, uma redugéo
' Justica percentual de 40,40%.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO

Monitorar a guantidade de
documentos recebidos, visando
aumentar o percentual dos

arquivados.

Verifica-se, ao final do periodo, uma
reducdo no envio de documentos para
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO
Percentual de Documentos Arquivados | arquivamento de cerca de 24% (vinte e
(DIPAC/SEARQ) guatro por cento). Grande parte em

razdo da nova ferramenta de tramite dos
processos administrativos eletrénicos

(SEI). Meta estipulada para o indicador

10 , EVOLUCAOCOMPARATIVADORESU LTADO - %- 2021 restou cumprida, neste periodo, em
AOOOO 10000 10000 10000 100,00 o %76 9068 99,64 (noventa e nove virgula sessenta

99 T e quatro por cento). Ao final do periodo,
08 B0 BN I apenas 1 (um) documento néo foi
arquivado dentro do periodo (o

07 acumulado dentro de cada més restava
arquivada no seguinte). Meta controlada

% e cumprida. No periodo analisado
05 utilizou-se a plataforma do VPN para os
funcionarios em home office. Assim,

B fevomaroabr oma un i s st ot nov dg | remotamente, acessava-se os sistemas

de envio (SISCOR e SISCOMA),
elaborando-se as guias de remessa,
facilitando assim o rodizio do pessoal
presencial, que ficava com as rotinas
fisicas e os de home office com as
rotinas eletrénicas, principalmente a
elaboracdo de guias de remessa de
correspondéncias, arquivamento dos
processos do SEI e o controle no
fornecimento da numeracgéo de atos.

Monitorar a guantidade de
correspondéncias, visando aumentar o
percentual das encaminhadas (DIPAC-
Percentual de Correspondéncias Encaminhadas SEARQ)
(DIPAC/SEARQ)

O resultado do periodo, 2021,

b0l UCHO COMPARATIVA DO RESULTADO - - 2021 demonstra um pequeno aumento no

10 ' enwo(de corresponden)mas, cderca de
15% (quinze por cento). Grande parte

99 100,00 1—0000 )l qq]A em razdo da pandemia ter sido mais
03 restritiva no periodo passado (2020). O
resultado apresentado  encontra-se

97 dentro da meta estabelecida para o
0 indicador. No periodo analisado utilizou-
se a plataforma do VPN para os

% funcionarios em home office. Assim,
remotamente, acessava-se 0s sistemas

LTRM TR 3TRIM 4TRM de envio (SISCOR e SISCOMA),

elaborando-se as guias de remessa,
facilitando assim o rodizio do pessoal
presencial, que ficava com as rotinas
fisicas e os de home office com as
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO

COMENTARIO

rotinas eletrénicas, principalmente a
elaboracdo de guias de remessa de
correspondéncias, arquivamento dos
processos do SEI e o controle no
fornecimento da numeracéo de atos.

indice de eficacia do cadastramento

documentos (DIPAC/SECAD)

dos

A0 NPT DORESCAR -

L 11 T

1 1 1 Y

ook mow om i ®mo® W om

Monitorar o controle dos dados dos
Servicos de Autuacdo e de
Recebimento e Cadastramento

indice alcancado no ano (100%) evidencia
resultado plenamente satisfatério.

As acdes gerenciais a serem realizadas
devem buscar a reducdo da demanda de
documentos protocolizados. O principal
instrumento para concretizar esse objetivo
€ a implantacdo da gestdo eletrnica de
documentos no &mbito da Corregedoria
Geral de Justica, que teve inicio em
agosto/2019, conforme Provimento CGJ
31/2019 (sistema SEI) e Provimento
41/2020 (sistema PjeCor).

INDICADORES OPERACIONAIS DIVIS

GRAFICO

COMENTARIO

EWLU{J.I] COMPARATIVA DO RESULTADD - % 2021

10
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Observa-se que o resultado obtido no ano
de 2021 ficou dentro da meta estabelecida
de 99,6, tendo sido atingido o percentual
de 100% dos atendimentos em até 01
(um) dia atil em todas as apuracfes
mensais.

Foram consideradas na apuracao do
indicador 7087 (sete mil e oitenta e sete)
solicitacbes, sendo consideradas apenas
aquelas cujo atendimento depende
unicamente do desempenho do SEIAC.
Destaque para o aumento percentual de
41,87% de solicitagbes atendidas no
segundo semestre (total de 4157), se
comparado ao primeiro semestre (total de
2930).

Nao obstante o aumento exponencial
registrado no segundo semestre, a equipe

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO

Pag. 5




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
K= (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS DIVIS

GRAFICO COMENTARIO

depreendeu esforcos para que a meta
estabelecida fosse cumprida.

INDICADORES OPERACIONAIS DIOJA

GRAFICO COMENTARIO

O indicador desta Divisdo tem como
finalidade medir a celeridade da instrucédo
processual e da emissdo de pareceres
atinentes as atividades judiciais e de
movimentacdo de Oficial de Justica
EVOLUGAO COMPARATIVA DO Avaliador.
RESULTADO Os ~resultados rgtr_ataram acenEuada

elevacdo do tempo médio de instrucdo no

1476 1997 147 primeiro semestre d~e 2021 que foi
12196 13,63 sustentada em razd0 do aumento
significativo de processos administrativos

as1 1% Sy recebidos pela Divisdo durante o primeiro
608 1903 semestre (grafico abaixo), e pela alteragao
substancial da rotina de trabalho desta
285 Divisdo em virtude das repetidas
mudancas no quadro da equipe. Nesse
cenario, tornou-se necessario priorizar as
jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul-21 ago- set- out- nov- dez- atividades essenciais, de forma a manter o
Ao A a2 I funcionamento das Unidades
Organizacionais Especializadas.
Todavia, pode-se notar que o indicador se
manteve em patamar inferior as metas
fixadas, demonstrando, nos ultimos
meses, a tendéncia de estabilizacdo tanto
do indicador quanto do nudmero de
processos recebidos.
Além dos processos administrativos, é
necessario ressaltar que esta Divisdo
atende diversas demandas diarias, por
contato telefonico, atendimento a balcéo,
por meios eletrdnicos, e acompanhamento
estatistico de produtividade das mais de
cem Unidades Organizacionais
Especializadas, referentes as atividades
que envolvem os Oficiais de Justica
Avaliadores.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIOJA

220
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70

20

GRAFICO COMENTARIO
EVOLU(;I\O COMPARATIVA DO RECEBIMENTO . .
DE PROCESSOS 2021 o quantitativo de processos

182
158

134
113 110

63
43

jan/21
fev/21
mar/21
abr/21
mai/f21
jun/21
jul/21
ago/21
setf21
out/21
nov/21
dez/21

administrativos recebidos pela Divisao
durante o primeiro semestre de 2021
demonstrou um aumento acima das
expectativas, retornando ao nivel normal
nos Uultimos meses, sendo certa a
tendéncia de estabilizacdo do nimero de
processos administrativos recebidos.

Tal fato foi fundamental para o aumento do
tempo médio de conclus&o dos processos.

INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

1400

1200 +
10,00
8,00
6,00
4,00 +

2,00 4

0,00

(SEPSI)

EVOLUGCAO COMPARATIVA DO
RESULTADO

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

A meta é o atendimento as demandas em
até 3 dias, e a média de atendimento no
ano foi de 2,35 dias, levemente abaixo do
resultado do ano passado, indicando
melhoria no resultado. Serd mantida a
analise e revisdo dos processos internos
de trabalho do SEPSI, visando aprimorar o
tempo de atendimento as demandas
recebidas, bem como as formas de
registro e sistematiza¢do das atividades
realizadas.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

(SECJI)

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

Em 05/08/2020 o SECJI implementou a
RAD-DGADM-018 para medir o tempo
médio de atendimento das demandas,
assim como os demais Servigos de Apoio
da DIATI.

Verifica-se que o indicador de
desempenho em 2021 foi de 0,40 dia,
apresentando pequeno aumento em
relacdo ao segundo semestre de 2020,
porém ainda bem abaixo da meta

estabelecida de até 3 dias.

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

0,00 T T T T T T T

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

e 20120
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COMENTARIO
Serda dada continuidade a rotina de
trabalho para analise e revisdo da

organizacdo e
realizadas.

registro das atividades

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

e 0 0

"
1,00

(SEADE)

e 21
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Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

Em 2021 o tempo médio de
processamento das demandas foi de 0,46
dia, com pequeno aumento nos meses de
janeiro, setembro e outubro, em razéo de
férias, substituicdo de estagiaria, aumento
da demanda por Depoimentos Especiais e
implementacdo de novos Polos do
NUDECA, porém bem abaixo da meta de
3 dias. A equipe trabalha com objetivo de
solucionar o mais rapido possivel as
demandas, encaminhando-as
imediatamente  nas  hip6teses  que
dependem de outros setores. Assim, com
integracdo e motivagdo, a equipe
conseguiu manter o tempo médio de
atendimento em menos de 1 dia no ano de
maior numero de audiéncias de
Depoimento Especial desde 2012. Sera
mantida a analise e revisdo dos processos
internos de trabalho do SEADE, visando
aprimorar o tempo de atendimento as
demandas recebidas, bem como as
formas de registro e sistematizacdo das
atividades realizadas.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

(SEASO)

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

A meta é o atendimento as demandas em

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO
. até 3 dias, e a média de atendimento
EVOLUCAQ COMPARATIVA DO RESULTADO durante o ano ficou em 0,80 dia, portanto,

abaixo do ano anterior. Sera mantida a
analise e revisdo dos processos internos
de trabalho do SEASO, visando aprimorar
0 tempo de atendimento as demandas
recebidas, bem como as formas de
registro e sistematizacdo das atividades
realizadas.

INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO COMENTARIO

indice de regularidade na distribuicdo no SEDIC
(Maior melhor)

Monitorar o volume de distribuicdes e
redistribuicoes realizadas corretamente pelo
SEDIC

Evolugéo do indicador
o 8% go7ey  %9TE% 0083 998%%
o A S S . S S
oo7en W% WI0%  SE oagk  %90%

100,0%

0,
Tt O resultado final de 99,74%, foi positivo,

00 superando a meta anual de 99,52%.
Wi

B,0%

00%
BN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Monitorar o nimero de processos
encaminhados indevidamente pelas VVaras

para o SEDIC

indice de processos devolvidos as varas pelo SEDIC

(Menor melhor) O SEDIC contatou as unidades cujas

devolucdes/redirecionamentos foram mais
constantes com a finalidade de informa-las
quanto a frequéncia das ocorréncias. A
movimentacéo do pessoal, o trabalho em
Home office e a comunicacao da equipe
por e-mail e grupo de WhatsApp foram as
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INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO COMENTARIO

GRAFICO DE EVOLUGHO principais acdes gerenciais.

33% 1 2927% 25.38%

ohy, 1926% 1871%

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Tempo médio de permanéncia de documentos no

SEDIC (exceto cartas precatérias) — Em dias (Menor Medir a celeridade na distribuicdo e
melhor) redistribuicdo no SEDIC

GRAFICO DE EVOLUCAO O empenho da equipe foi determinante
para o excelente resultado, entretanto nao
foi possivel atingir a meta anual desejavel
que é permanecer abaixo de 2 dias. A
30 média anual registrada foi de 2,1 dias.

23 23 24
19 A . e
020 23 "\?6/” 2,5/\(.\1,‘3 A movimentacéo do pessoal, o trabalho

em Home office para os documentos
eletrbnicos e a comunicacdo, via e-mail e
JAN FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGD SET QUT NOV DEZ| grupo de WhatsApp, foram as principais
acOes gerenciais.

F R N S =]

Tempo médio de permanéncia de cartas precatérias Medir a celeridade na distribuicéo e
no SEDIC — Em dias (Menor melhor) redistribuicdo no SEDIC

O empenho da equipe foi determinante
Grefico de Evolucéo para o excelente resultado, entretanto néo
foi possivel atingir a meta anual desejavel
gue é ficar abaixo de 2 dias Uteis. A média

apurada foi de 2,6 dias
23 A movimentacdo do pessoal, o trabalho
’ 22 2 em Home office para os documentos
eletrbnicos e a comunicacdo, via e-mail e

grupo de WhatsApp, foram as principais
acles gerenciais.

[

JAN - FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Tempo médio de permanéncia de peticdes/oficios no | Redistrar o tempo medio de permanéncia do

PROGER — Em dias (menor melhor) expediente protocolizado para a 1° Instancia
ao Servico de Mensageria

Titulo do Grafico
A divisédo da equipe do PROGER entre as
2 atividades de recebimentos, conferéncia e
175 entrega do expediente, garantiram o
15 cumprimento da meta estabelecida, que
125010 1 1 1 1 4 1 4 14 1 1 1 devera ser revisada dado o seu
S atmglment'o mmte_rrupto e também em
decorréncia da implantacdo do SIGA
Ogg Administrativo na DGAPO, ora em curso.
025
0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Tempo médio para finalizagdo do plantdo no SEPJU
— Em dias (menor melhor)

Evolugdo do Indicador Registrar o tempo médio para finalizacio

dos processos do Plantdo Judiciario a partir

do 1° dia util apds o encerramento do ultimo
plantdo realizado

» . g

—
b —

1.0 10 10 1099 10 1010 O empenho da equipe do SEPJU aliado ao
' ) 1,{5 i 16 S '10 constante monitoramento e treinamento da

’ ' equipe administrativa pela Chefia da
unidade foi fundamental para atingimento

da meta (2 dias).

oD COO o L LM OD

B 3

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

4.  SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES
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DIRETORIA-GERAL DE APOIO (DGAPO) — GABINETE

A Diretoria-Geral de Apoio (DGAPO), unidade administrativa da Corregedoria-Geral da
Justica do Estado do Rio de Janeiro, criada pela Resolu¢cdo TJ/OE n° 03 de 2021,
coordena, da suporte operacional, fiscaliza e supervisiona as unidades organizacionais
a ela vinculadas, na forma do artigo 121 da referida norma; com o inicio do biénio
2021/2022 - gestdo do Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo a frente da
Corregedoria-Geral da Justica.

A DGAPO compreende as seguintes unidades organizacionais:

| - Divisado de Protocolo Administrativo, Documentacao e Informacgéo (DIPAC);
Il - Divisdo de Processos Administrativos Comuns (DIPAD);
[l - Divisédo de Processos Administrativos Sigilosos (DIPAS);
IV - Divisdo de Integracédo Social (DIVIS);
V - Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA);
VI - Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI);
VII - Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario (DIDIS).
A DGAPO na busca continua pela melhoria dos servi¢os, visando aprimorar seus
processos de trabalho, com enfoque na celeridade e transparéncia das atividades
desempenhadas, sera a primeira Diretoria-Geral no Tribunal de Justica a implementar o

SIGA Administrativo para todas as suas unidades organizacionais.

A pedido desta Diretoria-Geral, 0o DEGEP promoveu palestras pela plataforma TEAMS
sobre o Sistema Integrado de Gestado — SIGA, em dias alternados, de modo a propiciar
a presenca de todos sem prejudicar o regular desempenho das atividades exercidas;
sendo certo que as equipes estdo realizando outros cursos oferecidos, a fim de

aprimorar a compreensao das ferramentas disponiveis.

Com vistas a otimizacdo dos processos de trabalho, a Diretoria-Geral estimulou o
treinamento, objetivando a ampliacdo do conhecimento e integracdo das equipes,
contribuindo de forma eficaz para redugcéo do acervo e melhoria da produtividade; além

da alteracao de layout em algumas Divisbes, com reflexo positivo no fluxo de trabalho.
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A Diretoria-Geral incentivou a divulgacdo de noticias, como a nova rotina de tramitacéo
de processos, a atualizagdo do mapa de estruturacdo dos Nucleos Regionais do
PJERJ (Provimento CGJ n° 06/2021); a producdo de tutoriais e cartilhas, todas
publicadas pela Assessoria de Imprensa da Corregedoria, que se prestam ao
esclarecimento de usuarios internos e da populacdo em geral, com informacgfes de

grande relevancia social.

Ressalte-se a participacéo da Diretoria da DGAPO, na pessoa de sua representante,
em seminérios virtuais, reunibes da Comissdo de Rastreamento do Sistema
Informatizado de Distribuicdo dos Feitos nas Comarcas da Capital e do Interior do
Estado do Rio de Janeiro (CORSI) e da Comisséo de Estudo de Lotacdo Administrativa

de Pessoal no ambito da Corregedoria-Geral da Justica (Portaria CGJ n° 556/2021).

Vale acrescentar a designacéo desta Diretoria para integrar a Comissao Temporaria de
Estudos e Aprimoramento do Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica -
Parte Judicial (Portaria CGJ n°® 1006/2021).

No segundo semestre destacou-se o encontro virtual, na data de 06 de agosto de 2021,
gue reuniu a Comissao de Estudos de Aprimoramento do Cédigo de Normas, também

integrada pela Diretora-Geral da DGAPO, com Juizes-membros.

Registre-se- ainda, no referido més, a participacao da Diretora-Geral desta Diretoria no

evento em comemoracao ao dia do Psicologo, pela plataforma Teams.

N&o se pode olvidar que no mencionado més, foi editado o Provimento CGJ n°
75/2021, instituindo a Comissdo Judiciaria para a Erradicacdo do Sub-Registro de
Nascimento e para a Promocdo ao Reconhecimento Voluntario de Paternidade e a
Adocédo Unilateral (COSUR), sendo certa a designacéo, na qualidade de membro, da
representante desta Diretoria-Geral.

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO Pag. 13



EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

Sy (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
Por fim, registre-se que a delicada situacdo global enfrentada devido a continuidade da

pandemia da COVID-19, no primeiro semestre, culminou na edicdo do Ato Normativo
Conjunto TJ/2VP/CGJ n° 01/2021 e do Ato Executivo n° 97/2021, observados pela
DGAPO, reduzindo a atuacdo presencial das equipes. Contudo, as ferramentas
tecnologicas atualmente disponibilizadas, associadas a tramitagdo eletrénica da quase
totalidade dos processos, foram primordiais para a manutencao dos servicos, inclusive

com reducao de acervo em algumas Divisdes, imprimindo celeridade em outras.

Todavia, com a edi¢cado do Ato Normativo Conjunto TJ/2VP/CGJ n°® 05/2021, na data de
20 de outubro, os servidores, colaboradores e estagiarios retornaram ao trabalho
presencial, observadas as medidas protetivas necesséarias para o desempenho das

atividades.

No més de novembro esta Diretoria-Geral expediu a Ordem de Servigo n® 08/2021, no
intuito de aprimorar e normatizar as rotinas do SEARQ, subordinado a uma de suas
Divisdes (DIPAC), para a concessado de numeracdo dos atos a serem expedidos pela

Corregedoria-Geral da Justica.

DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO, DOCUMENTACAO E
INFORMACAO (DIPAC)

Com a restruturacao trazida pela Resolucédo TJ/OE n° 03 de 2021, a DIPAC passou a
ter dois servicos: SECAD e SEARQ, tendo aquele incorporado as atribuicbes do antigo
SERAU.

Abaixo as principais atividades exercidas em 2021.:

e Continuidade da digitalizacdo do acervo de processos administrativos fisicos da CGJ,
totalizando, até o dia 31/12/2021, 2319 processos migrados para o sistema SEI e
399 processos migrados para o sistema Pje Cor;
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e Cadastro dos usuarios internos e externos no sistema Pje Cor, bem como auxilio na
emissdo de estatisticas de protocolizacdo de processos disciplinares demandados
pelo CNJ;

e Fiscalizacao do contrato da empresa APPA SERVICOS (contrato n® 003/0096/2021),
no ambito da CGJ, incluindo as unidades administrativas da CGJ e as unidades de
apoio a primeira instancia. Atualmente esse contrato possui 76 auxiliares
operacionais;

e RAD e Manual da unidade em fase de atualizacdao, ja contemplando os atos
normativos recentes publicados pela CGJ, incluindo os procedimentos pertinentes a
lei geral de protegao de dados pessoais - LGPD — Lei n® 13.709/2018.

RESUMO MENSAL DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO
SECAD NO ANO DE 2021

Tempo médio Documento
Processos o Processos Protocolos Malotes -
SEI de tramitagao Pje cor fisicos digitais s recebidos
instaurados | Processos instaurados | instaurados | recebidos pelo
SEI SISCOMA
1720 6h 22m 276 132 315 850
1877 8h 19m 73 170 288 164
1683 9h 48m 65 0 327 650
1797 11h 44m 138 260 320 1096
1704 20h 24m 141 110 131 719
1945 5h 25m 239 24 115 848
1435 7h 25m 215 57 156 736
2073 8h 20m 215 53 174 492
1506 7h 90 0 204 624
1699 8h 7m 92 68 199 1072
1523 4h 45m 247 51 131 962
DEZ 1087 9h 54m 141 22 101 208

e Em 2021 o SEARQ demandou a DGTEC, através da requisicao 2021-014810, que
gerou o processo SEI 2021-0606917, para elaboracao de ferramentas que possibi-
litassem extragao de relatdrios estatisticos. Tal ferramenta foi implantada no final de
marco de 2021. O SEARQ solicitou outras trés melhorias, que estdo em fase de
elaboracao.
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o Edicdo do Aviso CGJ n° 188/2021, que avisa sobre a alteracdo do endereco no SEI
para arguivamento dos processos eletrénicos no ambito da CGJ.

e Edicao da Ordem de Servico DGAPO n° 08/2021, regulamentando o procedimento para
pedido e fornecimento de numeros de atos formais expedidos pela CGJ (provimento,
portaria, parecer, convocagao, convite e ordem de servico).

e Transferéncia do acervo arquivistico pendente de organizacao localizados na sala 801,
Lamina |, para a sala 715 da Lamina I.

o Cessdao da sala 801, da Lamina | para o Gabinete da Corregedoria.

e Digitalizagéo de cerca de 110 magos contendo comprovantes de envio ao DEGEA dos
processos arquivados pelo SEARQ, com posterior envio dos magos ao Arquivo Central.

e Revisdao da Rotina Administrativa que trata do processo de trabalho “ Encaminhar
Correspondéncias”, RAD-DGAPO-006, pendente de publicagao.

o Revisao da Rotina Administrativa que trata do processo de trabalho “Arquivar, Controlar
e Fornecer Documentos e Informagdes”, RAD-DGAPO-006, pendente de publicagao.

e Elaboragéo da Rotina Administrativa, bem como do indicador de desempenho que trata
do processo de trabalho “Arquivar e Desarquivar Processos Eletrénicos no SEARQ —
SEl e PJECOR”, RAD-DGAPO-008, pendente de avaliagao.

e Dados estatisticos do SEARQ no ano de 2021.

ATIVIDADES ‘ TOTAL MEDIA MENSAL
ARQUIVAMENTO — (PROCESSOS ELETRONICOS — SEI) 43141 3595
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE (processos fisicos) 4667 388
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 4009 334
DESARQUIVAMENTO 2068 172
CORRESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e outros) 4893 407
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE CONSUMO 614 51
FORNECIMENTO DE NUMERACAO DE ATOS DA CORREGEDORIA 2005 167
PUBLICAGOES DA DGAPE 1041 86
DEVOLUCAO DE AR 732 61
DESARQUIVAMENTO PJECOR 41 3
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RESUMO MENSAL DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO
SEARQ NO ANO DE 2021

Proce;sos e Proces;os e Correspondén- Numeracédo | Desarquiva ProcAes.sos

expeqllentes expedlgntes cias enviadas de mento eletrpnlcos

Arquivados | Desarquivados atos PJECOR arquivados
TS 44 553 186 0 3542
Fev | 210 95 565 182 0 2493
PR | 241 68 675 246 4 4295
| aBR | 585 452 232 186 1 3631
U IEE 285 308 195 3 4351
| oun | 655 221 430 163 9 3723
Lo | 656 247 718 130 2 3990
| Aco | 370 145 342 169 3 3555
| 348 193 327 174 4 3360
| our | 339 119 450 133 4 3300
294 132 178 117 10 3871
bz | 307 67 115 124 1 3030
\ToTAL 4667 2068 4893 2005 41 43141

O objetivo da DIPAC para o segundo semestre, diante da virtualizacdo dos
procedimentos na Corregedoria, foi a criagdo de novos indicadores, adaptando-se a
essa nova realidade, bem como as abaixo elencadas:

1. Continuacgédo da digitalizacdo dos macos enviados ao DEGEA,;

2. Cadastramento de processo eletrénico (SEI) contendo digitalizacdo dos oficios
circulares emitidos pela CGJ nos anos de 1965 a 2003, possibilitando, assim,
uma pesquisa com maior rapidez;

3. Envio ao Arquivo Central dos macos contendo oficios circulares emitidos pela
CGJ nos anos de 1965 a 2003.

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS COMUNS (DIPAD)

A Divisdo de Processos Administrativos Comuns — DIPAD foi criada pela Resolugéo

TJ/IOE n° 03/2021, em razdo da extingdo do Nucleo dos Juizes Auxiliares da
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Corregedoria, absorvendo suas atribuicdes, com exce¢édo do processamento dos feitos

sigilosos. Suas atribui¢cdes estdo especificadas no artigo 126.

A DIPAD possui interface com os 13 Nucleos Regionais que integram a Corregedoria,
cujos processos sdo direcionados por esta Divisdo para as unidades competentes e
devolvidas ao final, atendendo a todos os Juizes Auxiliares da Corregedoria,
funcionando como secretaria dos Gabinetes e atuando como unidade processante para

outras duas Diretorias-Gerais, nos sistemas SE| e PJeCor.

o A nova Diretoria de Divisdo observou que nenhum componente, remanescente
do antigo NUJAC, detinha conhecimento para processamento no sistema PJeCor. Por
tal motivo, trés membros da equipe foram destacados para receber treinamento
intensivo, diario e presencial, com auxilio de uma colaboradora da DIPAS, atualmente

desenvolvendo o processamento de forma plena e regular.

o No inicio do primeiro semestre de 2021, segundo informacfes da DGFAJ -
Divisdo-Geral de de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial, existiam 320 processos
autuados no sistema PJeCor na classe Inspecéo, sendo todos movimentados e
processados pela DIPAD. No segundo semestre, de acordo com informacdes do
processo SEI 2021-0658969, foram autuados 195 processos PjeCor na referida classe.
o No tocante ao sistema SEI, verificou-se que os servidores exerciam apenas
tarefas pontuais. Em razdo disso, foram divididos em grupos para receberem

treinamento orientado e direto, aplicado pelo Diretor da Diviséo.

Com a implementacgéo da medida foram capacitados a desenvolver multiplas tarefas no
sistema, com engajamento na aprendizagem, além de motivados a participacdo ativa,

em prol do grupo, do qual fazem parte.

Os resultados foram mais que promissores, com acentuada reducdo dos processos.

Veja-se:
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e No més de fevereiro de 2021, levantamento feito pela Divisdo computou a

guantidade de 981 (novecentos e oitenta e um) processos tramitando pelo
sistema SEI.

e Foram ainda localizados cerca de 300 (trezentos) processos SEI, aguardando
resposta do Depdsito Publico do Estado Rio de Janeiro.
Com o aval da Juiza Auxiliar da pasta, a equipe da DIPAD efetuou contato direto
com o Orgéo, implementando, a partir de entdo, controle de prazo, de forma a
descontinuar as constantes reiteracdes de e-mails, que emperravam o
andamento dos feitos, por falta de resposta.
Com esta acédo, a DIPAD foi informada no més de junho, de que a medida
redundou em designacao de leildo para cerca de 73 (setenta e trés) processos,
com outros tantos para 0s meses seguintes.
Ao final de dezembro tramitam na Divisdo cerca de 28 processos SEI relativos ao

Deposito Publico.

PROCESSOS SEI RELATIVOS AO DEPOSITO PUBLICO

FEVEREIRO/2021 DEZEMBRO/2021

300 28

PROCESSOS SEI NO PERIODO de 09/02/2021 a 31/12/2021:

ATIVIDADES TOTAL

PROCESSOS COM TRAMITACAO NO PERIODO 7600
PROCESSOS COM ANDAMENTO FECHADO NA UNIDADE 7375
AO FINAL DO PERIODO

PROCESSOS COM ANDAMENTO ABERTO NA UNIDADE AO 225

FINAL DO PERIODO

DOCUMENTOS GERADOS NO PERIODO
9532

DOCUMENTOS EXTERNOS NO PERIODO
5350
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o A reorganizacdo do layout da sala também foi fator de estimulo, tornando o

ambiente convidativo ao exercicio de convivéncia laboral, obedecidos os atos oficiais

que dizem respeito a seguranca e distanciamento, em razao da pandemia da Covid-19.

o A partir de sua criacdo, em fevereiro/2021, DIPAD alcancou a marca de
aproximadamente 1205 (hum mil duzentos e cinco) publicacbes dentre Provimentos,
Avisos, Portarias, Decisdes, Despachos etc., no Diario de Justica Eletrénico no
Caderno da Corregedoria-Geral da Justica no ano de 2021.
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PUBLICACAO ANUAL
\ 121
65
| 132
108
| 130
142
| 146
131
| setemero | 97
OUTUBRO 84
111
DEZEMBRO 59
TOTAL 1326

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SIGILOSOS (DIPAS)

A Divisdo de Processos Administrativos Sigilosos — DIPAS foi criada pela Resolucéo

TJ/OE n° 03/2021, com suas atribuicdes especificadas no artigo 127.

Principais realiza¢des da Divisdo neste semestre:
e Processamento e julgamento dos processos em até 140 dias;
e Reducéo do acervo de processos sigilosos paralisados do antigo NUJAC;
e Capacitacdo dos colaboradores nos Sistemas PJECOR e SEI;

e Reestruturacao fisica mais adequada as necessidades atuais da Divisao.
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Elaboracdo da RAD, que atualmente esta aguardando a analise do SEGIA, ja
com as alteracBes sugeridas pelos setores responsaveis;

Entrega, ao setor competente, da MISSAO/VALOR da Divisdo, aguardando
aprovacao;

Preenchimento da planilha dos indicadores da Divisédo, bem como aprovagédo do
DEGEP-DIAGE;

Resposta para a CGJ-DGAPO do FORMULARIO - GUIA LGPD;

Criacéo de planilha de controle interno para prestacao das informagdes relativas
as Metas do CNJ, sobre processos que aguardam julgamento no Eg. Orgdo
Especial, processos sobrestados, bem como processos que aguardam inspecéo
e/ou inspecao de retorno da DGFAJ;

Distribuicdo dos processos sigilosos somente pelo sistema PJECOR, conforme
orientacdo do CNJ, a excecdo das delegacdes oriundas do Eg. Orgdo Especial,
gue tramitam pelo sistema SEI;

Finalizacdo do processamento e julgamento dos procedimentos administrativos
sigilosos em face de magistrados que tramitam no sistema SEI, a excecdo dos
que estdo sobrestados por determinacdo do CNJ.
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DIVISAO DE INTEGRACAO SOCIAL (DIVIS)

A Divisédo de Integracdo Social (DIVIS), Unidade Organizacional da Diretoria Geral de
Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO), atua no gerenciamento das
atividades dos Servicos de:

- Promocéo e Erradicacdo do Sub-Registro de Nascimento e de Busca de
Certidbées (SEPEC), que atende as solicitacbes de busca de certiddes, de
processamento dos feitos de registro tardio e presta apoio ao atendimento da Justica

Itinerante Especializada em Sub-registro;

- InformacBes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC), que
operacionaliza, atualmente, 14 (quatorze) sistemas informatizados voltados a atividade

jurisdicional, acessados em funcéao de convénios firmados com 6rgaos externos.

A DIVIS por meio dos Servicos vem tendo participacdo ativa em propostas idealizadas

e formalizadas no ano de 2021.

A Diviséo iniciou a implementacao do Sistema Integrado de Gestdo (SIGA) no primeiro

semestre de 2021.

| — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O Servico de Promocao e Erradicacao do Sub-Registro de Nascimento e de Busca de
Certidoes (SEPEC) tem suas atribuicdes circunscritas no artigo 129 da Resolucéo
TJ/OE n° 03/2021 e em apertada sintese, segue abaixo, as principais atividades

desenvolvidas:

a) Por determinacéo judicial, o SEPEC instrui processos judiciais em matéria de
registro tardio de nascimento, efetuando diligéncias determinadas pelos magistrados.
Quando as diligéncias néo sdo especificadas no despacho judicial, por sua experiéncia

empirica em acles dessa matéria, 0 SEPEC realiza medidas de busca padrao, a fim de
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localizar a certiddo de nascimento, casamento e Obito, bem como outras diligéncias,

caso necessario, que podem auxiliar na instrucdo do processo e monitorar as

atividades das Unidades Interligadas de Registro Civil;

b) O SEPEC também atende solicitagbes de busca de segunda via de certiddo de
nascimento/ casamento e o6bito para demandantes hipossuficientes, formuladas por
orgaos judiciais de outros Estados, bem como da Defensoria Publica, Ministério Publico
e outros 6rgdos publicos. Pontue-se que nesse periodo pandémico os requerentes
ficaram ainda mais vulneraveis, sem conseguir acessar 0s postos habituais de
acolhimento para suas demandas, incluindo-se 0s postos da Justica Itinerante

Especializada em Sub-registro cujo atendimento presencial esteve suspenso.

C) O Servigo continua responsavel, ainda, pela busca de certiddes criminais,
civeis, inventarios, faléncias, execucgfes fiscais diligenciando junto aos Servigos
Extrajudiciais com atribuicdo para Registro de Distribuicdo das Comarcas deste Estado,
solicitadas por autoridades do Estado do Rio de Janeiro e magistrados de outros

Estados.

Il = PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS

a) O SEPEC vem enfrentado grande dificuldade no atendimento de solicitac6es de
certiddes em outros Estados, cujo recebimento, normalmente dificil, tornou-se
complicado, tendo em vista a difusdo da pandemia. Muitos cartérios justificaram a
diminuicao de seu expediente, embasados pelos Provimentos CNJ n°: 91 a 95/2020, os
quais regulam as atividades extrajudiciais nesse periodo de excepcionalidade. Por isso,
diversos processos aguardam o encaminhamento das certidfes. Ressalte-se ainda que

em todas as areas do pais houve diminuicdo do quadro de servidores ou funcionarios;

b) O SEPEC vem encontrado dificuldades em obter respostas ao realizar
diligéncias junto a hospitais, escolas, institutos de identificacdo do Rio de Janeiro e de

outros Estados, bem como demais 6rgaos publicos detentores de dados pessoais em
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cadastros de banco de dados, porquanto tais entidades vém trabalhando com quadro

reduzido.

lll - MEDIDAS DE RACIONALIZACAO, ORGANIZACAO E READEQUACAO

a) A reducdo do quadro de colaboradores do SEPEC no ano anterior, sem
reposicao, possibilitou a reorganizacao das instalacdes, com devolucdo de mesas e

computadores, tornando o espaco fisico mais organizado.

b) Considerando a aposentadoria em dezembro do corrente ano da servidora
responsavel pelo processo de trabalho de busca de certiddes junto aos Distribuidores,
0 SEPEC esta remodelando o fluxo de distribuicdo de processos, readequando 0s
procedimentos para que todos os servidores do Servico estejam habilitados a executa-
lo de forma a ndo comprometer a seguranca e celeridade exigidas, em especial porque
tais certidées, habitualmente, séo solicitadas por Magistrados de outros Estados, para

instrucdo de processos de réu preso;

IV — GENERALIDADES — O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NO SEPEC:

A assistente social do SEPEC participa das a¢cdes de assessoramento, planejamento e
execucdo de atividades que visem dar visibilidade as expressfes psicossociais
correlatas a tematica do sub-registro de nascimento e da parentalidade, assim como da

ampliacdo do acesso a documentacao béasica.

Na area operacional, quando demandada pela autoridade judiciaria, realiza estudo
social dos requerentes de processos de registro, realiza contato institucional com
orgaos de informacdao, estreita lacos de cooperacdo com 0s 0rgaos integrantes da rede
de apoio a pessoa sem documentacao e 6rgaos de informacéo de dados de cadastro.
Sendo localizados os dados da certiddo do requerente, o SEPEC toma as medidas
necessarias para entrega-la a parte. Caso contrario, os dados informados pelos érgdos

podem servir para instruir processo em curso de registro tardio.
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De acordo com planilha de acompanhamento de atividades mantida pela Assistente

Social do SEPEC, obtivemos o0s seguintes dados:

a) Realizacédo de atendimentos remotos e presenciais para orientacées diversas no
processo de trabalho do SEPEC: total 263

b) OrientacgOes técnicas prestadas/encaminhamentos - plantées virtuais no SEPEC:
total 361

C) Orientacfes técnicas prestadas/encaminhamentos - plantdes presenciais na
JIES: total 170

d) Entrevistas realizadas nos plantdes na JIES: total 135

e) Entrevistas remotas/presenciais no SEPEC: total 128

f) Participacdo em reunides presenciais/virtuais mensais dos GT das Ul’s, da
SEAP e outras: total 61

4)] Participagdo em eventos/cursos: total 11

h) Apresentacdo de palestra para capacitacdo das equipes técnicas de
equipamentos  sociais sobre processos de busca de certiddo de
nascimento/casamento/6bito para: total 03

)] Participacdo no projeto Justica Itinerante nos presidios: total 03

)] Realizacéo de visitas domiciliares/institucionais: total 05

K) Producdo e divulgacdo entre as chefias da leitura técnica sobre a tabela de
acompanhamento da cobertura registral das Ul's em 2020.

Em 29/06/2021 foi publicada a Portaria CGJ n° 1.062/2021 que determinou a prestacao
de auxilio, sem prejuizo das funcdes, por 180 dias da assistente social lotada no
SEPEC a ETIC do forum central.

VI - DADOS ESTATISTICOS

. ENTRADA DE SAIDA DE
MES PROCESSOS PROCESSOS
Janeiro 118 130
Fevereiro 152 110
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Marco 202 196
Abril 178 180
Maio 114 171
Junho 160 111
Julho 83 177
Agosto 117 176
Setembro 160 106
Outubro 187 176
Novembro 178 136
Dezembro 76 129
TOTAL 1725 1798

VIl - ANALISE CRITICA

a) Diminuicéo percentual da entrada de processos no SEPEC e diminuicdo da
equipe.
A pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 gerou graves repercussdes
ndo apenas de ordem biomédica e epidemioldgica, mas também impactos sociais,
econdmicos, politicos e culturais sem precedentes na histéria moderna, afetando t as
relacdes de trabalho. A adaptacao ao teletrabalho foi inicialmente dificil, mas passada a
perplexidade inicial, os servidores conseguiram aumentar a produtividade e a
efetividade na execucdo das atividades. No segundo semestre, com o retorno das

atividades presenciais, podemos verificar aumento gradual da demanda.

Infelizmente, a maior parte dos usuarios do SEPEC, sdo pessoas vulneraveis
economicamente, com pouca ou nenhuma educacédo formal. Com a pandemia, a
dificuldade de acesso ao sistema de justica desses requerentes aumentou muito.

O PJERJ nédo parou suas atividades, recorrendo aos meios informatizados para o
atendimento dos usuarios em geral, mantendo o atendimento pessoal dos casos

graves no plantao judiciario.
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Em relacdo aos periodos anteriores, houve uma diminuicdo da distribuicdo de

processos, 0 que € justificado pela situacdo de excepcionalidade que ainda vivemos,
bem como pela suspencéo do atendimento da Justica Itinerante Especializada em Sub-

registro. Observou-se a regularizacao gradual no segundo semestre.

Como mencionado anteriormente, o SEPEC reduziu o quadro de colaboradores o qué,
todavia, ndo gerou impacto no tempo de conclusdo dos processos por conta do

decréscimo na demanda.

b) Melhoria Continua:

Visando agregar melhoria ao processo de trabalho, foi convencionado que apés trés
reiteracdes infrutiferas de solicitacdes de diligéncias, o processo é atribuido a Diretoria
da DIVIS, que adotard as medidas cabiveis para o atendimento, incluindo contato com
as Corregedorias de outros Estados. Nos casos sem éxito na obtencdo da resposta,
apos decorridos 90 (noventa) dias, o processo sera submetido a consideracdo da
Administracéo Superior.

Os processos fisicos administrativos remanescentes no SEPEC foram digitalizados e
transformados em processos eletronicos no SEI, todavia, permanecemos com 06 (seis)

processos judiciais fisicos.

O Servico logrou alcancar a produtividade de 96% nos processamentos de saida do

total de processos que ingressaram em 2021.

SERVICO DE INFORMACOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE
DADOS (SEIAC)

As atribuicbes do servigo encontram-se dispostas no artigo 130, da Resolugcédo TJ/OE
n° 03/2021.
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O SEIAC atua no acompanhamento da operacionalizacdo de diversos sistemas

informatizados de intercambio de dados, destinados ao servigo, em razédo de convénios

do TJRJ celebrados com 6rgaos externos.

A abrangéncia de suas atribuicdes envolve ndo s6 o recebimento de solicitacdes de
cadastramento/reativacdo de acesso, mas também a intermediacdo, junto ao suporte
técnico dos respectivos sistemas, da solucdo de problemas apresentados e sinalizados

pelos usuérios, propondo melhorias.

O SEIAC intercede junto ao IIFP para expedicao de folhas de antecedentes criminais -
FAC, nos casos de indisponibilidade de acesso ao SEI de usuarios do TJRJ.

Além disso, o0 Servigo recebe as solicitagcdes de FAC feitas por Juizos de todo o pais
sem acesso ao Sistema Estadual de Identificacdo (SEI). Nos casos em que ndo ha
FAC disponivel no sistema SEI, o SEIAC envia os requerimentos ao Instituto de
Identificacdo Félix Pacheco (lIFP), finalizando com o envio da resposta do IIFP ao

Juizo requerente.

Ao longo do ano o SEIAC implementou ajustes nos procedimentos de
operacionalizacéo dos sistemas, adequando-os as necessidades apresentadas.

Nesse contexto, a principal mudanca implementada refere-se a disponibilizacédo, pelo
Detran, do sistema SGA - Sistema de Gestdo de Acesso, tornando possivel a
virtualizacao das solicitacdes de acesso aos sistemas SIPEN e SEI, em substituicdo ao
requerimento realizado através de formulario “fisico”, que passaram a ser realizadas de
forma eletronica. Atualmente o SGA atende as expectativas do servico exigindo,
todavia, monitoramento diario, porquanto invariavelmente necessita de adequacdes e

corregoes.

Outro ponto a ser destacado refere-se a mobilizacdo do SEIAC para atualizar os
diversos atos que normatizam a concessao de acesso aos sistemas operacionalizados

pelo servi¢o, promovendo alteragdes e atualizagdes necessarias.
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SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC:

SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: sistema disponibilizado ao TJERJ para
acesso ao cadastro criminal, visando a obtencédo de folhas de antecedentes criminais
(FAC) de forma on-line, e ao cadastro civil, para consulta de dados biogréaficos e
biométricos. O acesso tem respaldo em convénio celebrado pelo TJERJ com a antiga
Secretaria de Estado de Seguranca (SESEG), que tem o DETRAN-RJ como parte
integrante.

S&o modulos do Sistema Estadual de Identificagéo:

SEI (Cadastro Criminal): possibilita a consulta criminal e a impressdo de folhas de
antecedentes criminais (FAC) ja disponiveis no sistema. O acesso € regulamentado
pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 02/12 e pelo Ato Normativo Conjunto
28VP/CGJ n° 02/2021.

Os usuarios lotados em serventias do primeiro grau de jurisdigdo, com competéncia
criminal, podem obter acesso a versdao FAC-WEB, para consulta criminal, solicitacédo e
emissao de folhas de antecedentes criminais, além da comunicacao de resultados de
processos junto ao Instituto de Identificacdo Felix Pacheco. Para as demais serventias,
0 acesso se limita a consulta de anotacdes pretéritas.

SEIl (Cadastro Civil): permite o acesso ao Cadastro Civil do Sistema Estadual de
Identificacdo - SEI para consulta de dados biograficos e biométricos de pessoas que
figurem em processos judiciais na qualidade de parte, testemunha ou informante. O
acesso esta normatizado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 10/2021.

O SEIAC atende solicitacbes de cadastramento e recadastramento de usuarios a
ambos os modulos acima referidos. O servico ainda da suporte aos usuarios do
sistema, diligenciando junto ao Detran para solugédo de problemas apresentados.

SISTEMA DE IDENTIFICAQAO PENITENCIARIA (SIPEN): convénio celebrado com a
Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SEAP). Possibilita localizar a unidade de
acautelamento de presos, realizar o agendamento da apresentacdo dos réus em sede
de juizo para comparecimento a audiéncias, assim como consultar o grau de
periculosidade de presos para embasar a opcao de audiéncia por videoconferéncia.

O SEIAC atua no cadastramento e recadastramento de usuarios no sistema. O acesso
esta normatizado pelo Aviso Conjunto 22VP/CGJ n° 08/2021. Igualmente o Servi¢co da
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suporte aos usudrios do sistema, diligenciando junto ao Detran para solugdo de
problemas apresentados.

O sistema é utilizado também como ferramenta obrigatéria para o agendamento de
exames periciais relativos a Incidentes de Insanidade Mental e Toxicologica junto ao
Instituto de Pericias Heitor Carrilho (IPHH). Apds aprimoramentos no sistema
desenvolvidos pelo Detran, as coOpias processuais que compdem o0s incidentes sao
encaminhadas eletronicamente ao IPHH por intermédio do SIPEN. Os laudos emitidos
pelo Instituto Heitor Carrilho também sao transmitidos aos juizos requisitantes através
do sistema.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO E INFORMACAO DE ADOLESCENTES (SIIAD): o
DETRAN também é tecnicamente responsavel por este sistema, cuja alimentacédo é
exercida pelo DEGASE. O sistema possibilita a consulta a todas as informacfes
cadastrais, biopsicossociais e educacionais de adolescentes submetidos a medidas
socioeducativas, bem como o agendamento de apresentacdo dos mesmos online.

A partir deste ano o sistema passou a realizar a pontuacdo dos adolescentes,
permitindo o recebimento e processamento das solicitacbes de vagas formuladas e
encaminhadas pelo Poder Judiciario ao DEGASE, propiciando a indicacdo da
disponibilidade de alocacdo em unidade de atendimento ou, em caso de
indisponibilidade, sua inclusdo em lista Unica de espera até a liberacdo de vaga
adequada a medida aplicada.

O SEIAC atua no cadastramento e recadastramento de usuarios do TJRJ no sistema,
estando o acesso regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto 023VP/CGJ n° 01/2021.
O servico atua ainda no suporte aos usuarios do sistema, diligenciando junto ao Detran
a solucéo de problemas apresentados.

SISTEMA DE RESTRICAO EM VEICULOS AUTOMOTORES (RENAJUD): o sistema
€ utilizado no ambito do TJRJ decorrente de Termo de Adesdo em acordo de
cooperacao técnica celebrado com a Unido por intermédio dos Ministérios da Cidade,
da Justica e do CNJ. Por meio do RENAJUD as serventias podem inserir e retirar
restricbes judiciais e registros de penhora em veiculos automotores de forma on-line.

O SEIAC realiza o cadastramento de magistrados e servidores no sistema, cujo acesso
é regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 14/2014.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAQC)ES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP
INFOSEG): disponibilizada aos usuérios do TJRJ no ano de 2017, em substituicdo a
REDE INFOSEG.

O sistema integra as diversas bases de dados das Secretarias de Seguranca Publica
para acessar informacfes diversas sobre individuos, veiculos e condutores, armas,
cadastro basico da Receita Federal, dentre outros.

SEIAC é o responsavel pelo cadastramento somente de servidores do TJRJ na base
de dados do sistema, que esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2017.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG): o SEIAC é responsavel
pelo acesso de usuarios internos no sistema. Por meio da ferramenta sao cadastradas
as nomeac0es e pagamentos de honorarios aos advogados dativos, peritos, intérpretes
e tradutores que atuam como auxiliares dos Juizos de Direito. Regulamentado pelo Ato
Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 81/2015.

MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE (MCA): desenvolvido pelo Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro para cadastro online de dados dos programas de
acolhimento de criancas e adolescentes. Destina-se a atender a todos os 6rgaos da
rede de protecdo envolvidos com tais medidas.

QUERO UMA FAMILIA: sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro para fornecimento de informacdes relacionadas a criancas e
adolescentes, acolhidos em condicbes de adotabilidade, que ainda ndo tenham
encontrado pretendentes habilitados/interessados em sua adogao.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento de usuéarios do TJRJ no Médulo
Crianca e Adolescente (MCA) e no sistema Quero uma Familia, além de intermediar,
junto ao Ministério Publico, dificuldades de acesso sinalizadas pelos usuarios. Os
programas sdo regulamentados pelo Aviso CGJ n°® 1028/2018 e Aviso CGJ n°
410/2020, que permitem o cadastramento de todos os magistrados e servidores lotados
em serventia com atribuicio em matéria de infancia e juventude n&o-infracional
(protetiva).

SISBAJUD: o sistema substituiu 0 BacenJud e permite o envio eletrbnico de ordens
judiciais de bloqueio, requisicbes de informacgfes basicas de cadastro e saldo, de
informacdes detalhadas sobre extratos em conta corrente, além da solicitagcdo, por
Magistrados, de outros dados de devedores junto as instituicdes financeiras.
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A atribuicdo do SEIAC na operacionalizacdo do SISBAJUD refere-se ao cadastramento
somente de servidores do TJRJ no sistema, conforme constante do Ato Normativo
Conjunto TJ/CGJ n° 03/2019.

BNMP 2.0: O sistema BNMP 2.0 ¢é utilizado para as seguintes finalidades:

I- atualizacdo das informac6es de decisdes dos Orgéos julgadores de Segundo Grau
de Jurisdicdo, pertinentes ao encarceramento e/ou liberdade dos acusados;

[I- consulta as informacgdes disponibilizadas, para otimizar os procedimentos referentes
ao lancamento de dados relativos a mandados de priséo, alvaras de soltura, mandados
de recolhimento e outras decis6es que modifiquem a situacdo do réu/acusado;

[1l- monitoramento do cumprimento de ordens de priséo;

IV- atualizacdo de dados cadastrais referentes ao Registro Judiciario Individual (RJI)
das pessoas inseridas no sistema;

Compete ao SEIAC o cadastramento somente de servidores lotados no 1° grau de
jurisdicdo, conforme disposto no Aviso CGJ n° 418/2020 e Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
18/2020.

CCS: O Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS), registra a relagéo
de instituicbes financeiras e demais entidades autorizadas pelo Banco Central com as
quais o cliente possui algum relacionamento (ex: conta corrente, poupanca e
investimentos) e disponibiliza consulta ao Poder Judiciario sobre as seguintes
informacdes:

| - Identificac&o do cliente e de seus representantes legais e procuradores;

Il - Informacé&o das instituicdes financeiras nas quais o cliente mantém seus ativos e/ou
investimentos;

[l - Datas de inicio e, se houver, de fim de relacionamento.

O SEIAC é responsavel pelo cadastramento de usuarios (magistrados e servidores) no
CCS, nos termos do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 32/2020.

LAUDO-WEB: sistema desenvolvido e disponibilizado pela Secretaria de Estado de
Policia Civil (SEPOL), com o objetivo de possibilitar a obtencéo de laudos elaborados e
emitidos pelo Instituto Médico Legal, pelo Instituto de Criminalistica Carlos Eboli e pelos
Postos Regionais de Policia Técnica. Atualmente o sistema € disponibilizado a
magistrados e servidores vinculados a Juizos com competéncia em matéria criminal e
de infancia e juventude.
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A concessao de acesso ao sistema é normatizada através do Aviso CGJ n° 830/2021.

SISCOR (ANTIGO CINTPM): projeto piloto que vem sendo desenvolvido pela
Corregedoria-Geral de Justica em parceria com a Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro (PMERJ). Consistira em um sistema informatizado, disponibilizado pela Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), pela qual a requisicdo de policiais
militares para o comparecimento em sede de Juizo é encaminhada de forma eletrénica,
em substituicdo ao atual procedimento realizado via e-mail institucional.

MALOTE DIGITAL: o SEIAC presta suporte operacional aos usuérios desse sistema.
OUTROS PROJETOS E INICIATIVAS

- SISTEMA SGA: implementado de forma eletrénica no ano de 2020, durante o ano de
2021 a equipe do SEIAC diligenciou junto ao Detran diversas demandas para sanar
problemas apresentados pelo sistema.

Destaque-se o comprometimento e o esfor¢go da equipe do Detran no atendimento dos
requerimentos encaminhados.

Atualmente o sistema atende de forma satisfatoria as necessidades sinalizadas pelo
SEIAC, sendo acompanhado e avaliado continuadamente pela equipe deste Servico,
em busca da melhoria continua.

- ATUALIZACAO DE ATOS NORMATIVOS DE CONCESSAO DE ACESSO AOS
SISTEMAS SIPEN, SEI (Cadastro Civil e Cadastro Criminal), SIIAD E LAUDO-WEB:
0 Servico submeteu a analise da Administragdo Superior, minutas de atos normativos,
para atualizacdo dos respectivos atos que normatizam a concessao de acesso aos
sistemas SIPEN, SEI (Cadastro Criminal e Cadastro Civil), SIIAD E LAUDO-WEB, para
fins de atualizacdo e adequacao as novas necessidades impostas por cada um dos
sistemas, que culminou com a publicacao dos atos abaixo discriminados:

Aviso Conjunto 22VP/CGJ n° 08/2021 (SIPEN)

Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 10/2021 (SEI — Cadastro Civil)

Ato Normativo Conjunto 238VP/CGJ n° 02/2021 (SEI — Cadastro Criminal)
Ato Normativo Conjunto 228VP/CGJ n° 01/2021 (SIIAD)

Aviso CGJ n° 830/2021 (LAUDO-WEB)

- ATUALIZACAO DE ATOS NORMATIVOS DE CONCESSAO DE ACESSO AOS
SISTEMAS RENAJUD E SINESP INFOSEG: submetidas também a analise da
Administracdo Superior minutas de atos normativos com propostas de alteragcdes nos
sistemas RENAJUD (Processo n° 2021-06105652) e SINESP INFOSEG (Processo n°
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2021-06107757), inclusive para ado¢cdo de endereco eletrdnico  Unico
(cajseiac@tjrj.jus.br) para o recebimento de solicitacbes de acesso, visando
simplificar o procedimento. Atualmente os requerimentos de cadastro no RENAJUD
sdo encaminhados para o endereco cgjdetran@tjrj.jus.br, enquanto que para o
sistema SINESP INFOSEG séo direcionados para cqgjinfoseg@tjrj.jus.br.. Os
processos supracitados encontram-se na Presidéncia do TJERJ, para apreciacdo das
respectivas minutas.

SOLICITACOES DE ACESSO ATENDIDAS

Segue demonstrativo do atendimento as solicitacbes de acesso realizado pelo SEIAC
no ano de 2021:

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC - SOLICITACOES ATENDIDAS - ANO 2021

SISTEMAS MES DE REFERENCIA
JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO (NOVEMBRO| DEZEMBRO

SIAD 24 37 23 22 27 66 148 167 227 198 385 433
SEI CRIMINAL 163 165 158 149 175 202 170 169 156 147 125 151
SEI CIVIL 1 27 43 55 a5 77 36 32 57 a 56 73
SIPEN 218 229 258 217 316 300 255 228 273 236 219 319
SISBAJUD 23 28 20 16 14 9 30 13 19 30 16 9
AJG 1 0 3 1 1 0 2 0 0 0 1
MCA/QUERD UMA FAMILIA 2 0 3 4 3 3 3 1 9 8 0 0
SISCOR(CINTPM) 3 1 2 1 1 18 17 2 0 1 0 0
SINESP INFOSEG 3 0 2 1 3 4 1 0 1 4 1 0
LAUDO-WEB 12 93 72 26 29 13 16 13 10 3 32 20
REMAJUD 3 7 5 7 3 6 2 3 5 4 2 &
BNMP 19 22 50 20 15 7 37 176 202 153 155 198
Ccs 0 7 3 12 12 17 14 16 9 & 17 5

TOTAL 482 616 648 531 644 722 731 820 968 834 1012 1221

Vale destacar os seguintes aumentos pontuais constantes na tabela acima:

- SIIAD: nota-se uma explosdo no numero de solicitacdes de acesso no segundo
semestre (1558), se comparado ao primeiro semestre do ano (199), ocasionado
inicialmente pela criacdo da Central de Vagas no DEGASE, cuja pontuacéo de
adolescentes passou a ser realizada através do sistema. Também a publicacdo do
Aviso Conjunto 023VP/CGJ n° 06/2021, que tornou a utilizacdo do sistema obrigatoria
por todos os juizos durante a realizacdo do plantdo, independente da competéncia, e
do Ato Normativo Conjunto 022VP/CGJ n°® 01/2021, que ampliou a concessao do
acesso para todos os servidores, contribuiram para o0 aumento excepcional.

- BNMP: verifica-se o aumento exponencial no nimero de solicita¢cdes a partir do més

de agosto. Tal fato se deve a migracdo do sistema para a plataforma CNJ Corporativo,
gue concentra varios sistemas do CNJ, substituindo o mecanismo anterior de cadastro
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pelo sistema de “login unico” da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ). Como o
acesso de diversos usuérios foi inativado com a mudanca, o SEIAC recebeu inUmeras
solicitagbes de recadastramento. Além disso, a obrigatoriedade da utilizagcdo do
sistema durante o plantéo judiciario, independente da competéncia do juizo, favoreceu
0 aumento detectado.

DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Além do atendimento as solicitacbes de acesso, 0 Servico registra as seguintes
atividades:

- EMISSAO DE FOLHAS DE ANTECEDENTES CRIMINAIS (FAC): intermediacéo
junto ao IIFP, para obtencdo de FAC, nos casos de indisponibilidade de acesso ao SEI
de usuérios do TJRJ e no atendimento de requerimentos de Juizos de todo o pais.

- ATENDIMENTO TELEFONICO: registro diario do atendimento telefonico realizado,
devido a grande quantidade de usuarios que entram em contato com a equipe, em
busca de informacfes e para sanar davidas.

- ATENDIMENTO POR E-MAIL: atendimentos via e-mail, acerca de questionamentos e
duvidas diversas, encaminhadas pelos usuarios aos enderecos eletronicos do servico.

Segue demonstrativo das demais atividades supracitadas realizadas pelo SEIAC ao
longo do ano de 2021

DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS -

SEIAC- ANO DE 2021 JAN | FEV | MAR | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO |AGOST| SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL

ATENDIMENTO POR E-MAIL 0 0 | 0|29 | 407 | 468 | 516 | 536 | 366 | 454 | 629 | 546 | 4421
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 0| 0 | 147 | 183 | 258 | 212 | 382 | 309 | 257 | 291 | 261 | 2303
EMISSOES DE FAC/QFICIO 1IFP 6 (16| 9 | 14| 15 2 5 17 34 37 14| 18 207

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA
AVALIADORES (DIOJA)

A Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores - DIOJA foi
integrada a DGAPO pela Resolucdo TJ/OE n° 03/2021, com suas atribuicdes

especificadas no artigo 131.
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A DIOJA elaborou, com base no Provimento CGJ n°® 42/2019, que consubstanciou o

Estudo de Lotacdo para os analistas judiciarios na especialidade de execucdo de
mandados, e em estudos pormenorizados e circunstanciados, diversos pareceres para
viabilizar a movimentacdo de Oficiais de Justicas Avaliadores de forma a permitir a
melhor distribuicdo desses servidores pelas diversas Unidades Organizacionais
Especialistas.

Nesse sentido, vale ressaltar as diversas reunides que foram realizadas em virtude da
situacdo atipica instituida pela Pandemia de COVID-19 para o segmento dos Analistas

Judiciarios na Especialidade Execu¢cdo de Mandados.

Editou-se, ainda, 15 (quinze) Atos Normativos, 104 (cento e quatro) Portarias, e 30
(trinta) Mandados de Avaliacdo com base nos pareceres elaborados por esta Divisao
no ano de 2021.

Foram realizadas 54 (cinquenta e quatro) inspec¢des virtuais nas Unidades
Organizacionais executoras de mandados, provenientes de Processos PJecor, a fim de
verificar se o cumprimento das normas e prazos estabelecidos pela CGJ estdo sendo

cumpridos integralmente.

Vale ressaltar que no periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2021, 950
(novecentos e cinquenta) Processos Administrativos foram movimentados no SEl,
tendo sido elaboradas nesses processos 497 (quatrocentos e noventa e sete)
informacdes e 321 (trezentos e vinte e um) pareceres. Além disso, 135 (cento e trinta e
cinco) Processos Administrativos foram movimentados no PJecor, com 86 (oitenta e
seis) desses conclusos no periodo, passando da marca de 1000 atos administrativos

apreciados pela Divisao.
Destacam-se, entre as normas publicadas, o Provimento CGJ n° 30/2021 que propiciou

a extincao da designacao da prestacao de auxilio ao NAROJA SEPJU pelos Oficiais de

Justica lotados em grande parte das Unidades Organizacionais executoras de
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mandados, bem como o Provimento CGJ n° 68/2021, que disciplinou o procedimento a

ser adotado pelos Oficiais de Justica Avaliadores nos mandados de conducao
coercitiva, onde, para seguranca desses profissionais, foi autorizada a utilizacdo da

viatura policial para o transporte do conduzido até o Juizo prolator da ordem.

Em que pese esta Divisdo se encontrar em processo de implementacédo do SIGA —
Administrativo, tracamos como objetivo da Qualidade a reducdo de vinte pontos
percentuais da quantidade de mandados em poder dos Oficiais de Justica Avaliadores
com o prazo de cumprimento excedido, o que foi alcancado e superado
satisfatoriamente, sendo certo que se obteve a reducao consolidada de 40,40% ao final
do periodo de 2021.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR (DIATI)

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI, Unidade Administrativa da
Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral da Justica é responsavel pelo controle,
normatizacao e apoio aos auxiliares da Justica no desempenho de suas atribui¢des, na
forma do artigo 132 da Resolugéao TJ/OE n° 03 de 2021.

A DIATI realiza a gestao do “Depoimento Especial de Criangas e Adolescentes Vitimas
ou Testemunhas de Violéncia” promovendo os recursos humanos e materiais para
atender a todo o Estado. Atuamos na capacitagcdo e treinamento permanente dos
profissionais que realizam as audiéncias especiais, a saber, 0s entrevistadores
forenses bem como nos estudos e analises para a implantagdo das salas adaptadas

conforme preconizado na Lei n® 13431/2017.

Compdem a DIATI: o Servigo de Apoio aos Assistentes Sociais — SEASO, o Servico de
Apoio aos Psicologos — SEPSI, o Servi¢co de Apoio aos Comissarios de Justica — SECJI
e 0 Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial da Crianca e Adolescente
Vitima ou Testemunha - SEADE.
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Ao longo de 2021, a DIATI coordenou 689 Analistas Judiciarios com especialidade,

sendo: 295 Assistentes Sociais, 229 Psicologos e 165 Comissarios de Justica da
Infancia, da Juventude e do Idoso. Os referidos profissionais atuam em atividades
indispensaveis ao Poder Judiciario cuja producéo técnica proporciona subsidios para a
decisédo judicial. Foram identificadas equipes que necessitaram de intervencdo da
DIATI para a gestdo das atribuicOes, da relacdo entre os profissionais, interlocucéo

com magistrados e construcéo de Rotinas Administrativas.

Observamos, ao longo do ano, um aumento expressivo de demandas que culminaram
em novas frentes de atuacdo, fato que exigiu da DIATI a revisdo dos modelos de
trabalho realizados. Algumas praticas ainda ndo se encontravam disciplinadas em
normativas internas, o que imprimiu impasses e gerou a necessidade de aprimorar e,
principalmente, uniformizar procedimentos interdisciplinares necessarios a uma

prestacao jurisdicional célere e eficiente.

Nesse contexto, a DIATI apresentou proposta para alteracdes no Codigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica, com o fim de atualizar e melhor sistematizar as
atribuicbes dos Psicologos, Assistentes Sociais, Comissarios e Entrevistadores
Forenses. Verificamos a necessidade de inclusdo de atividades que, apesar de
estarem sendo executadas, ndo se encontram elencadas em nenhuma normativa
interna do TJRJ, o que enfraquece sobremaneira sua normatiza¢éo ou pode ainda criar
precedentes para sua execucdo de forma aleatéria. A titulo ilustrativo, destacamos a
criacdo das ETICRIMs e da ETIC Tutoria, bem como a ampliacdo das atividades
realizadas de forma nao presencial, a partir da experiéncia de trabalho no contexto

pandémico.

Considerando o retorno gradual programado das atividades do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, consoante o disposto no Ato Executivo n® 97/2021, que dispde sobre o
retorno de 50% do quadro da respectiva unidade, bem como o retorno apos 15 dias de

recebida a vacina contra o COVID-19, a DIATI juntamente com 0sS servi¢gos organizou o
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quadro a fim de atender ao retorno, de acordo com o numero de analistas ali lotados,

atendendo as diretrizes do Ato Normativo Conjunto n° TJ/2VP/CGJ n° 01/2021.

A Divisdo estruturou as equipes dos servicos que a compdem e redistribuiu suas
atividades, inteirou-se das demandas da nova gestdo alinhando as especificidades da
pratica dos PsicOlogos, Assistentes Sociais, Comissarios de Justica e do Nucleo de
Depoimento Especial. Foram organizadas reunifes através do aplicativo TEAMS com
todas as equipes para um dialogo a respeito de suas peculiaridades, visando o melhor
andamento das atividades e considerando adaptacdes nas escalas de servigos de
acordo com as recomendacdes da Presidéncia do Egrégio Tribunal de Justica em

relacdo ao retorno gradual das atividades presenciais.

Como uma das solugdes para sanar a caréncia de profissionais, foi adotado o auxilio
de Equipes inteiras a outras equipes de regido diversa. Nesse contexto, realizamos
estudos, com reunides para sensibilizar os profissionais para a analise das demandas
processuais pertinentes para atuacdo a distancia. Acrescenta-se a este estudo, a
interlocucdo necessaria com os Conselhos de Classe Profissional da Psicologia e do

Servico Social para nortear a atuacéao técnica.

Além disso, a Divisdo promoveu eventos para divulgacdo do fluxo de atendimento
instituido pela CICAV - Comisséo Interinstitucional da Crianca e Adolescente Vitima,
apos reunides sistematicas iniciadas no ano de 2017, com vistas a nova politica publica
preconizada pela Lei 13.431/2017, para a escuta de vitimas de violéncia. Ao todo,
foram organizados 3 eventos ao longo do 1° semestre de 2021 cujo tema e

participantes serdo melhores explicitados no topico “Principais Eventos”.

No segundo semestre, iniciamos tratativas com a ESAJ para a organizagdo do
Programa de Integragéo Funcional destinado aos novos servidores interdisciplinares do
concurso publico em vigéncia que participardo de capacitacdo na técnica de entrevista

para o Depoimento Especial, bem como receberdo treinamento para 0 manuseio da
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planilha estatistica prépria para a consolidacdo dos dados estatisticos que registram a

produtividade das equipes técnicas.

Outrossim, no intuito de dar continuidade a divulgacdo do Fluxo de Atendimento
consolidado pelo Protocolo Voz, a DIATI participou de 2 eventos com a participacéo do
Ministério Publico, visando a sensibilizacdo da rede de atendimento de protecdo, mais
precisamente: Zona Oeste, Centro, Zona Portudria, Leopoldina, Paqueta e llha do

Governador.

No que concerne a gestdo técnica e administrativa da DIATI de processos que
tramitam no sistema SEI para parecer técnico interdisciplinar, decisdes, ciéncia e

demais, foram movimentados 792 processos de janeiro a dezembro de 2021.

Em atencéo as diretrizes da Corregedoria para organizacao interna e a elaboracéo de
atualizacdo das normativas que alinham os trabalhos administrativos, indicadores e
demais, a DIATI, ao longo do 2° semestre, realizou reunides internas para avaliar 0s
processos criticos da Divisdo a fim de dar seguimento aos pontos relevantes ao

servigo, que pudessem integrar a atualizacdo das RADs.

Assim, a DIATI, juntamente com 0s servi¢os, reuniu-se com o RD da DGAPO, DEGEP
e equipe, para elaboracéo da Missao e Visao das divisbes da DGAPO, bem como para

revisdo e atualizacdo das RADs.

A DIATI atuou na selecdo de estagiarios para ocupacdo de vagas em aberto,
realizando reunides com o DEDEP para organizacdo da lotacdo e indicacdo de
estagiarios para as vagas nas equipes técnicas, organizacdo do fluxo de trabalho e
roteiro de estagio para o processo SElI — DEDEP/DIATI/Faculdades. Realizou, também,

reunides com o DEDEP para estagio ndo remunerado.
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. ARTICULACAO COM A COEM

A DIATI auxiliou a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar (COEM) na viabilizacdo de projeto para o engajamento de

mulheres vitimas de violéncia doméstica no mercado de trabalho.

Por meio de um protocolo de intencbes, a COEM e a Secretaria Municipal de Trabalho
e Emprego oferecerdo vagas de trabalho disponibilizadas por redes privadas para
absorver essa mao de obra, mediante cadastro com dados especifico das vitimas,
como experiéncia profissional, aptidées e grau de escolaridade.

Para atender a esse fluxo, a DIATI elaborou o Aviso CGJ n° 147/2021 direcionado as
equipes técnicas interdisciplinares, para que sejam responsaveis pela alimentacdo
deste cadastro através de um banco de dados online, este ultimo, também, foi proposto

pela Divisdo para o compartilhamento com a COEM.

A DIATI organizou 2 workshops para a semana pela Paz em Casa tratando de casos
de violéncia que foram atendidos pela equipe de Entrevistadores Forenses.

. ORGAO TECNICO, FISCAL E GESTOR DE CONVENIOS

A DIATI participou de uma reunido da CICAV no més de abril, tendo em vista a gestéo
dos trabalhos e coordenacédo das atividades realizadas pelos participes. Ap6s esfor¢os
empreendidos no sentido de renovar o convénio CICAV, tendo em vista a necessaria
elaboracdo de minuta de convénio, reunido de documentos dos participes e
assinaturas dos gestores das instituicbes envolvidas para a efetiva celebragdo do

convénio e andamento aos trabalhos.

Por decisdo do Exmo. Corregedor de Justica, o processo SEI 2020-0646070, que trata
do referido convénio, foi remetido aos cuidados da Coordenadoria Judiciaria de
Articulagdo das Varas da Infancia e da Juventude e do ldoso do Tribunal de Justica do

Estado do Rio de Janeiro (CEVIJ) da douta Presidéncia, que tem como atribuicdo a
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articulagao interinstitucional. A DIATI segue como participante nos grupos de discussao

e articulacdo com a rede de atendimento para as questbes técnicas das areas da
psicologia e do servico social, da comunicacdo, da abordagem com criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual; tendo em vista que, em sua composicao,

conta com profissionais experts no tema.

A Diviséo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI - na qualidade de érgéo fiscal do
convénio com a Secretaria Estadual de Saude, passou, a partir de mar¢co de 2021, a
administrar as frequéncias dos profissionais técnicos disponibilizados aos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, bem como as eventuais demandas da
Secretaria, relativas especificamente as questdes técnicas provenientes dos
profissionais disponibilizados. O DEAPE continuou responsavel pela celebracdo e

acompanhamento do convénio.

Em relacdo aos convénios com as Universidades para estagio ndo remunerado, em
que a DIATI é o6rgao técnico, foram realizadas reunides com o SEADE/DGPES e
DEDEP/DGPES a fim de estabelecer novo fluxo de trabalho para insercdo de
estagiarios no TJRJ, devido a necessidade de tramitacdo unicamente eletrdnica
definida por este Tribunal. Em fevereiro foi definido novo fluxo.

Considerando-se este aspecto, no periodo da pandemia, diversas universidades
suspenderam suas atividades de estagio; 03 convénios expiraram no ano de 2020 e 04

no primeiro semestre de 2021.

Com os percalgcos da pandemia e mudancas no sistema de gestdo do TJRJ,
atualmente a DIATI encontra-se com 03 convénios ativos para a area de Servico Social
— UNIESP, REDENTOR e UFRJ, e sem nenhum convénio ativo para a area de
Psicologia até o final de junho/2021.

Neste sentido, a Divisdo tem realizado frequentes contatos e interlocu¢cdes com as
Universidades, DEDEP e SECON, visando atualizar planos de trabalho, ampliar
parcerias e otimizar os processos de renovacdo. Atualmente hd 06 processos em

aditamento com universidades: UFRJ para o curso de Psicologia, PUC-RJ, UERJ,
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UVA, UFF, ISE/CENSA; e uma proposta de novo convénio com a UFRRJ. Algumas

universidades outrora conveniadas néo responderam aos contatos do SEADE ou DIATI

para fins de aditamento, portanto convénios seguem expirados, sem previsao.

Como 6rgéo técnico dos convénios com as Universidades, a DIATI analisou e aprovou
Planos de Trabalhos observada a atuacdo dos estagiarios, supervisores e planos de

pesquisa.

Em relacdo ao convénio entre o TJRJ e o Ministério Publico, referente ao sistema MCA
- Médulo Crianca e Adolescente, Programa Quero uma Familia, no primeiro semestre
de 2021, a DIATI recebeu e encaminhou 27 e-mails as VIJIS do Estado, com
demonstracdes de interesse em receber criancas e adolescentes em condicdo de

adotabilidade e que ndo encontraram pretendentes interessados em sua adocao.

A direcdo da DIATI participou de reunido com a Excelentissima Desembargadora
Coordenadora da CEVIJ, com o representante do Ministério Publico e com o secretario
executivo da CEVIJ para a organizacdo do registro do resultado do encontro entre o
pretendente e a crianca disponivel para adoc¢do, promovido pelas equipes técnicas
para o Projeto “Quero Uma Familia’. Os dados poderdo ser utilizados para fins
estatisticos.

. RECOMPOSICAO COM VEPEMA - FLUXO DE TRABALHO EQUIPE
TECNICA

A DIATI participou de 5 reunides com a Excelentissima Juiza Auxiliar da Corregedoria
Dra. Renata Guarino Martins, que detém atribuicdo relativa a pasta criminal, por
solicitacdo da Juiza Titular da VEPEMA, para a gestdo e organizacdo dos trabalhos

das Equipes de psicologia e servico social.

Na ocasido foram listadas as atribuicdes tanto das Equipes, quanto do cartorio, para
nortear as questdes que seriam encaminhadas e o fluxo a ser estabelecido. As
servidoras interdisciplinares apontaram encaminhamentos importantes a serem

avaliados quando se notam atribuigcdes cartorarias e administrativas.
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A direcdo da DIATI identificou a necessidade de inserir na equipe estagiarios para

agilizar e adequar a demanda dos processos de trabalho das servidoras
interdisciplinares. Na ocasido verificamos inexistir vaga para estagio na estrutura da
VEPEMA e, como solucéo, viabilizamos contato com a Juiza dirigente do 1° NUR,
solicitando a cesséo de 5 estagiarios, dentre as vagas excedentes que funcionam como
volante para distribuigcdo conforme necessidade do NUR.

Na ocasido, aproveitamos para discorrer sobre a necessidade de estagiarios para a
Central de Custodia. Pedido este prontamente atendido pela Exma. Juiza Dirigente do
1°NUR.

. DA PARTICIPACAO DA DIATI NA COMISSAO DE ETICA E BOAS PRATICAS

Com o advento da publicacdo do Codigo de Etica e Conduta da Corregedoria-Geral de
Justica através do Provimento CGJ n° 32/2021 e a instituicdo da Comisséo de Etica e
Boas Praticas pelo Provimento CGJ n° 33/2021, quatro profissionais do corpo técnico
da DIATI, dentre eles, a psicéloga e Diretora da DIATI, uma assistente social, uma
psicologa e uma comissaria de infancia compuseram, por designacdo do
Excelentissimo Senhor Desembargador Corregedor, a referida comisséo, cujo objetivo
consiste em apurar denuncias formalizadas em processos administrativos, que

envolvam a ética e conduta dos servidores e colaboradores no ambito da CGJ.

Nesse contexto, foram analisados processos sigilosos para o tratamento de denuncias

encaminhadas a Comissao.

PRINCIPAIS EVENTOS:

e 29/01/2021 - Iniciamos o ano participando do Workshop NUDECA, tendo a Diretora
da DIATI, Sra. Sandra Pinto Levy palestrado a respeito do tema: “Transformando
perguntas fechadas em perguntas abertas”, transmitida pela Plataforma Microsoft
Teams;

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO Pag. 45



EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

Sy (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

Sra. Sandra Pinto Levy

e 26/02/2021 - A DIATI participou do Workshop NUDECA tendo a Diretora da DIATI,
Sra. Sandra Pinto Levy palestrado a respeito do tema: “O Depoimento Especial na
Primeira Infancia”, transmitida pela Plataforma Microsoft Teams;

e 06/04/2021 - Visita do Corregedor a sala de Depoimento Especial da Crianca e do
Adolescente do Férum Central, com a apresentacdo do Protocolo do Depoimento
Especial utilizado nas audiéncias especiais de todo o Estado;

ESPECIAL
% 4 anos da Lei do Depoimento Especial - Lei 13.431/17

Sus

e 21/04/2021 - A DIATI participou da 12 Reunido da CICAV de 2021 com seus
membros, dentre eles Dr. Ricardo Lafayette, Juiz Auxiliar da Corregedoria; Dra.
Vanessa Cavalieri, Juiza Coordenadora da CICAV; Dra. Raquel Chrispino, Juiza
Coordenadora da CEVIJ; Dra. Adriana Lucas, Promotora do CAO de Investigacao
Penal; Sra. Alice Pessanha, assistente social da Secretaria de Assisténcia Social do
Municipio do Rio de Janeiro; Dra. Carla Rodrigues, Promotora do CAO Violéncia
Domeéstica e Familiar; Dra. Flavia Marcondes, Promotora do CAO Infancia e
Juventude; Dra. Eufrasia Maria, Defensora Publica; Sra. Greicy Mezzon, DIATI; Sra.
Kétia Britto, Chefe do SEADE; Dra. Lucia Helena, Defensora Publica da
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Coordenacédo Criminal; Sra. Maria América Diniz, CEDECA; Dra. Paola Gradin,
Defensora Publica do CDEDICA; Sra. Rafaella Sapha Acioli Soares, Diretora da
DGAPO; Dr. Rodrigo Medina, Promotor do CAO Infancia e Juventude; Sra. Sandra
Levy, Diretora da DIATI;

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (HTTP://CGJ. TJRJ.JUS BR)
NOTICIAS (HTTP:/CGJ . TJRJ.JUS BR/INOTICIAS) NOTICIA (HTTP:/CGJ TJRJ JUS BR/NOTICIAS/NOTICIA)
COMISSAO INTERINSTITUCIONAL DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE VITIMA PROMOVE REUNIAO ENTRE OS MEMBROS

Comissao Interinstitucional da Crianga e do Adolescente Vitima promove
reunido entre os membros

Noticia publicada por ASCOM - CGJ em 21/04/2021 17:07

Desde o advento da Lei 13431/2017, a chamada Lei do Depoimento Especial, a Divisdo de Apoio Técnico
Interdisciplinar (DIATI) da Corregedoria Geral da Justica promove encontros com os principais atores da
rede de protegéo, defesa e responsabilizagéo da criancga e do adolescente vitima.

e 26/04/2021 - A Divisao promoveu reunidao com a rede de Madureira para divulgacao
do fluxo de atendimento instituido pelos 6rgéos de protecdo que compde a CICAV -
Comissao Interinstitucional da Crianca e Adolescente Vitima;

e 10/05/2021 - A Divisdo promoveu reunido com as redes de Santa Cruz, Campo
Grande e Bangu para divulgacéo do fluxo de atendimento instituido pelos 6rgaos de
protecdo que compdem a CICAV - Comissdo Interinstitucional da Crianca e
Adolescente Vitima;

e 18/05/2021 - Lancamento da cartilha “Infancia Protegida”, em comemoracao ao Dia
Nacional do Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes;
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25/06/2021 - Workshop NUDECA com o tema: “Pedido da Crianca/Adolescente para
se encontrar com o réu/ré apés o Depoimento Especial’, transmitido ao vivo pela
plataforma Microsoft Teams;

05/07/2021 - Reunido com a 12 e 22 VIJI e as redes de apoio do Centro, Zona
Portuéaria, Paqueta, Zona Sul, Zona Norte, Barra da Tijuca, Rocinha, Leopoldina e
llha do Governador;

30/07/2021 - Workshop NUDECA com o tema “Depoimento Especial: Relatos de
mulheres entrevistadoras”, transmitido pela plataforma Teams;

26/08/2021 - Participacao do evento de comemorac¢ado do Dia do Psicélogo através
da Plataforma Teams, com o tema “Interveng¢bes psis de forma nédo presencial —
limites e possibilidades”;

WEBINAR
CVENTO (M COMEMORACAO A0
Dia do Psisicologo
Psicologia e Justica
Antigas questoes,
-.- ” novos desafios

,‘,‘" .n..
/e i.n".:z:....n

Webinar para o evento Dia do Psicdlogo
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e 03/09/2021 - Workshop NUDECA com o tema “O Depoimento Especial nos casos de
multiplas vitimas”, transmitido pela plataforma Microsoft Teams;

e 09/09/2021 e 23/09/2021- Workshop Mulheres no Judiciario Praticas e Desafios:

1° encontro: 09/09/2021 - Os multiplos olhares das equipes Técnicas do TIJRJ;

Os multiplos

olhares das Equipes
= FoDERJUOICIARIO Tecnicas do TJRJ

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

WORKSHOP - DIATILV/DGAPO

MULHERES NO JUDICIARIO:
PRATICAS E DESAFIOS

Atividade em referéncia a semana
da Justica pela paz em casa

JUDICIARIO

Infancia,
Adolescéncia e Justica

WORKSHOP - DIATIL/DGAPO
MULHERES NO JUDICIARIO:
PRATICAS E DESAFIOS

Altividade em referéncia a sermana
da Justica pela paz em casa

JUDICIARIO

e 14/09/2021 - Participacdo em entrevista ao site da CGJ/RJ com relacdo as
atividades desenvolvidas pela DIATI no &mbito do Projeto “Novos Rumos” da COEM,;
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e 23/09/2021 - Participacdo no evento “Mulheres no Judiciario”, promovido pela
semana “Justica pela Paz em Casa’”, com langamento do Livro “Mulheres no
Judiciario: Praticas e Desafios”, escrito por assistentes sociais e psicologas
integrantes do TJRJ;

e 24/12/2021 - Participacdo no Evento organizado pela IERB/MPRJ (Instituto de
Educacdo Roberto Bernardes): Técnicas em Conflitos Familiares, com o tema: a
Escuta de Criancas Vitimas de Abuso Sexual. Palestrante: Sandra Levy;

e 25/12/2021 - Participacdo no evento organizado pelo IERB/MPRJ para os

Promotores de Justica implicados na questdo criminal. A Escuta de Criangcas no
sistema justica. Palestrante: Sandra Levy.

- SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS — SEPSI

Ao longo do ano de 2021, o Servico de Apoio aos Psicologos-SEPSI manteve
interlocugéo com os analistas com especialidade em psicologia que integram o quadro

da Corregedoria-Geral da Justica, a fim de fornecer as pertinentes orientacdes para a
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realizacdo das suas atividades bem como buscar sugestbes para melhorias no

desenvolvimento do trabalho.

O Servico elaborou pareceres e informagdes em processos administrativos atinentes
a movimentacdo de psicélogos do quadro do TJRJ, funcionamento das equipes, planos
de trabalho e consultas de matéria técnica. Além disso, o Setor realiza 0 monitoramento
as planilhas de produtividade dos psicologos, conforme as metas estabelecidas pelo
Provimento CGJ n° 24/2019, bem como a planilha de lotacdo com registro de
aposentadorias, exoneracdes e remocoes.

Durante o ano de 2021 foi observada grande dificuldade em recompor as Equipes

Técnicas, que em sua maioria vém funcionando com déficit de pessoal.

O SEPSI é constituido por um Analista Judiciario Especialidade Psicologo na fungéo
de Chefe de Servico, um Psic6logo na funcdo de Apoio Técnico, um funcionario
terceirizado/APPA na funcéo de Apoio Operacional e uma estagiaria em Psicologia.

Com o inicio da nova gestdo, o SEPSI participou do processo de transicao,
atendendo as requisi¢cdes de informacdes e esclarecimentos referentes as atribuicdes e

processos de trabalho desenvolvidos na unidade.

O contexto da pandemia trouxe inUmeros desafios a atuagdo dos psicologos no
TJRJ, levando os Servicos de Apoio a organizarem recomendacdes técnicas referentes
a intervencado profissional ao longo do periodo. As recomenda¢des encontram-se
disponibilizadas no site da Corregedoria-Geral da Justica, possibilitando ao publico

interno e externo o acesso a esclarecimentos sobre o assunto.

As atividades do SEPSI ocorrem em sincronia com os demais Servicos de Apoio que
compdem a DIATI, o que propicia a confluéncia de a¢cbes e favorece a obtencdo de
resultados mais abrangentes. Nesse sentido, para planejamento e organizagdo do
trabalho, realizamos reunides de equipe semanais, além de outras reunides com pautas

especificas definidas previamente.

Seguem abaixo as principais atividades realizadas:
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e Acompanhamento sistematico das planilhas de produtividade dos psicologos,
mantidas no One Drive, com realizacdo da consolidacdo e analise dos dados;

e Proposicdo de prestacdo de auxilios entre as equipes, como estratégia para
equalizar a carga de trabalho entre os psicdlogos mediante o grave quadro de
caréncia de profissionais;

e Atendimento as constantes demandas apresentadas pelos psicologos,
respondendo as consultas técnicas e administrativas encaminhadas através de e-
mail, WhatsApp e telefonemas;

e ReuniBes para discussdo técnica com as Equipes a respeito dos processos de
trabalho e condi¢cbes para sua execuc¢ao, muitas em conjunto com o SEASO;

e Analise dos planos de trabalho encaminhados por cada equipe, com
apresentacao de sugestdes quanto as dificuldades apresentadas e de parecer
recomendando sua ratificacdo pela Corregedoria-Geral da Justica, conforme
previsto no Provimento CGJ n° 24/2019;

o OrientagOes e esclarecimentos sobre o retorno ao trabalho presencial, que se deu
gradativamente ao longo do ano de 2021,

» Organizacdo, em articulacdo com o SEASO e DEDEP, de fluxo para a
operacionalizacdo do estagio ndo remunerado em Psicologia;

+ OrientacOes sobre estagio supervisionado em Psicologia no TJRJ;

e Levantamento de vagas de estadgio sem aproveitamento e redirecionamento para
equipes com interesse em receber estagiarios;

¢ Reunibes para revisao e atualizacao das Rotinas Administrativas RADs-DGAPO;

¢ Reunibes para elaboracdo de RAD especifica sobre a atuacéo técnica na recém-
criada Vara de Execucdes de Penas e Medidas Alternativas —-VEPEMA,;

e Reunides conjuntas SEPSI, SEASO e Diretora da DIATI, com a equipe da
VEPEMA e com a Magistrada responsavel, a respeito das mudangas nos
processos de trabalho com a implantagdo do Sistema Eletrénico de Execucdo
Unificado (SEEU) e necessérias adequacdes;

e Interlocucdo com a ESAJ para a organizacdo de capacitacdes e workshops a fim
de atender as especificidades na atuacdo dos psicélogos no TIJRJ;
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e Organizacao de duas turmas do Workshop online ao Vivo - Feminicidio e violéncia
contra a mulher - Aplicacdo do Formulario Nacional de Avaliagcdo de Risco,
mediante publicacdo de convocacédo, sendo uma iniciada em 21/06 e outra, em
07/07/2021;

e Participacdo mensal na Comisséo Protetiva-COPRO- Adocao, em parceria com a
CEVII;

¢ Participacdo nas reunides mensais virtuais do Grupo de Apoio a Adocao - Café
com Adocéo;

e Organizagdo de evento em comemoragdo ao dia do psicologo “Psicologia e
Justica: Antigas questdes, novos desafios”, em agosto de 2021;

Anertura o tresa 1 -

It e Son prts Ge forma NAO Dremenciat
Hrites © ponst e

conmEcEoomIA GERAL DA SUSTICA

Psicologia e Justica
Antigas questoes.
Nnovos desafios

Dia do Psisicologo (== feirad

« Organizacdo do Workshop Mulheres no Judiciario: praticas e desafios, com dois
encontros, realizados nos dias 9 e 23 de setembro de 2021, com computo de
horas pela ESAJ;

e Designacéo da Chefe de Servico para participacéo na Comissao de Etica e Boas
Praticas da CGJ, com atribuicbes especificas e sistematicas na referida
comisséo;

e Participagéo nas atividades do Depoimento Especial (audiéncias e workshops);

e Participacdo como palestrante no seminario Adocéo em Pauta, com computo de
horas pela ESAJ, organizado pela CEVIJ;

e Organizacdo, em parceria com a DGTEC, de capacitagéo para a Equipe Técnica
sobre o envio de relatorios através do portal de sistemas;
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¢ Reunibes com o0 SERMA (Servico de Recebimento de Materiais) para vistoria de
material ludico a ser enviado para as equipes para uso nos atendimentos; bem
como organizacdo do material/montagem dos kits, com a participacdo da
funcionéaria de Apoio Operacional/terceirizada do SEASO no Almoxarifado, junto
com o Apoio Operacional/terceirizado do SEPSI. O material foi adquirido pelo
TJRJ a partir de demanda dos Servi¢os de Apoio.

Demandas encaminhadas ao SEPSI

No ano de 2021, o SEPSI registrou o atendimento a 2689 demandas. A fim de
melhor compreender as caracteristicas das demandas que nos foram encaminhadas,
estas foram classificadas como referentes a estatistica (291), estagio (196),
lotacdo/remocao/auxilio (208), capacitacdo (239), analise técnica (61), auxilio a primeira
instancia (15), ciéncia de decisdes/despachos (79), orientacdo técnica (596),
gestao/planejamento (1002), reclamacao (2).

Os meios utilizados para resolucdo das demandas foram através de: e-mail
(1467), processo (189), presencialmente (22), reunibes (127), WhatsApp (558) e
telefonemas (326).

- SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS — SEASO

O setor participou do processo de transicdo para a nova gestdo apresentando o
escopo de atribuicbes e processos de trabalho desenvolvidos na unidade, buscando
atender as requisicdes por informacdes e esclarecimentos. A equipe é composta por um
Analista Judiciario Especialidade Assistente Social na funcdo de Chefe de Servi¢co, um
Assistente Social na funcdo de Apoio Técnico e uma funcionéria terceirizada/APPA na
funcao/cargo de Apoio Operacional.

Considerando a variedade de processos de trabalho no SEASO e o volume de
solicitacdes, decidiu-se pela insercdo de estagiarios de Servico Social, objetivando
contar com apoio cotidiano para a execucao das diversas tarefas, bem como contribuir
com o processo de formacgédo profissional. Deste modo, dois estudantes cumpriram
atividades de setembro a novembro/21 e o ano foi encerrado contando com duas
estagiarias ndo remuneradas, com inicio em 29/11/2021 e uma estagiaria remunerada
(CIEE), com ingresso em 06/12/2021.
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Com o contexto da pandemia COVID-19, foram mantidos os canais de comunicagao

permanentes com 0s assistentes sociais através de e-mail, WhatsApp, telefone,
chamadas e videochamadas por aplicativos, prioritariamente o Teams. Apesar do tempo
ja decorrido da pandemia e retorno dos servidores imunizados ao expediente presencial,
as inquietacdes e solicitagdes por parte de profissionais e equipes, de discussdo a
respeito de aspectos éticos, técnicos e operacionais nesta nova realidade, permanecem.

A constituicdo de diretrizes comuns entre o Servigco de Apoio e a Diretora da DIATI
para a orientacdo as equipes requereu interlocucdo permanente, objetivando
alinhamento das praticas nas diversas comarcas do Estado.

A sequir, as principais atividades realizadas no periodo:

e No primeiro trimestre, sistematizacdo dos dados das planilhas estatisticas das
equipes de assistentes sociais referentes ao ano de 2021, hospedadas no onedrive;

» Ao longo do ano foi mantido o monitoramento de dados das planilhas estatisticas das
equipes de assistentes sociais, hospedadas no onedrive com importantes indicadores
de produtividade do trabalho. Cabe destacar que até julho foi mantido o expediente de
trabalho hibrido (presencial e remoto) em decorréncia da pandemia, e que a partir de
agosto foi determinado o retorno presencial dos servidores imunizados, o0 que ensejou
solicitacdes de orientacdes diversas ao servi¢co de apoio;

o Elaboracdo de pareceres e informagdes em processos administrativos atinentes a
movimentacao de assistentes sociais do quadro do TJRJ, funcionamento das equipes
e consultas de matéria técnica;

¢ Andlise do quadro geral de assistentes sociais e busca de estratégias para equalizar o
atendimento das diversas frentes de atuacdo, mediante as varias aposentadorias com
o Programa de Incentivo a Aposentadoria (PIA), e as dispensas do trabalho presencial
em decorréncia de reconhecimento da condigdo de grupo de risco e/ou gravidez;

e Proposicdo de designacdo de auxilios sem prejuizo por parte de equipes inteiras a
outras equipes que se encontram em situacdo de demanda excessiva a sua
capacidade de atendimento, ou de auxilio com prejuizo, onde foi possivel,

e OrientacOes aos assistentes sociais sobre a alimentacdo das planilhas estatisticas e
suporte para sua utilizacéo;

¢ OrientacGes sobre a escala presencial determinada pela normativa da instituicao;
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Orientacfes sobre estagio supervisionado em servi¢co social no TJRJ em tempos de
pandemia;

OrientacBes sobre tematicas variadas aos profissionais das diversas equipes, de
natureza técnica e administrativa, através de e-mails, contatos telefénicos, WhatsApp
e Teams;

Discussdo técnica, de assuntos diversos, com responsaveis por equipes;

Reunides de equipe em conjunto com os demais servi¢gos da DIATI para planejamento
e organizacao das atividades, incluindo os eventos de capacitagcdo para as equipes
técnicas no primeiro semestre de 2021, assim como para alinhar as orientacfes a
serem apresentadas as diversas equipes na reorganizacdo para atendimento as
determinacdes dos magistrados durante o periodo da pandemia;

Reunides com a DIATI para gestéo, planejamento e analise técnica das demandas;

Reunides da equipe SEASO com vistas a gestdo, planejamento e analise técnica
das demandas especificas das equipes de assistentes sociais;

Reunides individuais com assistentes sociais e com equipes relacionadas a dinamica
interna, aspectos éticos e operacionais da pratica profissional;

Reunibes especificas com equipes em situacdo critica de reducdo de quadro de
servidores em exercicio, na busca conjunta de solucbes para manejo das
dificuldades;

Reunido em conjunto do SEPSI com o0s assistentes sociais e psicologos cedidos por
outros orgaos ao TJRJ, visando esclarecimentos diversos e orientacdes sobre o
preenchimento da planilha estatistica no onedrive;

Reunides conjuntas SEPSI e SEASO com equipes das ETIC’s, VIJI's e ETICRIM'’s a
respeito dos processos de trabalho e condi¢des para sua execucgao;

Reunides conjuntas SEPSI, SEASO e Diretora da DIATI, com a equipe da VEPEMA
e com a Magistrada responsavel, a respeito das mudancas nos processos de
trabalho com a implantagédo do Sistema Eletrénico de Execucdo Unificado (SEEU) e
necessarias adequacoes;

Em conjunto com o Servico de Apoio aos Psicélogos, revisdo da Rotina
Administrativa (RAD) das Equipes Técnicas interdisciplinares Criminais — ETICRIMs
e proposicdo de RAD para a equipe da Vara de Execucdo de Penas e Medidas
Alternativas (VEPEMA);
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Contatos frequentes com as Coordenacdes de estagio das faculdades conveniadas
com o TJRJ para estagio supervisionado em Servico Social, ou em processo de
renovacao do convénio;

Reunides pelo Teams com o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
(DEDEP) e Servico de Administracdo de Estagio (SEADE) sobre altera¢des no fluxo
para estagio em Servico Social ndo remunerado;

Reunides pelo Teams com UFF — sobre a insercdo de estagiarios remunerados e
nao remunerados no TJRJ;

Participacdo em féruns de discusséo online sobre estagio organizados pelas UFF e
UFRJ, com a participacado também de assistentes sociais do TJRJ que atuam como
supervisores de estagio;

Elaboracdo do plano de estagio para inser¢cdo de estudantes de Servigo Social no
SEASO e supervisdo de estagiarios a partir de agosto/2021;

Reunides com o SERMA (Servico de Recebimento de Materiais) para vistoria de
material ludico a ser enviado para as equipes para uso nos atendimentos; bem como
diligéncias no Almoxarifado para organizacdo do material/montagem dos Kits,
realizadas pela funcionaria de Apoio Operacional/terceirizada do SEASO no
Almoxarifado, junto com o Apoio Operacional/terceirizado do SEPSI;

Reunido pelo Teams com equipe CEVIJ e equipe técnica das Varas da Infancia,
Juventude e Idoso para assunto relativo a criagcdo de Forum voltado para o debate
de questdes relativas a Infancia e Juventude;

Participacdo na reunido mensal organizada pela CEVIJ sobre as questdes relativas a
habilitacdo para adocéo, com participacao de representantes das equipes;

Organizacao e coordenacao de eventos online ao Vivo, em comemoracédo ao dia do
Assistente Social, sendo no dia 26/05: “Exercicio profissional do assistente social no
sociojuridico na pandemia”, com a participacao do Juiz Auxiliar da Corregedoria-
Geral de Justica - Dr. Ricardo Lafayette Campos, da Diretora da DGAPO -
Raphaella Sapha Acioli Soares, das palestrantes Professora da UERJ Doutora
Valeria Forti e Assistente Social Eliana Beserra da Silva, da Equipe Técnica
Interdisciplinar Civel de Campo Grande (13° NUR), representando o Férum de
Servigco Social e Sistema de Justica. O evento contou com reconhecimento de
cOmputo de horas de capacitacdo para servidores pela ESAJ, e a média de
participantes durante a maior parte do evento foi de 100 servidores;

No dia 21/06, evento “Estagio e supervisdo em estagio no contexto da pandemia”
com os palestrantes Professora da UERJ Doutora Simone Lessa, Professor da
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UNIGRANRIO Mestre Diego Rivas, Assistente Social Joyce da Silva Ferreira, da
Equipe Técnica Interdisciplinar Civel do Forum Central e sua estagiaria Gabrielli de
Moraes Castelluccio. O evento contou com reconhecimento de cOmputo de horas de
capacitacdo para servidores pela ESAJ e a média de participantes durante a maior
parte do evento foi de 50 servidores;

Organizagdo do terceiro evento agendado para o dia 14/07: “Género e raga no
cotidiano do assistente social na area sociojuridica”, com as palestrantes Professora
da Universidade Federal da Bahia Doutora Magali Almeida, Assistente Social
Soyanni Silva Alves, do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
de Sdo Goncalo e Assistente Social Roberta Cristina Bastos Barreto, da Equipe
Técnica Interdisciplinar Civel - ETIC Tutoria. O evento também conta com o
reconhecimento de cOmputo de horas de capacitacéo para servidores pela ESAJ;

Organizacgao conjunta com o SEPSI e profissionais assistentes sociais e psicélogos
do quadro préprio do TIJRJ, de atividades como parte da Semana da Justica pela
Paz em Casa: “Workshop Mulheres no Judiciario - praticas e desafios” (Os multiplos
olhares das Equipes Técnicas do TJRJ - 09/09/21 e Infancia, Adolescéncia e Justica
-23/09/21);

Interlocucdo com a ESAJ para a organizagéo de duas turmas do Workshop online ao
Vivo - Feminicidio e violéncia contra a mulher - Aplicacdo do Formulario Nacional de
Avaliacdo de Risco, mediante publicacdo de convocagédo, sendo uma iniciada em
21/06 e outra, em 07/07/2021, com 30 participantes cada turma;

Interlocucdo com a ESAJ para a organizacdo de duas turmas do Mini-Curso ao Vivo
- Atuacao dos assistentes sociais na Acdo de Curatela”, sendo a primeira iniciada
em 02/08/2021 a 13/09/2021 e a segunda iniciada em 05/11/21 a 19/11/2021, com
30 participantes em cada turma,

Interlocu¢des com a ESAJ e com instrutores para o desenvolvimento de curso sobre
Alienacédo Parental, visando subsidiar a atuagao das equipes em processos de varas
de familia;

Participacdo com a Diretora da DIATI e o SEPSI na organizagdo, em interlocucao
com a DGTEC, de treinamento para as equipes técnicas no uso do PJe, no dia
03/12/2021;

Participacdo com a Diretora da DIATI e o SEPSI na interlocugédo com a DGTEC a
respeito do novo procedimento de intimacao dos profissionais pelo portal do TIJRJ e
juntada de relatorios, e na organizacdo de treinamento pelo Teams para as equipes
no dia 14/12/2021;
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Elaboracdo em conjunto com os demais servigos de apoio da DIATI de proposta de
alteracdo do Cddigo de Normas da CGJ quanto as atribuicbes dos servidores
interdisciplinares;

Participacdo da assistente social Apoio Técnico do SEASO em audiéncias de
Depoimento Especial em auxilio ao Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e
Adolescentes — NUDECA, e da Chefe de Servico do SEASO em atividades de
supervisao a entrevistadores do NUDECA,

Participagdo da assistente social Chefe de Servico do SEASO nas atividades da
Comisséo de Etica e Boas Praticas da CGJ.

EVENTOS:

e Tema: Comemorativo ao Dia do Assistente Social;

15 de maio

e Tema: Exercicio profissional do assistente social no sécio juridico no
contexto de pandemia - dia 26/05/2021;
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e Tema: Estagio e Supervisdo de Estagio em Servi¢co Social no TIJRJ - dia
21/06/2021;

Servico Social TJRJ

e Tema: Género e Raca no cotidiano do assistente social na area so6cio
juridica - dia 14/07/2021;

WEBINAR

Género e Raca no cotidiano do
assistente social na area sécio

juridica

- Demandas encaminhadas ao SEASO

No periodo de janeiro a dezembro de 2021, o SEASO contabilizou 2794
demandas, ressaltando-se as dificuldades ainda existentes para registro tempestivo das
mesmas. A fim de melhor compreender as caracteristicas das demandas que nos foram
encaminhadas, estas foram classificadas como referentes a estatistica (158), estagio

(677), lotacdo/remocéao/auxilio (301), capacitacdo (98), ciéncia de decisdes/despachos
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(510), orientacdo técnica (303), andlise técnica (326), gestdo/planejamento (378),

reclamacao (08), auxilio a 12 instancia (35).

Cabe registrar que foram utilizados como meios para resolucdo das demandas os
atendimentos presenciais aos profissionais, atendimentos individuais online, e-mails,
comunicacdes diarias por WhatsApp, telefonemas e reunibes presenciais e por

aplicativos, sendo priorizado o Teams.

- SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE JUSTICA — SECJI

O Servico de Apoio aos Comissarios de Justica presta suporte técnico e orienta
os Comissérios de Justica da Infancia, da Juventude e do Idoso no desempenho do
cargo, prop0e suas diretrizes de atuacdo e mantém um canal de dialogo aberto com os
servidores e magistrados, sugerindo medidas para superar as dificuldades e aprimorar

as condic¢Oes de trabalho, visando contribuir para melhor prestacéo jurisdicional.

Tendo em vista que o comissario € o unico servidor do TJRJ especializado na
area da infancia, juventude e idoso, o SECJI também presta assessoria a Corregedoria
sobre assuntos relacionados a matéria, inclusive oriundos do Conselho Nacional de
Justica, além de se manter em permanente interlocucdo com a CEVIJ - Coordenadoria

Judiciaria de Articulacdo das Varas da Infancia, Juventude e Idoso do PJERJ.

Com o inicio da nova gestdo, o servico participou do processo de transicao,
atendendo as requisi¢des de informacdes e esclarecimentos atinentes as atribuicdes e

processos de trabalho desenvolvidos na unidade.

Destacamos as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2021
pela equipe do SECJI, composta pela Comisséaria Chefe do Servigco, uma Comissaria

como apoio técnico e uma estagiaria de Direito:

e Participacdo em reunibes de equipe com os demais servicos da DIATI para
planejamento e organizacdo das atividades, tracando diretrizes e orientacdes
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alinhadas a todos os servidores interdisciplinares durante o periodo da quarentena
e do retorno ao trabalho presencial,

»Orientacdes e esclarecimentos aos comissarios sobre o trabalho remoto e hibrido,
bem como o retorno ao presencial, conforme disposto nos Atos Normativos
Conjuntos TJ/2VP/CGJ n° 01/2021 e n° 05/2021,

o Atendimento as diversas demandas dos comissérios, respondendo as consultas
técnicas e administrativas que visam subsidiar a atuacdo no juizo, especialmente
esclarecendo duvidas quanto a nova dindmica do trabalho decorrente da
pandemia, encaminhadas ao SECJI por meio de e-mail, WhatsApp e telefonema;

e Manutencdo da planilha de lotacdo de comissarios atualizada, com registro de
aposentadorias, exoneracdes e remocoes;

e Indicacbes de comissérios para prestacdo de auxilio, considerando os critérios de
menor deslocamento possivel e revezamento, para atender as solicitacdes das 25
comarcas sem lotacao deste analista, além de outras 32 que contam somente com
um, durante o periodo de férias e licencas;

sEmissdo de pareceres e informacdes em diversos processos administrativos
remetidos ou autuados pelo SECJI;

« Verificacdo da regularidade do lancamento pelos juizos na pagina do CNJ dos
relatorios de inspe¢do bimestral das 26 unidades destinadas a adolescentes em
conflito com a lei em cumprimento de medidas socioeducativas de internacéo e
semiliberdade, com informacdo a Corregedoria, em atencdo a Resolu¢cdo CNJ n°
77/20009;

e Recebimento dos oficios acerca das irregularidades verificadas nestas inspecdes
com as providéncias adotadas para sana-las, de acordo com o Aviso CGJ n°
823/2017, arquivando-os em pasta proépria;

e Recebimento, controle e verificacdo dos relatorios semestrais das 119 entidades de
execucado das medidas socioeducativas de liberdade assistida e de prestacdo de
servicos a comunidade, conforme Resolucdo CNJ n° 77/2009, arquivando-os em
pasta propria e sintetizando-se a analise dos mesmos em um Unico processo
eletrdnico, com informagéo a Corregedoria;

« Andlise de atos normativos editadas por Juizos com competéncia em infancia e
juventude, com emisséo de parecer, registro de informacdes em tabela de controle
e solicitagcdo de disponibilizagdo nos sites da CGJ e CEVIJ. Destaque-se as
diversas ordens de servico que dispdem sobre a organizacdo do trabalho relativo
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ao Sistema Nacional de Adocdo e Acolhimento - SNA/CNJ entre as equipes
técnicas;

e Levantamento em todos os juizos com competéncia em infancia e juventude das
portarias e ordens de servico relativas a matéria, com solicitacdo de envio dos atos
para atualizacéo do site da CGJ;

eElaboracdo de planilha eletrbnica de estatistica que serd compartiihada no one
drive com o0s comissarios a partir de janeiro/2022, bem como das respectivas
orientacdes para o preenchimento;

e Arquivamento eletrénico dos formularios estatisticos enviados pelos comisséarios
em pastas individuais por comarca, alimentando a planilha de verificacdo e
controle, além de solicitar a regularizacao dos dados pendentes;

e Participacdo em reunides mensais organizadas pela CEVIJ sobre adog¢&o, com a
presenca de representantes das equipes técnicas;

e Atuacdo da Comissaria de Justica Chefe de Servico do SECJI em audiéncias de
Depoimento Especial, como entrevistadora, em auxilio ao Nucleo de Depoimento
Especial de Criancas e Adolescentes — NUDECA,

e Participacdo da Comissaria de Justica Chefe de Servico do SECJI na Comisséo de
Etica e Boas Praticas da CGJ;

e Organizacdo, em parceria com a DGTEC, de capacitacdo para os integrantes das
Equipes Técnicas sobre acesso e utilizacdo do portal de sistemas;

e Participagcdo em reunides com a DGAPO e DEGEP sobre as agdes iniciais para o
cumprimento do cronograma de implementacédo do SIGA e esclarecimentos quanto
aos procedimentos para revisdo/atualizagcdo das Rotinas Administrativas RADs-
DGAPO.

eEm 2021, o SECJI atendeu em torno de 3.495 demandas, classificadas como

referentes & estatistica (1.976), lotacdo/remocao/auxilio (140), capacitagdo (47),
ciéncia de decisbes/despachos (195), analise técnica (324), orientagdo técnica
(131), gestéo e planejamento (673) e outros (9). Foram utilizados como meios para
resolucdo das demandas e-mails, comunica¢bes diarias por WhatsApp,
telefonemas e reunides presenciais ou pelo Teams.
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- SERVICO DE APOIO AO NUCLEO DE DEPOIMENTO ESPECIAL — SEADE

O SEADE iniciou o ano priorizando o trabalho para garantir a capacitacédo
continuada dos 78 Entrevistadores em atividade, entre Assistentes Sociais, Comissarios
de Justica da Infancia e Psicélogos, estimulando o aperfeicoamento constante da equipe
e a observancia do protocolo estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
35/2019.

Diante da crescente demanda por marcacdo de audiéncias de Depoimento
Especial, bem como da necessidade da vivéncia pratica por parte dos novos servidores
que foram capacitados no PIF, foi solicitada a indicacdo de datas para atuacdo como
Entrevistadores. Desta forma, o servico concluiu o ano com uma equipe de 100
Entrevistadores para o trabalho em 2022.

Outrossim, o SEADE procurou, de acordo com a Lei n® 13.431/2017, a Res. CNJ
n® 299/2019 e a Recomendacdo CNJ n° 88/2021, ampliar o niumero de Polos de
Depoimento Especial no Estado, através de articulagdo com as Dire¢cdes dos Féruns.
Em razdo das medidas de isolamento social advindas da contencdo do Coronavirus, a

maioria dos contatos foi realizada por telefone, WhatsApp e e-mail.

Merece destague, no entanto, o Forum Regional de Santa Cruz cuja Juiza
Diretora se engajou pessoalmente na organizacdo da Sala de Depoimento Especial,
solicitando a visita técnica de forma presencial para observancia de todas as salas. Em
seguida, através reunido com este Servico pelo Teams, foi deliberado em conjunto o

melhor e mais adequado espaco para o inicio das providéncias.

Com a colaboragédo dos Entrevistadores e das Dire¢cdes do Foruns, gabinetes e
cartorios, foram realizadas 16 avaliagcbes dos espacos pelo SEADE, através de duas
visitas presenciais a Santa Cruz e Cachoeiras de Macacu. As demais ocorreram através

hY

de telefonema, video e/ou videochamada, visando a instalacdo de novos Polos,
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seguidas de orientacbes e providéncias para sua implementacdo junto a DGTEC,

DGLOG e DEPAM:

e Mangaratiba (19/01);
e Paty do Alferes (02/02);
e ltalva (04/02);

e Nilépolis (26/02);

e Niterdi (15/04);

¢ Nova Iguacu (21/04);

e Macaé (13/05);

e |taguai (08/06);

e Belford Roxo (29/06 e 08/07);
e Araruama (26/07 e 11/08);

e Marica (12/08);

e Santa Cruz (20/09);

e |taborai (27/09);

e Cachoeiras de Macacu (30/09);
e Casimiro de Abreu (05/10);

e Sao Fidélis (30/11).

Com relacdo as demais atividades desenvolvidas pelo SEADE ao longo do ano de

2021, destacam-se as principais:

e Participagdo em 34 reunides, sendo:

o Duas reunides, com a participacao de toda a equipe do SEADE e os demais
Servicos de Apoio que compdem a Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar,
referentes as questdes técnicas e administrativas;

o 28 reunides da chefia do SEADE com a Dire¢cao da DIATI e as demais
Chefias de Servico da Divisao;
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o Duas reunibes da Comissao Interinstitucional da Crianca e do Adolescente
Vitima do Estado do Rio de Janeiro (CICAV-RJ), nos dias 19/04/2021 e
16/08/2021, virtualmente;

o Duas reunides sobre as alteracdes das Rotinas Administrativas (RADS).

e Organizacéo e realizacdo de 36 reunides, listadas abaixo:

o 11 reunides testes através da plataforma Microsoft Teams, visando testar
equipamentos nos Polos do NUDECA,;

o 8 reunibes internas da equipe do SEADE/NUDECA, buscando manter a
organizagéo o trabalho;

o Duas reunides com PPCAAM e DGSEI para planejamento e verificagdo da
necessidade de medida de seguranca diferenciada no Depoimento Especial
de duas adolescentes ameacadas de morte e vitimas de violéncia em
processos criminais que tramitam em Comarcas do interior;

o 3 reunibes para solucionar o aumento da demanda e caréncia de
entrevistadores no Polo NUDECA de Volta Redonda, sendo a primeira com a
ETICRIM Volta Redonda, a segunda com a equipe da ETICRIM Valenca e a
terceira com membros da ETIC Volta Redonda,;

o Uma reuni@do com membros da ETICRIM Capital, visando sanar a caréncia
de entrevistadores no Polo NUDECA do Férum Central,

o 6 reunibes com entrevistadores para orientacdo quanto a aplicacdo do
Protocolo de Depoimento Especial, instituido pelo Ato Normativo Conjunto
TJ/ICGJ n° 35 de 2019;

o Uma reunido orientando previamente uma entrevistadora na conducao de
seu primeiro Depoimento Especial no Polo NUDECA Madureira;

o Reunido com uma entrevistadora para planejamento de Depoimento Especial
realizado por Vara de Familia;

o 3reunides, em 26/04, 10/05 e 05/07, com a rede de atendimento a criancas e
adolescentes, visando a divulgacdo e consolidacdo do Protocolo Voz, que
estabeleceu o fluxo de atendimento a crianca e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.

e Planejamento e realizacdo de 9 Workshops NUDECA, para capacitacido
continuada, através de evento com reconhecimento prévio e com computo de 2
horas pela ESAJ:

o 1°Workshop Online de 2021, em 29/01: “Transformando perguntas fechadas
em perguntas abertas”;
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o 2° Workshop Online de 2021, em 26/02: “O Depoimento Especial na
Primeira Infancia”;

o 3° Workshop Online de 2021, em 30/04: “O Depoimento Especial e o Pacto
de Siléncio”;

o 4° Workshop Online de 2021, em 28/05: “A protecao integral de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia e exploracdo sexual”’. Excepcionalmente,
este Workshop foi aberto a todos os servidores do TJRJ no intuito de engajar
a sociedade no Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes cujo dia Nacional, 18/05, foi instituido pela Lei 9.970/2000;

o 5° Workshop Online de 2021, em 25/06: “Pedido da crianga /adolescente
para se encontrar com o (a) réu/ré apos o Depoimento Especial’;

o 6° Workshop Online de 2021, em 30/07: “Depoimento Especial: relatos de
mulheres entrevistadoras”;

o 7° Workshop Online de 2021, em 03/09: “O Depoimento Especial nos casos
de violéncia institucional com multiplas vitimas”;

o 8° Workshop Online de 2021, em 24/09: “Depoimento Especial e Teams: Que
flexibilizacdes sdo possiveis? ”;

o 9° Workshop Online de 2021, em 29/10: “Estudos técnicos e Depoimento
Especial podem ser realizados pelo mesmo profissional? ”.

e Organizagédo e realizacdo de 80 supervisdes de Depoimento Especial, sendo
estabelecido, no segundo semestre, que as supervisdes das equipes devem ser
realizadas mensalmente e as datas de cada equipe para supervisdo em 2022
foram previamente combinadas;

e Supervisdo da Chefe do SEADE, em atuacdo como Entrevistadora, realizada
pelas Diretora da DIATI e Chefe do SEASO, em 10/12/2021, tendo sido
convidados todos os Entrevistadores, com envio do link da reunido pelo Teams;

e Orientacdo aos Entrevistadores relativamente as questdes técnicas e duvidas
sobre Depoimentos Especiais, por meio de WhatsApp, Microsoft Teams,
telefone e e-mail, através dos quais chegam ao SEADE tais demandas;

e Organizacdo da atuagdo dos Entrevistadores nas audiéncias de Depoimento
Especial, considerando as escalas de trabalho remoto e presencial,

e Construcéo e publicacdo da cartilha “Infancia Protegida”, como agéo pelo Dia
Nacional do Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e
Adolescentes, com participagdo no seu langcamento oficial pela Corregedoria-
Geral da Justica;
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e Providéncias especificas para a realizacdo de 2 audiéncias com diversas
criancas/adolescentes vitimas a serem ouvidas em Depoimento Especial,
tratando-se no primeiro processo de caso com grande repercussao na midia e o
segundo, de violéncia institucional sofrida por adolescentes internadas em
instituicdo de cumprimento de medidas socioeducativas;

e Providéncias para implementacdo dos Polos de lItaipava, Valenca, Nilopolis,
Nova Iguacu, Italva, Angra dos Reis, Paty do Alferes, Macaé, Sdo Joao de
Meriti, Itaguai, Vassouras, Rio Bonito, Belford Roxo, Mendes e Araruama, que ja
estdo realizando os Depoimentos Especiais;

¢ Consolidacédo de dados em planilha para envio mensal ao CAO Infancia (matéria
nao infracional) do MPRJ, que, por sua vez os distribui aos Promotores com
atribuicdo de Infancia em todo o Estado, visando prevenir o retorno a situacao
de risco de criancas/adolescentes que prestaram Depoimento Especial, através
do acompanhamento pelos respectivos Conselhos Tutelares;

¢ Organizacdo do acervo de DVDs dos Polos NUDECA, com levantamento de
eventuais gravacodes faltantes, providenciando-as em seguida.

e Continuidade do lancamento de dados em planilha para implementacdo do
banco de dados do NUDECA, que permita agilizar a pesquisa sobre criancas ja
ouvidas em Depoimento Especial no Estado;

e Conferéncia e distribuicdo de mascaras de protecao individual ndo descartaveis
fornecidas pelo TJRJ, com envio através do malote a todos os entrevistadores
em atuacao no NUDECA,;

e Realizacdo de 11 entrevistas, sendo nove prévias e duas finais, para selecao de
estagiaria, com 9 candidatadas de diferentes universidades, visando preencher a
vaga gue surgiu com o fim do contrato de uma estagiaria, em 23/09/2021;

e Contabilizacdo dos dados das pesquisas de satisfacdo realizada com
criancas/adolescentes apos audiéncias de Depoimento Especial, bem como os
dados das pesquisas de satisfacdo realizadas com os responsaveis;

e Elaboracédo de breve cartilha com as principais orienta¢cdes para preenchimento
das pesquisas com criancas/adolescentes ouvidos e seus familiares, visando
facilitar a compreenséo dos entrevistadores sobre as perguntas e, dessa forma,
assegurar melhor orientacdo das partes quanto as pesquisas;

e Organizacgdo da Videoteca de Workshops NUDECA, solicitando autorizagéo aos
palestrantes para exibicdo, bem como upload dos videos dos Workshops
realizados anteriormente;
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e Solicitacdo, junto a DGLOG — DEPAM — SEGRA, de confeccdo de placas para
as portas dos Polos NUDECA em todo o Estado e providéncias para o seu
envio, visando facilitar a localizacdo das Salas de Depoimento Especial pela
crianca/adolescente e seu responsavel;

e Atualizagdo da cartilha “A Justica quer ouvir vocé”, utilizada nas salas de
Depoimento Especial para apresentacdo do protocolo as criancas/adolescentes
e suas familias;

e Providéncias administrativas para a realizacdo de 622 Depoimentos Especiais
agendados no periodo de 12/01 a 17/12, que abrangem:

o Acompanhamento diario dos agendamentos realizados pelos juizos no
DCP com insercdo de dados referentes as audiéncias em planilhas de
controle;

o Criacdo e organizacdo de planilha para controle do numero diario de
audiéncias do NUDECA, com suporte técnico da DETEL
Videoconferéncia, em razao do Aviso Conjunto TJ/CGJ 09/2021;

o Providéncias junto & DGTEC para insercdo de novos entrevistadores no
cadastro de funcionarios no DCP, viabilizando o lancamento de
anotacdes posteriores a audiéncia na agenda do NUDECA, como o nome
de criancas que foram efetivamente ouvidas;

o Implementacédo da rotina semanal de envio de e-mails as Dire¢des dos
Foruns com dados referentes aos Depoimentos Especiais agendados
para 0 més corrente e 0 seguinte, no intuito de colaborar com a
organizacdo da seguranca pelos mesmos;

o Providéncias para a limpeza da sala da criangca do NUDECA Polo Central,
objetivando a remocédo de mofo de paredes, teto e moveis.

Ao longo do ano, os 78 entrevistadores que atuaram no NUDECA realizaram
entrevistas em 622 audiéncias, ouvindo 737 criangas/adolescentes nos atuais 30 Polos
em funcionamento no Estado. Vale destacar que 2021 foi 0 ano com o0 maior numero
de Depoimentos Especiais realizados desde que o Nucleo iniciou as atividades em
2012, conforme grafico abaixo:
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DEPOIMENTOS DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS
Periodo N° de Processos com N° Total de Criancas e
Depoimentos Efetivados | Adolescentes Atendidos
2021 622 737

DEPOIMENTOS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2012

W Processos com Depoimentos Efetivados Criancas e Adolescentes Atendidos

O somatdrio de demandas recebidas pelo SEADE no primeiro semestre,

oriundas de juizos criminais, de violéncia doméstica, infancia e juventude e familia, e

de entrevistadores, alcancou o numero de 3.516. Referiram-se, em sua maioria, a

pedidos de informacfes sobre agendamento e realizagdo de Depoimento Especial e

orientacdes quanto ao protocolo da Entrevista, em um total de 2.346 por e-mail, 643

por WhatsApp, 368 por telefone, 115 por reunibes, 20 processos, 19 através do

Microsoft Teams, 3 presencialmente, 1 oficio e 1 por ato oficial. As Camaras Criminais

e as Varas solicitaram a gravacao de 49 Depoimentos, que foram disponibilizados por

este Servico através do OneDrive ou por copia fisica, conforme o pedido.

Eventos e Reunides SEADE/NUDECA

29/01/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Workshop NUDECA.:

“Transformando perguntas fechadas em perguntas abertas”;
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WORKSHOP NUDECA ¥

Transformando perguntas fechadas em perguntas abertas

e 26/02/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA: “O
Depoimento Especial na Primeira Infancia”;

O Depoimento Especial
na Primeira Infancia

e 26/04/2021 e 10/05/2021 - Reunido com a rede de protecdo de Madureira e de Santa
Cruz, para divulgacdo do Protocolo Voz. Na foto, reunido com a rede de Madureira;
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e 30/04/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA: “O
Depoimento Especial e o pacto do siléncio”.

e 18/05/2021 - Langamento da cartilha “Infancia Protegida”, em comemoragéao ao Dia
Nacional do Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes;

e 28/05/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA: “A
protecdo integral de criancas e adolescentes vitimas de violéncia e exploragédo
sexual’;
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A protecao integral de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia

e exploragao sexual

25/06/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA: “Pedido da
crianga/adolescente para se encontrar com o réu/ré apos o Depoimento Especial’;

B¢

30/07/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA:
“‘Depoimento Especial: Relatos de Mulheres Entrevistadoras”;

‘ p=
O

Estrutura do artigo

Depoimento Especial: breve contextualizagao histérica
JUDICl‘AR]O Protocolo do TJRJ

A apresentagdo do Protocolo e o ‘desejo de saber’

Tentativas de enfrentamento X Violéncias institucionais e
de género

Quando o testemunho ndo basta.

Sujeitos de direitos ou objetos de prote¢do?

Efeitos da desigualdade de poder
na interdisciplinaridade.

(&
(&
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03/09/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA: “O
Depoimento Especial nos casos de violéncia institucional com multiplas vitimas”;

Protocolo para Atendimento de Processos com
Multiplas Vitimas

— Mobilizagdo de toda a equipe do SEADE para o estabelecimento de prioridade ao atendimento
do juizo no qual tramita o processo com mudltiplas vitimas, distribuindo-se as tarefas
administrativas entre a equipe e concentrando os contatos com o juizo na Chefia do Servigo.

— Realizagdo de contato com o juizo por e-mail e/ou telefone, informando que o SEADE encontra-
se a disposicdo do magistrado e do cartdrio para realizar as audiéncias com celeridade,
disponibilizando de imediato ramais e celulares de toda a equipe, a fim de possibilitar

comunicagdo direta e rapida entre o magistrado, o juizo e o SEADE

24/09/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA:
“‘Depoimento Especial e Teams: que flexibilizacbes sé&o possiveis? ”;

Workshop NUDECA Depoimento Especial e Teams: que flexibilizagoes s30 possiveis?

29/10/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Teams. Workshop NUDECA: “Estudos
técnicos e Depoimento Especial podem ser realizados pelo mesmo profissional?”.

Workshop NUDECA pecial pode

Recepg¢do da crianga — atendimento
pré-audiéncia

vistado sobre como vai acontecer o depoimento. Consiste também num
e escuta e cdo de rapport.

e do adolescente é contar a sua histéria. Ela estava |4, o entrevistador nao
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DIVISAO DE DISTRIBUIGAO E DE ADMINISTRAGCAO DO PLANTAO
JUDICIARIO (DIDIS)

¢ Reestruturacdo administrativa

A Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciério, criada pela
Resolucdo TJ/OE 3/2021 e com atribuigbes definidas nos artigos 137, 138, 139 e
140 da mesma norma, passou a contar com 3 Servi¢os no lugar da estrutura anterior
gue era composta por 3 Divisdes e 9 Servicos. Destaque para o SEDIC que surgiu
da unido de duas das Divisbes antes existentes (DIDIC e DINSP). A reunido das
atividades dessas unidades imp0s a reorganizagdo dos processos de trabalho e
redistribuicdo da equipe entre as diversas atividades do Servico. Atualmente a DIDIS
possui 0 Servico de Distribuicdo Continua e Instrucdo Processual (SEDIC), Servigo
de Protocolo (PROGER) e o Servico de Administracdo do Plantdo Judiciario
(SEPJU).

e Reestruturacao fisica
No retorno do expediente forense em 2021, a DIDIS inaugurou seu novo espago
fisico, mais adequado as necessidades atuais da Divisdo cujo quadro funcional foi
reduzido em decorréncia da continua expanséo do acervo eletronico das serventias

de 1° grau.
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e Desvinculagéo do sistema de gestédo ISO 9001:2015
A DIDIS afiliava-se ao sistema de gestdo definido na Norma ISO 9001:2015 desde
2008. Contudo, com a reducao das atividades da unidade e com a concordancia da
Corregedoria-Geral da Justica a DIDIS passou a adotar o SIGA Administrativo, ainda
em fase de implantagdo, por entender que se trata de sistema de gestdo mais

adequado ao novo porte da Divisao.

e Comissédo de Rastreamento do Sistema Informatizado (CORSI)
A DIDIS, através de seu Diretor, participa da Comissao de Rastreamento do Sistema
Informatizado de Distribuicdo (CORSI) que possui a atribuicdo de verificar a

regularidade no sistema de distribuicdo de 1° grau e também sobre temas afins.

e Provimento CGJ n° 26/2021
Publicacao do Provimento CGJ n° 26/2021 que altera o Codigo de Normas e acaba
com a redundancia de documentos enviados, reduzindo o trabalho da equipe que
monitora o Malote Digital no SEDIC.

e Ordem de Servico CGJ n° 02/2021

A publicacdo da Ordem de Servico CGJ n°® 02/2021 permitiu o atendimento mais

célere de consultas sobre distribuicdo realizadas por outros 6rgaos publicos.
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¢ Remessa de cartas aos juizos deprecantes sobre distribuicdo de cartas precatérias

O cumprimento do § 4° do artigo 39 do Codigo de Normas da Corregedoria-Geral da
Justica, anteriormente realizado pelos Correios, atualmente é realizado por meio do
sistema Malote Digital, gerando economia e maior celeridade na prestacédo da

informac&o.

¢ Divulgacéao das rotinas aplicaveis ao Plantdo Judicial
O Plantao Judiciéario, cujos procedimentos sdo em regra desconhecidos em virtude
das singularidades proprias das suas atividades, jA conta com 4 (quatro) cartilhas
disponiveis para consulta no  sitio eletrébnico da  Corregedoria
(http://cqj.tir].jus.br/plantao-judiciario) com orienta¢cdes destinadas aos Magistrados,

aos Desembargadores que habitualmente operam com sistema distinto daquele do
plantdo (EJUD) e também sobre os procedimentos relacionados ao encerramento
dos plantdes, uma vez que 0s processos ndo permanecem em nenhuma hipétese no
acervo do Plantao.

Houve a disponibilizacdo, em dezembro, de cartilha especifica sobre o Plantdo de
Recesso 2021/2022.
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¢ Implantacdo do sistema PJe nos Juizados Especiais Civeis do Férum Central

Com a edicdo do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 9/2021, foi implementado nos
Juizados Especiais Civeis do Forum Central o sistema PJe. Esse sistema vem
gradativamente substituindo o DCP na distribuigéo e protocolo de peticdes. A equipe
da DIDIS foi capacitada na operacédo do novo sistema e realiza distribuicoes diarias
para usuarios que acionam os Juizados sem a assisténcia de advogados, além de
realizar as distribuicdes de declinios oriundos do sistema DCP.

O PJe imp6s, também, ao SEDIC e ao SEPJU, novos procedimentos decorrentes da

falta de integracdo do PJe com o DCP.

e Publicacdo do Aviso CGJ n° 1010/2021
Por iniciativa da DIDIS foi publicado o Aviso CGJ n° 1010/2021 regulamentando o
procedimento para declinios de processos distribuidos no sistema DCP para 0 o
sistema PJe, bem como a autuacdo de processos originados nos plantdes do

Judiciério.

e Criacdo da CCM — SEPJU
Foi criada por meio do Provimento CGJ n° 90/2021 a Central de Mandados junto ao
Servico de Administracdo do Plantdo Judiciario que propiciou maior eficacia ao
cumprimento de diligéncias expedidas pelo plantdo, além de contar com a

supervisao de uma profissional especializada no cumprimento de mandados.

e Unificacdo dos formularios destinados a autorizagcdo para viagem/hospedagem de
menores
Havia distingdo entre os formularios utilizados pelos SEPJU e aqueles divulgados no
sitio eletrdbnico da Corregedoria para o fim de autorizar menores a
viajarem/hospedarem. A uniformizacdo dos formularios trouxe maior seguranca e

simplicidade aos usuarios.

e Criacdo de secao no sitio eletronico da Corregedoria-Geral da Justica sobre o

Plantdo Judiciario (http://cgj.tjrj.jus.br/plantao-judiciario)
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O sitio eletrbnico da CGJ conta atualmente com secdo especifica tratando do

Plantdo Judiciario. A sistematizacdo e concentracdo dos dados ampliaram e
facilitaram o acesso as informacbes relativas ao Plantdo Judiciario tanto aos
usuarios internos quanto externos.

O site do Plantdo Judiciario obteve divulgacdo em importantes veiculos de

comunicacao, inclusive no CNJ:

CORSELHD
AT
DE MESTICA

Judiciario

CNJ - RJ: Ferramenta permite acesso rapido a informac¢des do Plantao

PORTAL

MA
GROSSO

informacgdes do Plantdo Judiciario

Portal Mato Grosso - RJ: Ferramenta permite acesso rapido a

LFGRTA!- Do

PODER

Portal do Poder - RJ: Ferramenta permite acesso rapido a informacdes
do Plantao Judiciario

e Coordenagéao do Plantdo de Recesso pela DIDIS
A equipe da DIDIS, por meio da criagdo de grupos diarios em aplicativos de
mensagens, supervisionou e prestou suporte aos cartérios convocados para
realizacdo do Plantdo de Recesso, acompanhando o desenvolvimento dos

plantbes desde seu inicio até o encerramento.
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ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas

no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DIPAC

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Preparagdo das Unidades da
DIPAC para implementacdo do
SIGA

Implementacao do SIGA nas Unidades conforme plano de
acao apresentado pelo DEGEP.

Descentralizacdo da fiscalizagdo
contratual da empresa APPA
SERVICOS, bem como a
capacitagdo dos novos fiscais e
substitutos que serao
designados pela CGJ

Proposta ja deferida pela Administracao Superior da CGJ e
pelo gestor do contrato (DGLOG), com previsdao de
implementacao a partir do ano de 2022.

Melhorias nas ferramentas para

a extracdo de relatérios
estatisticos que possibilitaram
ao SEARQ informar

detalhadamente o quantitativo e
tipo de processos que foram
arquivados as unidades
administrativas da Corregedoria

O Processo SEI n° 2021-0606917, estd na DGTEC para
elaboracao das ferramentas solicitadas.

Solicitagbes a DGTEC para
melhoria na ferramenta de
pesquisa no Sistema SEI para
localizacdo de processos

Aguardando respostas da DGTEC quanto ao pedido
indicado.

Alteracdo do layout da DIPAC,
para adequacdo da nova
estrutura organizacional com
aumento dos espagos entre a
equipe em razdo da crise
sanitéria

O processo SEI 2021-0619917 aguarda na DGLOG -
Servico de Projetos de Instalagcbes (SEPIN), desde
12/05/2021 prosseguimento.
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Elaboracéo da Rotina
Administrativa, bem como do
indicador de desempenho que
trata do processo de trabalho
“Arquivar e Desarquivar
Processos Eletrdnicos no
SEARQ - SEI e PJECOR’,
RAD-DGAPO-008, pendente de
avaliacéo

RAD e INDICADOR enviados ao SEMAP para analise.

Elaboracédo da Rotina
Administrativa, bem como do
indicador de desempenho que
trata do processo de trabalho
“Receber, Cadastrar, Protoco-
lizar e Movimentar Processos
Administrativos”, RAD-DGAPO-
009, pendente de avaliacdo

RAD e INDICADOR enviados a DGAPO para analise.

Elaboracdo do Manual de
registro inicial de documentos
administrativos da Corregedoria
nos sistemas SEl e Pje Cor,
MAN-DGPO-009, pendente de
avaliacéo

Ajustes propostos pela DGAPO sendo realizados pelo

SECAD.

DIPAD

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Sistema PJeCor

Capacitacao de mais servidores e colaboradores da equipe

no sistema PJeCor.

SIGA — Administrativo

Em fase de implantacgéo.

DIPAS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

SIGA — Administrativo

Em fase de implantacéo.

DIVIS

ACAO

ACOMPANHAMENTO
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Fluxo Defensoria

Publica

com a

O SEPEC esta testando o fluxo de logistica reversa para
custeio do porte de remessa para recebimento de certiddes
de outros Estados.

Certidao eletronica

O SEPEC sugeriu que os requerimentos de certidbes
solicitadas aos Servicos Extrajudiciais privatizados e pelos
Servicos dos Distribuidores, Contadores e Partidores -
DCP, Serventias Oficializadas Mistas do Estado do Rio de
Janeiro possam ser atendidos por meio eletrénico —
processo SEI n° 2019-0612261.

Até o presente momento, aguardamos definicdo quanto as
certiddes emitidas pelos DCPs.

N&o obstante a atuagcdo do SEIAC no suporte a usuarios
do sistema, solicitou-se a DGTEC (Processo Administrativo
n® 2021-0634008), a retirada da nomenclatura do SEIAC
como gestor do malote digital. Ocorre que as solicitacdes
encaminhadas ao endereco eletrénico do SEIAC, em
quase sua totalidade, sdo reenviadas ao endereco
eletrénico da equipe da DGTEC responsavel pelo malote,
no endereco malotedigital@tjrj.jus.br, a quem compete, na
pratica, oferecer suporte técnico ao sistema. Atualmente o
processo encontra-se na Assessoria Juridica da Diretoria-
Geral de Contratos e Licita¢cdes (DGCOL-ASJUR).

Malote digital

Cadastro de contadores
organizado pelo CRC -
Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de
Janeiro

O SEIAC permanece acompanhando o andamento do
Processo Administrativo n° 2020-0638644, que versa
sobre o0 Aditamento ao Convénio de Cooperacao Técnica
celebrado entre o Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Rio de Janeiro e o Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro para incluir como participe este E.
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, cujo objeto consiste
na formagdo de um cadastro de contadores organizado
pelo CRC, que poder&o servir como curadores para 0S
casos da Lei n® 13.146/2015.

O SEIAC reiterou sua disposicdo em atuar na
operacionalizagdo do convénio, caso seja verificada a
necessidade de participacdo do Servico para a
viabilizag&o do objeto.

Autos sobrestados até 20/10/2022 na Divisdo de Atos
Negociais (DIANE), para verificar interesse das partes
sobre a prorrogacéo do Convénio.
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No dia 23/06/2021 o SEIAC participou de reunido
convocada por Juiz Auxiliar da 022 Vice-Presidéncia do
TJERJ, membro do Grupo de Monitoramento e
Fiscalizacdo do Sistema Carcerario do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (GMF), com a participacdo da
PMERJ, dentre outros. Na oportunidade, o Magistrado
solicitou empenho de todos os envolvidos para que o
sistema SISCOR seja adotado como via Unica de
requisicdo de policiais militares. Importante destacar que o
acompanhamento do procedimento para celebragdo do
convénio do sistema SISCOR entre a PMERJ e 0 TJRJ €
realizado no Processo Administrativo n°® 2021-0612435,
originado a partir da digitalizacdo do processo fisico n°
2011-0105582.Em fase de tratativas e orientacoes.

SISCOR (antigo CINTPM)

Atualizacao de  atos | O Servigo aguarda autorizagdo da Administragéo Superior
normativos de concessdo de | 5 fim de submeter, a sua andlise, minutas de atos
acesso aos sistemas normativos propondo a atualizacdo dos respectivos atos
SISBAJUD e AJG prop 1alizag P

gue normatizam a concessao.

SIGA administrativo Em fase de implementacéo.

DIOJA

AGRO ACOMPANHAMENTO

Esta Divisdo continua trabalhando no sentido de
encaminhar minutas de Atos Normativos para
Administragéo Superior. Atualmente temos 07 (sete) Atos
Normativos em producéo, provenientes de processos SElI.
Os referidos Atos visam melhorar a prestacédo
jurisdicional.

Atos Normativos

Iniciamos estudos estatisticos, junto aos Sistemas
Informatizados utilizados pelas Unidades Organizacionais
executoras de mandados, bem como relatérios
encaminhados pela DGTEC, com o intuito de aferir a
Novo Estudo de Lotacédo atual situagao das serventias especializadas. Efetuamos,
ainda, reunifes estratégicas visando mensurar a
complexidade dos mandados expedidos, a fim de melhor
atribuir-lhes  peso e, assim, minimizar eventuais
discrepancias no referido Estudo.
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Projeto desenvolvido pelo TJRR em parceria com a
MANDAMUS Universidade de Brasilia. Sistema de Inteligéncia Atrtificial
para distribuicdo de mandados. Utiliza a geolocalizacao.

Visando a diminuicdo de Atos de Comunicagéo
encaminhados para as Centrais de Cumprimento de
Mandados e NAROJAS, de modo a propiciar uma melhor
distribuicdo dos OJAS entre as  Unidades
Organizacionais.

Cumprimento de Medidas pelo
Portal do TIRJ

Plano para implementagdo de melhorias nas rotinas

CCM de Belford Roxo e funcionais da Central de Cumprimento de Mandados das

Mangaratiba Comarcas de Belford Roxo e de Mangaratiba.
SIGA — Administrativo Em fase de implantagéo.
DIATI
ACAO

ACOMPANHAMENTO

SIGA — Administrativo Em fase de implantagdo.

DIDIS

AGAO ACOMPANHAMENTO

A DIDIS, enquanto unidade integrante da DGAPO -
Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral da Justica,
se encontra em fase de implantacdo do SIGA-
Administrativo, sistema que se afigura mais adequado ao
Implantagdo do SIGA — | porte da Divisdo em substituicdo a Norma ISO 9001:9015.
Administrativo
A Divisao de Distribuicdo ja possui duas RAD publicadas
referentes ao Plantdo Judiciario (RAD-DGAPO-002) e ao
PROGER (RAD-DGAPO-004).
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DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DIPAC

Reducdo no consumo de
papel para impressao

Houve uma reducdo em torno de 33% (trinta e trés por
cento), contabilizando cerca de 346 (trezentas e quarenta e
seis) resmas, a menos, utilizadas no periodo.

Ano Quantidade de resmas
2020 1050
2021 704

Reducdo na utlizacdo de
toner e cartucho para
impressoras jato de tinta

Houve reducdo no uso de insumos de informética em torno
de 24% (vinte e quatro por cento), contabilizando-se 44
(quarenta e quatro) insumos utilizados a menos que no
periodo atual.

Ano Quantidade de
cartucho/toner

2020 183

2021 139

Reducdo na utlizagdo de
envelopes

O periodo registrou um decréscimo na utlizacdo de
envelopes em torno de 35% (trinta e cinco por cento),
representando uma economia de 715 (setecentos e quinze)
envelopes.

Ano Quantidade de
envelopes

2020 1990

2021 1275
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DIPAD

Diminuicdo do consumo de
papel para impressao

A tramitacdo dos processos em quase sua totalidade de
forma eletrénica possibilita baixissima demanda de resmas
de papel para impressao.

DIPAS

Transito dos documentos por
e-mail e malote digital

O fato de os documentos como oficios, memorandos,
comunicados e intima¢Bes serem encaminhados por e-mail
ou malote digital, propicia consideravel economia de papel.

DIVIS

Virtualizacdo das solicitacbes
de acesso aos sistemas SEI
(Cadastro Criminal e Civil) e
SIPEN, através do sistema
SGA.

Economia gerada porquanto o procedimento eletrbnico de
solicitacao eliminou a impresséao de formularios, a utilizacao
de envelopes para envio ao SEIAC pelo servico de malote,
bem como a necessidade de mensageiro para entregar
pessoalmente os formularios na SEAP e Policia Civil
(Cidade da Policia), acarretando, inclusive, economia de
combustivel e de manutencédo de veiculo.

Solicitacbes de acesso ao
sistema SIIAD através de

No caso do SIIAD, o DEGASE exigia o envio do formulario
“fisico” ao SEIAC. Com a pandemia, passaram a admitir o

mensagem  eletrénica ao | envio dos dados dos interessados por mensagem
SEIAC. eletrénica, o que resultou na eliminacdo de impresséo dos
formulérios.

Criacdo de pastas virtuais
para realizacdes de atividades
remotas e alteracdo do meio
de envio de comunicacdes
sobre distribuicbes de cartas
precatorias aos juizos
deprecantes.

Reducao de extracdo de 54.406 impressdes.
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8. SITUAC;AO DOS RECURSOS

Topicos - DIPAC
Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

Topicos - DIPAD

Pessoal
Tecnologia da Informacédo

Infraestrutura

Topicos - DIPAS
Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

Tépicos - DIVIS

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO
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Observacdes

Reiteradas paralisacdes do sistema SEI.

Obra de reestruturagdo ainda pendente —
Processo SEI n° 2021/0619917.

Observacoes

em certos
relatérios no

Morosidade do sistema SEIl
horarios e necessidade de
PJeCor.

Observacdes

A equipe conta com seis colaboradores e se
mostra  satisfatoria a execugcdo das
atividades da Diviséo.

Os equipamentos e ferramentes de
informética atendem a demanda da Diviséo.
O espago fisico atende a demanda da
Diviséo.

Observacdes

A equipe do SEIAC conta apenas com 03
(trés) servidores. Em caso de afastamento
(férias/licenca) o atendimento torna-se
penoso ante o numero de solicitacbes de
acesso, que vem registrando aumento
continuo.

O SEPEC com a aposentadoria de um
servidor e 0 acréscimo gradual da demanda,
mesmo com as adequacdes feitas no
processo de trabalho, espera um aumento do
prazo de atendimento para 2022.

O Sistema Eletronico de Informagédo - SEI
apresenta lentiddo, principalmente nos
horérios de pico, bem como néo disponibiliza
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Infraestrutura

Topicos - DIOJA
Pessoal
Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

Topicos - DIATI

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

Tépicos - DIDIS

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO
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ferramenta de controle de
processos sobrestados.

prazo de

Observacodes

Acréscimo da forca de trabalho no quadro de
lotacdo da Diviséo.

Necessario mais um monitor.

Mudanca de sala, com maior adequacao aos
trabalhos desempenhados pela Diviséo.

Observacodes

Falta suporte para softwares, para estruturar
planilhas no Excel. A Divisdo em diversas
oportunidades precisa recorrer a ajuda de
pessoas externas ao Tribunal.

Observacdes

A equipe da DIDIS se mostra adequada a
demanda, mesmo considerando a reducao
siginificativa do quadro funcional devido,
sobretudo, a ampliagdo continua do acervo
eletrbnico das serventias judiciais.

Os equipamentos disponibilizados a DIDIS,
sobretudo impressoras e autenticadoras,
demonstram desgaste em virtude da idade
do maquinario e da grande utilizacao.

A reestruturagdo fisica da DIDIS acarretou
maior racionalidade na utilizagcdo do espaco
em decorréncia da reducdo do quadro de
funcionarios sem acarretar prejuizo ao
conforto dos usuarios ou dificuldades na
localizac&o da Diviséo.

A Divisdo, contudo, ainda necessita de
melhor disposi¢ao do mobiliario, dependendo
para tanto, de intervencdo externa para
movimentacdo de baias e instalacdo de
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pontos de rede elétrica e logica.

Considerando o0 recrudescimento da
pandemia de COVID 19, a Divisdo necessita
contar com uma copa/cozinha mais ampla.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO /COMENTARIOS GERAIS

A reestruturacdo administrativa promovida pela Resolu¢cdo TJ/OE n° 3/2021 foi
responsavel pela formacdo da Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral da
Justica, sendo necesséaria a adequacado das rotinas de suas Divisdes e alteracdes de
layout, de modo a atingir o alcande dos seus objetivos.

A Diretoria-Geral de Apoio e suas unidades organizacionais mantém permanente
compromisso pela melhoria continua dos servicos prestados, buscando aprimorar 0s

processos de trabalho, a fim de imprimir maior celeridade e satisfacdo do usuario.

Diante dessa perspectiva, a Diretoria-Geral resolveu implantar o SIGA Administrativo
em todas as suas Divisdes, prenunciando um modelo de gestdo mais econémico e

customizado as suas necessidades.

Para tanto, incentiva continuamente a capacitacdo das equipes, através dos cursos,
palestras e eventos ofertados pelo Tribunal de Justica, aliada ao treinamento aplicado
pelos proprios gestores, permitindo a aquisicdo de novos conhecimentos e uso das

ferramentas existintes, no desempenho de suas atividades.

A DGAPO acredita que o facil acesso ao gabinete da Diretora funciona como agente
facilitador da comunicacdo interna com as Divisdes, propiciando a troca de
experiéncias e engajamento das equipes, o que € replicado no ambito das Divisées e

Servigos.
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Os dados constantes no presente relatério refletem o comprometimento e o empenho

das DivisGes para a prestacdo de um servico de exceléncia ao publico interno e a

sociedade.

Nesse diapasao, a Diretoria-Geral por meio de suas Divisdes e Servicos vem envidando
esforcos no cumprimento das atribuicdes dispostas pela Resolugdo TJ/OE n° 3/2021, de
forma a atender as determinacdes e orientacdes emanadas pela Alta Administracao,

logrando éxito no gerenciamento das diversas areas em que atua.
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10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGED: A copia impressa a partir da istranet £ copia 8o costrolada.
CG- INDICADOR DE INDICADOR DE TN RO O T PRI TV
UNIDADE ORGANIZACIONAY 0y | 0BJETIVO ESTRATEGICO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
L OHJETTYO R . . R
TEMA Governanga Institucional ESTRATERICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
|C.B.6.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de FROJETO, PROLESSO . o o .
INDICADOR o DE TRABALHO OU Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
prumentos DBJETIVO DA .
. - . CRITERIO DE
FINALIDADE Controle dos dados dos Servigos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento ACOMPANHAMENTD Status
INDICADOR DE
AT LRI Mensal | ACOMP ANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIYIDADE
FORMULA [total de documentos cadastrados diariamente referentes ao mes) / [total de documentos recebidos diariamente referentes ao més) = 100 s::::l%?q::f MM
META menitoramento do registro de documentos sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT UNIDDE'“DE Percentual de documentos preparados
2020 jan few mar abr mai jun jull ago st aut o dez Rezultado no Per.
rotocolizadol 2341 1833 2463 2307 1733 2312 2135 173t 2160 2436 2303 1615 2154
EVOLU AD cadastrados 2341 1333 2463 2307 1733 2312 2755 Tar 2180 2436 2303% 1615 2184
I]Elc o 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
INDICADOR 2021 jan feu M3} abr mai jur jual ago zet out o dez Fezultado no Per.
rotocolizadol w20 1871 1683 17T 7ol 1945 1435 2013 1506 1699 1523 1081 16711
cadastrados 1720 1877 1683 mar 1704 1345 1435 2073 1506 1633 1523 10387 1611
. 100,00 100,00 101,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100
RESULTADODS NO PERIDDD - X MO PRI -5 "
- b e e 0000 EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2021
LINHA DE " vy EE | o000 10000 10000 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 10000 40000
100,00 88,75
BASE o '
85,50
ur —
RESULTADO | .0 oo 2 —| &
ATUAL . us R —— &o.00
H b HEHEARD FTLA jan few mar ahr i jun jul a0 it out i dez
ANALISE . - ) . -
5 Indice alcancado no ano | 100% | evidencia resultado plenamente satisfatorio.
CRITICA
hCﬁES Az agles gerenciais a serem realizadas devem buscar a redugdo da demanda de documentos protocelizades. O principal instrumento para concretizar esse objetive & 3 implantagdo da gestio eletronica de documentos no
GERENCIAIS  |&mbito da Corregedoria Geral de Justiga, que teve inicio em Agosto/2019, conforme Provimento CG) 31/2019 (sistema SEl) & Provimento 41/2020 (sistema Pje Cor).

| Responzavel pela emiss30 do relatério: | Eliandro Teixeira Freire esponsavel [aprovagio e diuulga-;ﬁu] Mauricio dos Santos Teixeira | Data: 07012022

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO Pag. 92



AVA RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada
CGI-DGAPO-DIPAC- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEARQ T ] INDICADOR DE PROJETO I ] X QUALIDADE ]
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR 1D.B.6.3 - Percentual de Documentos Arquivados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Documentos e Informagdes
FINALIDADE Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CRUERIOICE Acumulado
! quanti u lcos, vi u P u quivi ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo U'\,‘,,I,I:g::;,EADE %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
POZ0 recebidos 1345 1065 1222 0 2 120 687 1778 2436 1240 1219 456 11570
i 1342 1062 1222 [¢] 2 118 685 1776 2434 1238 1217 456 11552
EVOLUGAO DO % 99,85 99,72 100,00 100,00 100,00 98,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 100,00 99,38
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov. dez Resultado no Per.
oz recebidos 266 210 588 585 397 1447 1015 1049 351 1068 842 875 8693
263 208 588 585 397 1447 1015 1045 348 1062 840 874 8672
% 99,00 99,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,62 99,15 99,44 99,76 99,66 99,64
RESULTADOS NO PERIODO O —
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2021
99,64
LINHA DE BASE - 100
2011 99,67 99,00 o //100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 m\———'/—gg,m 29,06
99,00 99,00 99,15 99,44
B 98
RESULTADO ATUAL 99,64 (I — o
* 96
META 99'00 UNHADE BASE 2011RESULTADO ATUAL META 95
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Verifica-se, ao final do periodo, uma redugdo no envio de documentos para arquivamento de cerca de 24% (vinte e quatro por cento). Grande parte em razdo da nova ferramenta de tramite dos processos
VAR administrativos eletrdnicos (SEl). Meta estipulada para o indicador restou cumprida, neste periodo, em 99,64 (noventa e nove virgula sessenta e quatro por cento). Ao final do periodo, apenas 1 (um) documento
R nao foi arquivado dentro do periodo (o acumulado dentro de cada més restava arquivada no seguinte). Meta controlada e cumprida. No periodo analisado utilizou-se a plataforma do VPN para os funcionarios em
home office. Assim, remotamente, acessava-se os sistemas de envio (SISCOR e SISCOMA), elaborando-se as guias de remessa, facilitando assim o rodizio do pessoal presencial, que ficava com as rotinas fisicas e
os de home-office com as rotinas eletrénicas, principalmente a elaboragdo de guias de remessa de correspondéncias, arquivamento dos processos do SEl e o controle no fornecimento da numeragdo de atos.
AGOES . ’ o ) o
NS Rodizio da equipe nas tarefas diarias. Treinamento da nova colaboradora. Revisdo da RAD deste processo de trabalho.
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Mauricio dos SantosTeixeira Data: 27/12/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ-DGAPO-DIPAC-
SEARQ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

|

INDICADOR DE PROJETO

TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO DE ]

X

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DA ]

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . N
INDICADOR .B.6.4 -
1D.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas OU/OBJETIVO DA QUALIDADE Receber e Encaminhar Correspondéncias
FINALIDADE Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 98,5% na média anual ORIGEM DOS DADOS Guias de remessa U':,'I':S:;EADE %
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 1992 31 606 1601 4230
iy i 1992 31 606 1601 4230
EVOLUGCAO DO % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
INDICADOR 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 1793 970 1391 746 4900
Azl i 1793 970 1387 744 4894
% 100,00 100,00 99,71 99,74 99,86
RESULTADOS NO PERIODO
Joopo o Ne PERIopO -% EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2021
! 99,86
LINHA DE BASE 100
100,00
2012 9 100,00 100,00 99,71 99,74
98
RESULTADO ATUAL 99,86
97
96
META 98,50 LINHADE BASE  2012RESULTADO ATUAL META 95
1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM
O resultado do periodo, 2021, demonstra um pequeno aumento no envio de correspondéncias, cerca de 15% (quinze por cento). Grande parte em razdo da pandemia ter sido mais restritiva no periodo passado
ANALISE (2020). O resultado apresentado encontra-se dentro da meta estabelecida para o indicador. No periodo analisado utilizou-se a plataforma do VPN para os funciondrios em home office. Assim, remotamente,
CRITICA acessava-se os sistemas de envio (SISCOR e SISCOMA), elaborando-se as guias de remessa, facilitando assim o rodizio do pessoal presencial, que ficava com as rotinas fisicas e os de home-office com as rotinas
eletronicas, principalmente a elaboragdo de guias de remessa de correspondéncias, arquivamento dos processos do SEI e o controle no fornecimento da numeragéo de atos.
ACOES - . - ) o
CERETCIS Rodizio da equipe nas tarefas didrias. Treinamento da nova colaboradora. Revisdo da RAD deste processo de trabalho.

Responsavel pela emissido do relatério:

A Celso Lopes Vargas Fernandes

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

~
Mauricio dos Santos Teixeira

Data:

" 27/12/2021
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- - INDICADOR DE OBJETIYD INDICADOR DE INDICADDR DE OBJETI¥O
UNIDADE ORGANIZACIONAL :I‘:I:::I’:C ESTRATEGICD INDIEADORIDEEROIEND PROCEZ50 DE TRABALHD X DA BUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVD ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanizmes de Celeridade Jurisdicional do PJER]
indice de solicitacfies de senha atendidas pelo SEIAC no | PROJETO, PROCESS0 DE . o . i i
INDICADOR TRABALHO OU OBJETI¥O |Atender 3s solicitactes de senhas de acesso a sistemas informatizados externos
prazo regular DA RUALIDADE
FINALIDADE Analisar o tempo gasto pelo SEIAC no atendimento a5 solicitacfes de senha Acu[:::el:ll:::mu Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADDR DE
PEALOILIEIDRICIE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 x DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETI¥IDADE
FORMULA [ComunicagBes de liberagSo de senha no prazo regular [ total de comunicacBes de liberactes de senha) X 100 5::::%?:‘:?: MM
Planilha excel, registra das
META M3 zplicavel DRIGEM D03 DADDS comunican;aepst::alibtrau;ﬁo de Dll-:"::zg?:ﬁ S
jan fau mar abi mai L jul ago zet aut o dez Resultada no Per.
2020 total liberaghes 412 355 3 363 SEE ESE 857 1003 E73 383 362 EEE] 526,53
EVOLUCAD Jiberagies no prazd 412 335 3m 366 566 G356 526 331 B73 353 362 373 525,07
DO T 100,00 100,00 100,00 33.70 100,00 100,00 33.30 35.10 100,00 100,00 100,00 100,00 33,581
INDICADOR jan few mar abr mai jun juil ago set ot oy dez Rezultada no Per.
2021 total liberagdes 403 453 4a7 433 526 (G 530 675 TED B57 £d43 a5 530,55
liberagdes mo prazd 403 453 457 433 526 B25 530 E7S 728 657 E43 855 530,55
S 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RESULTADDS MO PERION - T R EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - % -2021
LINHA  DE e i 100
BASE 2018 100,00 " || 0000 | 10000 | 10000 | 0000 | 10000 | 10000 | 10000 | qennn | gpopo | 10000 | doo00 | 100,00
oF
RESULTADO e —
ATUAL 85
waNERO A | 10000 | = —
DEZEMERDO) 5 || 83
META | 99.60 8 T ———— %0
o ;,II.I._.'L.__ jan Feu i abr rnai jun juil ago st But R det

ANALISE CRITICA

Foimantido o indice de 1003 de atendimento no prazo regular em todas as medigies realizadas no ano de 2021, Daototal de TOBT atendimentos realizados no decorrer do ano, observa-se um aumento consideravel no
rimera de atendimentos realizadns{nn sequndo semestre (4157), se comparado ao primeita semestre (2930, representando um aumento percentual de 41,8724, 0 aumento deve-se principalmente aos sistemas SlAD e
BNMP, cuja wilizagio passou a ser obrigatdria durante o atendimenta de planto, independente da competéncia dojuiza. Além disso, a migragio do BMMP para o CNJ Corparativo ocasionow em um grande nimero de
zolicitagdes de reativagio, |3 gue com a mudanga muitos usuérios perderam o acesso. importante destacar ainda que, além dos requerimentos supracitadosz, o semigo recebeu e participou o atendimenta de outraz 2142
solicitagdes, em que o atendimento completo exige interface com drgdos externos, com fluko de trabalko préprio, sob o servigo ndo tem ingerénecia.

ACOES
GERENCIAIS

O zervigo encaminhou & administrago superior, proposta de minuta de ato normative de sistemas operacionalizados pela servigo, o que culminou até o presente, na publicagio de novos atos que dispde acercada
concessan de acesso aos sistemnas SIPEN, SEICriminal e Civill, SIAD e LAUOO-WEE, principalmente em razdo da alteragio no procedimenta de solicitagda, que passou a ser realizado de forma virtual em alguns sistemas
[SIPEM & SEIl, assim como da necessidade de ampliagdo no nimero de acessos. Ao longo do anc foram adotados mecanismos para garantic o padro nos atendimentos das solicitagées e na operacionalizagio dos
sistemnas, a fim de garantir o atendimento pela equipe dentro da meta estabelecida.

Responsavel pela emissao do relatdrio:

" Marcus Alexander Ribeiro Pinto

Lspunséuel [aprovagdo e diuulgavpia Maria Inés Palhano Comréa

Data: ' 03012022]
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPO/DIOJA . INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE
TEMA - OBIETIVO ESTRATEGICO -
INDICADOR Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO |Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentag3o de oficial de
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |jystica avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
META 15 (quinze) dias Uteis ORI GENDOSDADOE Planihadecontrolece Do Tempo e UI\'.::I[::)DEADE Dias
T jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
12,03 8,52 10,75 12,17 13,55 13,81 13,60 9,63 6,35 422 2,28 1,70 9,05
EVOLUGAO DO 030 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
INDICADOR 3,57 3,65 2,69 9,05 6,78 553 5,98 571 6,70 2,64 4,82 4,38 513
oo jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
3,69 6,98 9,91 10,41 12,96 14,76 14,97 14,57 10,03 13,63 9,91 9,00 10,90
RESULTADOS NO PERIODO ; "
RESULTADONO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 9,56 “ e 18
" 14
- 96 B 12 14,76 14,97 14,5 ﬁ
9.0
RESULTADO ATUAL| 9,00 1: 10 1236 ~ \
’ 8 9,91 10,41 10,03 9,91
6 - 6 9,00
4 1 6,98
: i 2 3,69
META 15,00 i ress e 0
A DE Bage TApo ATuAL A jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

0 indicador do més de Dezembro de 2021 retrata a diminuigdo de 9,18% do tempo médio de conclusdo dos processos administrativos, em relagdo ao més anterior. E necessario ressaltar o acrescimo de 9,8% no
numero total de processos tramitados, em relagdo ao Gltimo periodo. Assim sendo, o indicador permaneceu abaixo da meta, mantendo a sequéncia de diminui¢do do passivo processual em tramitacdo na
ANALISE CRITICA |presente Divis3o, fato que sedimenta o equilibrio do processo de trabalho. Ainda assim, impende destacar que o més de Dezembro, em razdo do recesso, contou com menos dias Gteis para apreciagdo dos
processos administrativos. Apesar das diversas demandas didrias, a manutengdo do tempo médio de conclusdo dos processos administrativos abaixo da linha de base estabelecida demonstra a eficiéncia e
qualidade da equipe. Também é importante registrar que tramitaram nesta Divisdo 101 (cento e um) processos administrativos no més, sendo 17 (dezessete) conclusos no periodo.

ACOES

Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS

hl Al Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Mario de Lima Mattos Souza Responsével (aprovagdo e divulgagdo): Data: 05/01/2022 Pag. 96
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AYTA PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A ctipia impressa a parfir da intranel & copia nfio controlada
INDICADOR DE ORIETIVO | INDICADO® DE PROCESSO DE INDICADOR DE ORIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATIFSEC) ESTRATEGICO INDICADDR DE PROJETD TRABALHO x QUALIDADE
ITEMA Prestacio Jurisdicional ORIETIVD ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do FIER]
- — o R - - = | FROJETO, PROCESSO DE TRABALWO [, . . . . I _ . . .
INDICADOR ID.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS O CRIETIVO B QUUALIDADE Apoiar equipes tecnicas intedisciplinarss, assassorar juizes e origntar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de stendimanto da demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTD
FERIODICIDADE niensal INDECADOR DE ﬁLGMPJ&NHﬁMENTD] INDICADOR DE DESEMIPENHD ] X INDHCADOR DE EFICIENCIA INDICADD® DE EFETIWIDADE
FORMULA somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORLA
e UMIDADE DE |
META Em fase de definicao ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica dias
REDIDA
jan-20 few-20 mar-20 ahbr-20 rmai-20 jun-20 jul-2o 3Eo-20 3120 out-20 nov-20 der-20 Resultada no Per.
2020 - ; ar — - - -
0,7a 040 030 0,10 0,40 0,20 035
EVOLUCAD DO 231 jan-21 fewzl mar-21 ghr-21 mai-21 jun-21 jukz1i 3go-21 32121 out-21 nov-21 der-21
INDICADOR 0,50 0,10 0,30 020 0,30 030 0,20 050 130 0,60 0,20 0,20 040
jan faw mar abr mai jun jul 220 sst out now dez
RESULTADOS NO PERIODO .
'- i - EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADOD
LINHA DE BASE 0,35 -
50
S Lo
30 D 13
RESULTADD ATLIAL 0,40 Finrd|
* _— - 0,50 -
- oyl - L._-_-_-“‘-" =1H
_ 04 04 0,0 o o L b= —_—
META /A 0 fe—— — - /00 040 ) |
S D : = r b mai L 1 o : wh der
I
Em 2021, o SEC)| stendeu em torno de 3.495 demandas, classificadas como referentes 2 estatistica [1.976), lotagdo/remocio/auxilio [140), capacitacdo (47), ciéncia de decizdes /despachos (155),
ANALISE andlise técnica (324), orientacio téonica (131), gestdo & planejamento (673) e outros (9). Foram utilizades como meios pars resolucdo das demandas e-mails, comunicacies digrias por WhatsApp,
CRITICA telefonemas e reunides devidamente registrados em planilha mantida no Servigo, conforme previsto na RAD-DGADM-018, implementada no SEC) 2 contar de 05/08,/2020, para acompanhamento do
tempo medio de atendimento.
ACDES Em continuidade ao processo de trabzlho desta rotinz administrativa, o SECH vemn anzlisando as necessidades dos juizos e dz equips, em busca do aprimoramento continua, em especizl guanto ao
GERENCIALS regisiro e sistematizacdo das atividades reslizadas, fazendo o5 3justes necessarios. A organizacdo 2 estratégias tracadas pelo Servico de Apoio comtribuiram para manutzncdo dz planilha indicedaores
atuslizads & stendimento a5 demandas recebidas de forma célere = sficients.
| Responsdvel pela emissdo do relatbrio: "Monica Zousin | Responsdvel (aprovacio e divalgacio): "Sandra Pinto Levy | Data: o710z |
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPOHTANTE: Scmpre verifigos ne siec de TIRY ar a verdis improas da documcesa el atuali

ambito interno do SEADE para obler respostas mais eficientes, comao a elaboragdo pelo apoio téc

Respanazavel pola cmiskda do sclatdrie:

INDICADDA DE OETETIVO = NDICADOR DE FROCESSD NDICADOR DE OEJETIVC
INDICADOR DE FROJETO
UHIDADE ORCGANIZACIONA] DIATISEADE ESTRATECIOO DE TRAEALHO X DA JUALIDADE
[TEMIA Prestac o Jurisdicionsl OEFETIVO ESTRATECICO  |Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do FIER)
FROIETO, FROCESSD NE L . R
[NDICADOR IDUB.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTD TRAEALHO OU OEIETIVO DA | e e e b R - o e e s '
QEAL‘ID‘.DI axduizhim nius auzlar o pre wialUINEr: Cod QUUEY [k L CIn ENEr Nal TUESLa0 LOTHY L e h L 1} EapE al
. T CRITERIO DE
po LA, Medir o P ACDOMPANHEARMENTO
INDICADOR KE INDICADOR IVE = INDICAISDH DE
el ] L,
e Mana ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO ] x ! D[':"DDIDEIH':[E\E“] EFETIVIDADE
[FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demandaftotal de demandas SENTIDDD DE MELEORLA
S L¥IDADE DE .
RFTA Em faze de definicio ORICEM De0E Duk DOnE Planilha estatistica Dias
- MEDIDA
Janeino Fevereinn Margo bl Main Junhao Jalha Ao % bine U ngstuhine MV 1} hro Fiomalbadar ras Por.
202 - - - N
ITCIL'L'E.-‘.CI oo Janeiro Feveraicn Margo Al Main Junha Jalhi Ao 5 hire rtuhine Mirvemitan 13 hro Ko lbabar rms Per.
INDICADOR i,k 1,70 i, 0,3 1,200 4 ik [ 7 .2 .2 W46
Janeinos FeEversmm Slargo Ahril Maii Jurkao Julha Agoeio 5 hin Uiubine ot RS 13 hro Fomulbada o Fer.
RESTULTADGS X0 FERIGD O o .
ESUL TAD S0 FERIODG - P fonte Mariha EAOUUCAD COMMPUMATIVA OO0 RETULTADD - FONTE: Masihe
LINHA DE BEASE 212 T
RESULTADO o
ATUAL e 4,00 :
- A
- : . e 0. 0,30 0,30
- — | . -
META M P— - . 0,00
Ao =
capacitagdo, [97) dividas sobre a d 1o, {GE) dia de atwacio do entrevistador, [65) Cisoo W fMeams, {439) copia de a, |40} gest plarejamento, (38] videoconferéncia, [22) cartao
alimenta [22) estagio, {19] orientacdo técnica, {10} estatistica, (B} cobranga de pegas, [B G} pedidos de sala nova, (1] visita tecnica = {1.7%6] céncia. Cabe destacar que em “cignca”
iL constam fodas as gro cias temadas quando as Varas nas enviam as pegas para realizagio de Depoir de resposta para as Varas, breve analise dos docurmentas e
:'I..“:\.I IE.;’E; arguivamanto dos mesmos ng OneDrve. O meios atra o= quais as demandas chegaram ao SEADE faram | G643 WhatsApp, (267 ] telefane, [(L15) reumibes, {20) gr as, {195
Micrascl Teamns, (3] presencial, (1) chcio e {1] at ficial. Avaliando o grafice, percebemos gee o tempa de respasta foi maiar nos meses de owtubro, seguids de janeiro e setembro, correspondendo a
periodos de férias de parte da squipe, bem como o aguardando a substtuicio da est ar mamers de depoimantos
especiai realiados desde 2012, as agdes implementadas para a integragdo e engajaments da equipe, garantiram baiar conside miente o indice em novembro e decembro, bem coma manter o
tempo madia de resposta as demandas menor que om dia.
ico possui & responsabilidade de cumprir normativas stas na RAD-DGADM-046, stualmente e revisdo, Lei 1343172007, Dec. 36032018, &to Mormativa Canjunto T1AC0E) 35/2019,
ia do Codigo de Etica da Corregedoria Geral da Justica do Estada do Ria de Ja a. Foram im ntadas aghes para maximizar a stuagdo de s na Depoime Especial na
A& =z o apoia dagquaeles ndo lotados em ETICEIMs, de acaordo com o Avisp CGJ 56520200 Coma posta a4 analise dos dades consolidados das demandas respondidas, foi
G-I;I';h'éfu.‘:- intensificads o acompanhamento iz eguipes de entrevistadares através de suparesdes perigdica viduaiz efou em pegquenas grupas. Além dizso, foram adotadas medidas administrativas na

de movas planilhas de controds & contato semanal com a Direcio dos Forumns ande ha Polo do
ke demanda pela instalscio der

as Salas de Depoimento Especial, a articulagio com as magistrados diretores dos Faruns tem sido const
TENSAE, Coam pontua pela ESA)L, & fim de promao

vhe, Assm Ccoma 3

nirevistadares, atraves dos Workshops

er 3 gualidade da sua stuagdor

Eios Ericiu d= .*.I'J:IH:I'I’.-I Rzapesmadvel (aprevagie = diveldgagdc): Zandra Piain ].lT_l' Dhaia: 07FL 2021
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T
A TA PLANILHA DE INDICADORES
FJE RJ [
ATENGAD: A copia impressa a parfir da infranel & cipia nfio controlada
INDICADOR DE OBIETIVO INDRCADDR DE PROCESSD DE BNDICADOR DE QRIETIVO: DA
UNIDADE ORGANIZATIONAL DIATI/SEPSI INDICADDR DE PROJETO |
ESTRATEGIOD TRABALMO QUALIDADE
[TEMA, Prestacio Jurisdicional OBIETIAD ESTRATEGICD Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER]
- ; pE i e ATER RS P - | PROJETD, PROCESSD DE TRABALHO | , ; ol ce . . i
INDICADOR 1D.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATEMDIMENTO DAS DEMAMDAS OU ORIETIVO DA QUALIDADE Apoiar equipes tecnicas interdisciplinares, asssssorar juizes e origntar demasis partes interessadas
FIMALIDADE Medir o tempo madio de stendimanto da demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE raensal INDICADOR DE ALGMMNIMMENTDT INDICADOR DE DESEMIPENHD 1 X INDRCADOR DE EFCIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORLA
S UNIDADE DE
META Em fas= de d=finicdo ORMSER DOS DADOS Planilha estatistica Dia
MEDIDA
JaM FEV MAR ABR WAl JUM JUL ASD SET ouT MO DEZ Resultado no Per.
3,0 130 10,0 12,0 1.0 7.0 3,0 4,0 20 1.0 2,0 3,0 525
Eygwdg DO JAN FEV MAR ABR KAl UM JUL ASD SET ouT HOW DEZ Resultads no Per.
2020 - - o - oo o - - . -4 -
INDICADOR 1.0 1,0 1.0 1 0.0 1.0 0,7 10,9 12 17 5.4 3,2 251
11 LAMN FEM NAR ABR &l JUN JUL Az0 SET ouT MO DEZ Resultada no Per.
3,5 0,7 3.4 2.4 14 0.8 0,1 0.6 13 05 7,2 3,7 135
RESUILTADOS MO PERIODO I . wrican. Fom
i 1 EVO LU(;.S.D COMPARATIVA DO
LINHA DE BASE 2,51 . 14,00 RESULTADO
RESLILTADD ATLIAL 2,35 4 - 1
_ = 2,00 |
Fd o 41
_ - oo 18N FEV A M 1 SET  OUT MOV DED
META LT ) e ESAALIALE AT MER
Durante o ano de 2021, o SEPSI atendeu 2 2689 demandas, sendo que a maior parte relacionou-se a pedidos de orientacdo técnica [595) e questdes de gestio\planejamento [1002). Os meios
ANALISE utilizados para resclugdo das demandas foram : e-mail [1467), processo [183), presencialmente (22), reunides virtuais 8fou presenciais [127], WhatsApp (558) e telefonemas [3268). O tempo madio de
CRITICA atendimento da demanda permaneceu dentro dos pardmetros estabelecidos, tendo diminuido em relacio ao ano de 2019. Entendemos que o contexto pandémico exigiu uma reorganizacdo dos
processos de trabalho e, no caso dos psicdlogos, enfrentamos uma situacdo critica de déficit de pessoal que vem exigindo novos arranjos e solugdes , que demandam constante articulagdo com todos
ol
0 Sepsi dard continuidade ao trabalho que vem sendo realizade, buscando o aprimoramento continuo, em especial quanto ao langamento das atividades realizadas. Observamos uma crescents
ACOES demanda enviada pelo whatsapp, que & registrada uma Unica vez, independents da continuidade das conversas. Observamaos que, em muitos casos, o uso dessa ferramenta oferece a possibilidade de
GERENCIAIS maior agilidade na comunicacdo. Manteremos o acompanhamento das planilhas estatisticas e dos planos de trabalho, avaliando as metas estipuladas e focando na avaliagdo quanto as possibilidades

e limites em relacdo as intervencies psicoldgicas realizadas de forma ndo presencial. Mediante a caréncia de profissionais , desproporcional 2 demanda que vem sendo encaminhada, precisamos
pensar em estratégias para 2 orgenizacio do trabzlho realizado pelas Equipss Técnicas.

Responsdvel pela emiss3o do relatdrio:

el el |
Patricia Glycerio R. Pinho Responsivel (aprovacio e divulgagso): Sandra Pinto Levy |Jata: 30/12/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCALC: A oops impressa @ partr daintranet & copla nao controisda.
INDOCADOR: DE OBJETING IMDSCADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE ORIETIVO DA
INDICADOR DE PROJETO X
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATI/SEASD ESTRATEGKCT) T HO) QUALIDADE
ITEMA Prestacio Jurisdicional OBIETIVG ESTRATESI D Freservacio dos mecanismos de celeridade jurizdicional do PIER!
: PROJETD, PROCESSD DE TRABALHIO . . . L . . .
INDICADOR ID.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTCS DAS DEMANDAS ' Apoiar equipes tecnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
O ORIETIVO DA CILALIDADE !
FIMALIDADE Medir o tempo médio de stendiments dz demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTO
PERICDICIDADE bensal INDICADOR DE Amwmua.umm] INDICADOR DE DESEMFEMHO -| X INDICADOR DE EFICIENCLA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA somatorio do tempo de processamento de cada demanda/totzl de demandas SENTIDO DE MELHORLA
e s UINIDADE DE
META Em fase de definigdc ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica Dia
MEDIDA
JAM AR ABRR Pl AG0 SET QUT HOV DEZ Riiulade no Par.
G 2,50 3,40 17 1,50 0, 0,00 poo | oo 0,20 0,58
EVOLUCAD DO 18N MAR ARR [ AG0 SET ouT NOW Rekadic no Par.
INDICADOR 0 5,40 2,30 2,50 0,80 050 4,40 3,40 430 4,20 4,20
- JAMN FEV AR ARR Al JuL AGO SET ouT NOW Rirkullad no Fr
1,52 51 0,38 1,05 118 1,56 0,65 0,70 1,50 5 0,50 020
RESULTADOS NO FERIDDO —— .
LINHA DE BASE 3,36
i &
RESULTADO ATLMAL 0,80 2 Al —
. I .
o8
. — a '
META N : P ————— - - . o ! - . ' o
De janeiro & dezembro de 2021 o SEASD respondeu aproximadamente 2704 demandas. As ternaticas referiram-se 3 estatistica (158, estagio (§77), lotacdo/remogzo/zuxilio (301}, capacitacdo (28],
ANALISE ciénciz de decistes/despachos (510}, orientagge técnica (303}, enaliss tecnica [326), gestdo/plansjamento [378), reclamacdo (O8], auxlio 3 1* instancia (35) & concurso (0. & pandemiae o
CRITICA funcionamento da instituicdo em regime hibrido de trabalho presencizl e remoto provocaram a necessidade de reorganizacdo da roting dos profissionais lotados nas diversas areas € o conssquents
aumento sxpressive nas solicitagbes por orisntacdo em aspectos técnicos e £ticos, bem como por reposigac do guantitative de profissionais nas equipes em fungdo das aposentadorias.
& Chefa do Servico possul @ responsabilidade de avaliar efou cumprir determinagoes conforme as normativas previstas [RAD-DEADM-01E e Art. 501 do Codigo de Mormas da Corregedornia Geral da
Justica do Estado do Rio de Janeirg). Prop@em-se & anélise do cenério de reducdo do quadro com aposentadorias, a analize dos dados consolidados das demandas respondidas a5 equipes, & a maior
ACDES proximidade com as equipes para & construgdo de medidas internas ao SEASD gue tornem as respostas mais eficientss, assim como o investimento na instrumentalizagédo dos responsaveis por eguipes
GERENCIAIS |guanto a espectos da drea de gestdo, especialments quanto 8 reorganizacio interma das eguipes para lidar com a rezlidads imposta pela pandemia & consequente ajustes na atuagso técnice 3

Responcivel pela emissio do relatdrio:

disténcia, combinada com 3 presencizl, assim come a recrganizacdo pars o retorno presenciz| de todos os servidores devidamente vacinadeos. Propde-s= a perspectiva de discuss3c com 25 eguipes
arz melhaor stendiments &s solicitacies das equipes = dos registros do trabelho realizado.

sobre oz Processos de Trabzlho & propde-se também a revisio dos processos de trabalhe internos do SEASD

Luciene da Rocha & Betania Nunes Canalho Resporsivel [aprovacio & divulgacio): Sandra Pinto Levy ata: 0701,/ 2022
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

DEDIS-
DINSP

INDICADOR DE II:’NRDOI(C:ZQZ(S)CR) BE
PROJETO

TRABALHO

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
. L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA . . .
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicao Tornar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
. o . R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DINSP ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE M I X ~
obic ensa ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO I EFICIENCIA I EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - S - — - ——
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro ,dg Ocorréncias / [UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.
DISTRIB. 1.951 2.394 1.860 2.437 2.633 2.101 2.579 2.629 2.580 2.469 2.393 1.937 2.330
EXCLUSAO 1 3 4 3 4 3 8 3 0 3 0 0 3
YEXCLUSAQ 99,95% 99.87% 99,78% 99,88% 99,85% 99,86% 99,69% 99,89% 100,00% 99,88% 100,00% 100,00% 99,89%
~ 2020
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV/ DEZ |Resultado no per.
DO DISTRIB. 1.955 2.024 1.182 1.198 1.505 1.296 1.899 4.230 1.861 1.906
INDICADOR EXCLUSAO 8 4 0 1 0 1 0 8 12 4
Y%EXCLUSAQ 99,59% 99,80% 100,00% 99,92% 100,00% 99,92% 100,00% 99,81% 99,36% 99,82%
202
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per.
DISTRIB. 3.001 5.101 5.441 4.523 4.134 3.634 3.716 3.521 4.117 4.604 4.886 3.014 4.141
EXCLUSAO 7 11 10 34 9 11 8 15 7 7 9 3 11
%REGULARIDADE 99,77% 99,78% 99,82% 99,25% 99,78% 99,70% 99,78% 99,57% 99,83% 99,85% 99,82% 99,90% 99,74%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolugéo do indicador
99,82% 99,74% 99,52%
100% 99,77% 99,82% 99,78% 99,78% 99,83% 99,82%
LINHA DE 100,0%
99,82% 99,78% 99,25% 99,70% 99,57% 99,85% 99,90%
BASE ! 75% !
75,0%
RESULTADO 50% 50,0%
,0%
0,
ATUAL 99,74% 25%
25,0%
0%
META 99,52% 0,0% - T T T T T T T T T T T 1
BUNA OF BasE BRESULTADO ATUAL BvETA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

O resultado do presente més superou a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.Vale acrescentar que no universo de 3.014
documentos foram distribuidos 1.850 (mil oitocentos e cinquenta) inquéritos de forma fisica e 75 (setenta e cinco) processos cadastrados no Sistema PJe.O resultado

final de 99,74%, foi positivo, superando a meta anual de 99,52%.

ACOES GERENCIAIS

A movimentacado do pessoal, o trabalho em Home office e a comunicacéo, por e-mail e grupo de WhatsApp, foram as principais acdes gerenciais.

Responsavel pela emisséo do relatério:

~ Catia Pereirade Abreu

RIGER ANUAL/2021 - DGAPO

|Responséve|‘(a9rova§€\o e divulgacéao):

Max Mariotti Goncalves

~

[Data: 20/12/2021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEDIS-
DINSP

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Prestacédo Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

INDICADOR

1D.B.8.3.Indice de processos devolvidos

as Varas

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO DA QUALIDADE

|Receber e Analisar Documentos

FINALIDADE

Monitorar o niUmero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP.

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE
EFICIENCIA

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

[(Total de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de

SLINHA DE BASE

8 RESULTADO ATUAL

FORMULA X A SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
. UNIDADE
META N/A |ORIGEM DOS DADOS|PIan|Iha Manual Porcentual
DE MEDIDA
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 4228 5330 4977 5200 6087 4816 4731 5408 5411 5251 4853 3445 4978
DEV/RED.SISCO 141 226 336 164 334 233 213 352 273 229 187 110 233
DEV/RED.DIGITA 780 1067 968 1058 1186 843 799 975 894 992 852 625 919
DEV/RED.CORR 228 137 160 137 151 124 164 150 123 135 113 52 140
% DEV./RED. 27.18% 26.83% 29.42% 26,13%| 27.45% | 24.92% 24.86% 27.31% 2384% [25.82% 23.74% 22.84% 25.86%
~ 2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
EVOLUCAO RECEBIDOS 3754 3780 913 2788 3580 3372 3092 3.522 2035 2982
DO DEV/RED.SISCO 230 256 147 76 116 106 124 115 72 138
INDICADOR | DEV/RED.DIGITA 581 634 64 664 543 605 347 710 283 492
DEV/RED.CORR 57 57
% DEV./RED. 21.60% 2354% 23.11% 26.54% 18,41% 21,09% [15,23% 23.42% 17.44% 21,16%
2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 1428 3031 3237 4251 2115 2134 3327 4055 4932 4268 4.670 3058
DEV/RED.FISICO 87 105 73 90 14 139 18 75 118 58 49 29 71
DEV/RED.DIGITA 331 492 434 275 509 488 599 706 805 522 844 434 537
% DEV./RED. 2927% 19,70% 15.66% 8,59% | 2473% | 2938% 18.55% 19.26% 18,71% [13,59% 1912% 1514% 19.31%
RESULTADOS NO PERIODO 77% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
33% 29,27% 29,38%
30%
LINHA DE 21.16% 27?) 24,33%
BASE 24% 9,70% 5506 19,26% 18,71% 19,12%
. 15,66% —— - 15,14%
21,16% 19.31% 1806 —. e W\ ?
RESULTADO 19.31% 1500 \ng
, 9%
ATUAL 9% v
0% 3%
0% -+ T T T T T T T T T d
META N/A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

Foram recebidos 547 (quinhentos e quarenta e sete) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o endereco do DIDIS é a Unica possibilidade
de envio,essa contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe. As devolugdes/redirecionamentos correios junto com o Siscoma, uma vez que
todos os documentos fisicos sdo entregues nesta unidade, em conjunto, pelo Setor da mensageria.

ACOES GERENCIAIS

O SEDIC contatou as unidades cujas devolugdes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informa-las quanto a frequéncia das ocorréncias. A movimentagao
do pessoal, o trabalho em Home office e a comunicagéo da equipe por e-mail e grupo de WhatsApp foram as principais agdes gerenciais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Catia Pereira de Abreu
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO o TRABALHO QUALIDADE BT ER
TEMA Prestagao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU  |Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ENTR SADA 2 DIAS
) S CRITERIO DE lad )
FINALIDADE Celeridade na distribui¢céo ACOMPANHAMENTO Acumulado 012021 | 02/1212021 1
PERIODICIDADE 19 INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE 02/12/21 | 03/12/2021 1
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 03/12/21 | 07/12/2021 2
FORMULA ng'a aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) menor é melhor 06/12/21 | 07/12/2021 1
o . ) UNIDADE 07/12/21 | 09/12/21 2
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal e Tempo 091221 | 10/12/21 1
EVOLUCAO 2019 10/12/21 | 13/12/21 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J| 13/12/21 | 14/12/21 1
Recebidos 1.210 1.390 980 1.384 | 1.613 1.232 1.623 1.735 1.735 1.614 1.551 1.335 1450 14/12/21 | 15/12/21 1
Tempo Médio 1.0 1.1 16 15 10 1.1 11 11 1.0 11 11 1.2 15/12/21 |  16/12/21 1
_ 2020 16/12/21 | 17/12/21 1
MES JAN FEV MAR ABR | MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per.fl 17/12/21 | 07/01/22 2
Recebidos 1.178 1.333 869 892 1.050 1.030 | 1.592 1.592 1.024 1.173
Tempo Médio 10 10 10 23 3.0 26 24 27 11 19
2021
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
Recebidos 1.845 2.300 4.781 4.047 | 3.569 | 3.112 3.108 2.824 3.503 3.942 4.247 2.690 3.331
Tempo Médio 2,0 1,9 2,0 2,3 23 2,3 1,6 24 25 3,0 1,7 13 2,1
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE 19 - -
BASE ’ o ] GRAFICO DE EVOLUCAO
5 5
RESULTADO 21 4 4
ATUAL ' 3 39 MEDIA 13
3 19 21 20 2 .—1;9__.-/2-"3 *—243\ /Zﬁl,_.z.s/ FERIADO
META L] 20 20 23 el : L3 20/12/21 28/12/21] 04/01/22
Ei bai 2 - ' 21/12/21 29/12/21] 05/01/22
(Ficar abaixo 20 1 0 " " " " " " " " " " " v |W23/12/21 30/12/21] 06/01/22
na média ’ LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT  Nov DEZ 24/12/21 31/12/21
anual) métia anua) 27/12/21 03/01/22

ANALISE CRITICA

O resultado do presente més superou a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado, entretanto néo foi possivel atingir a meta anual desejavel.

AGCOES GERENCIAIS

A movimentac¢ao do pessoal o trabalho em Home office para os documentos eletrdnicos e a comunicagdo, via e-mail e grupo de WhatsApp, foram as principais agdes gerenciais.

Responsavel pela emisséo do relatério:

" Cétia Pereira de Abreu

[Responsével (aprovagéo e divulgac&o):

Max Mariotti Goncalves

;
||Data:

07/01/2022
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
o OBJETIVO ) _ I RALA IR
TEMA Prestac¢ao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distribuic&o dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP )
] . CRITERIO DE ENTR. SAIDA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicao Acumulado
< ACOMPANHAMENTO 01/12/21| 02712121 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 02/12/21| 03/12/21 1
Fasoplieler el Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO| X EFICIENCIA EFETIVIDADE 03/12/71] 06/iz21 |1
FORMULA ngla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor é melhor o6i12/21 [Rogizet 1
) . - ] UNIDADE 07/12/21] 10/12/21 3
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal = VISR Tempo 001251 1312021 5
2019 10/12/21| 13/12/21 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. | 13/12/21| 14/12/21 1
Recebidos 741 1.004 880 1.053 | 1.020 | 869 956 894 845 855 842 602 880 14/12/21| 15/12/21 1
Tempo Médio 11 11 16 19 14 12 16 1.0 1.0 11 13 13 15/12/21| 16/12/21 1
~ 2020 16/12/21| 17/12/21 1
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR | MAI | JUN JUL AGO SET | OUT NOV DEZ [ Resultado no per. || 17/12/21] 07/01/22 2
DO Recebidos 777 691 313 306 455 266 307 393 319 439
INDICADOR | Tempo Médio 1,0 1,0 1,0 52 3,0 2,2 6,6 24 1,1 26
2021
MES JAN EEV MAR ABR MAL JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per.
Recebidos 310 310 310 310 310 310 310 310 310 662 639 324 368
Tempo Médio 2,3 2,2 2,1 3,9 2,1 2,2 4,0 1,2 2,1 4,7 2,8 1,4 2,6
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Grafico de Evolugio
BASE 26 s 5
4
4 MEDIA 14
RESULTADO - 3 26 26 20 ) /\ / /\2
ATUAL ' 2 . ._._v 1 2 \ FERIADO
1 2 A-/ 20/12/21| 28/12/21 | 04/01/22
META 1 f 21/12/21]| 29/12/21 | 05/01/22
. e 0
(Ficar abaixo 20 LINHA DE BASE ~ RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0+ T T T T T T T T T T T T ) =§iﬁ§gi g?ﬁggi 06101122
na média ' anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ b271221T o3iow22
anual)
ANALISE CRITICA O resultado do presente més superou a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado, entretanto ndo foi possivel atingir a meta anual desejavel.
ACOES GERENCIAIS A movimentagdo do pessoal o trabalho em Home office para os documentos eletronicos e a comunicagao, via e-mail e grupo de WhatsApp, foram as principais acoes gerenciais.
p avel pela emissdo do relatério: " Cétia Pereira de Abreu [Responsav | (aprovagdo e divulgagéo): Max Mariotti Gongalves |iData: N 07/01/2022
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
- INDICADOR DE ari
UNIDADE ORGANIZACIONAL PE?(;SER OBJETIVO Pgo JSTO PROCESSO DE OBJETIVO DA X egtt::d;) d‘lee';"r:;'i‘;:t‘; META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE 9 P :
TEMA Prestac¢é&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA SAIDA 3 dias
INDICADOR 7m0 T TETD TR e pe e e e Tes T T LTI [Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. 01/12/21 cat 1
EINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagcdo do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 02/12/21 | 03/12/21 1
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 03/12/21 | 06/12/21 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 06/12/21 | 07/12/21 1
PERIODICIDADE Mensal X =
| ACOMPANHAMENTO l DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE 07/12/21 | 08/12/21 1
FORMULA ggg{fgg dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis N0 | ge\TinG pE MELHORIA | (MM) maior & melhor 0911221 | 10/12/21 | 1
Dia em que o expediente fica 10/12/21 | 13/12/21 1
Disponibilizar o expediente ao Servigo de Mensageria até as 13:00h em 4 - UNIDADE (pronto para a entrega no
" . . S . . 13/12/21 | 14/12/21 1
MELS até trés dias uteis do recebimento, ou do acerto, dos documentos R RO RAECs Ftatistica Mensal DE MEDIDA |Servigo de Mensageria dentro
da meta 14/12/21 | 15/12/21 1
2019 15/12/21 | 16/12/21 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. 16/12/21 | 17/12/21 1
DOC.CONFERIDOS| 46.041 54.758 45.021 50.000 58.413 48.209 59.932 57.292 53.786 56.399 45.798 34.446 50.841 17/12/21 | 20/12/21 1
% DIAS 94.4% 100.0% 100.0% 94.1% 100.0% 100.0% 95.7% 95.5% 100.0% 90.5% 100.0% 100.0% 97.5%
EVOLUCAO _ 2020
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 39.478 36.522 24.439 0 0 0] 14.735 20.094 19.875 19.268 17.732 11.951 17.008
INDICADOR % DIAS 765% | 87.5% 87.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 41% 12,8% 7.7% 11% 1.4% 4.8%
2021
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 12.602 14.544 15.682 14.209 12.659 12.541 13.054 13.648 12.460 11.623 11.144 8.047
% DIAS 1,1% 1.3% 14% 1,0% 1,0% 1,1% 1,0% 11% 11% 12% 11% 1,0%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2021
1 3 dias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 MEDIA 1,0
100,0% 17 —o——0—0—o— oo o oo oo
IEERIADOS
75.0% 0,75 08/12/21
RESULTADO 1
ATUAL 50,0% 0,5
25,0% 0,25
0,0%
META 3 BRESULTAGO ATUAL - T T T T T T T T T T T T 1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.
ACOES GERENCIAIS A movimentac&o do pessoal dentro do DIDIS foi a principal acdo gerencial.
Responséavel pela emisséo do relatério: " Rafaela Ajicé Thomasi e Carandina [Responsavel (aprovacdo e divulgacao): Max Mariotti Goncgalves ||Data: N 21/12/2021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIDIS-SEPJU

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA

Quadro de Horario de

TRABALHO QUALIDADE - META
Entrega do Expediente
TEMA Prestacgéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio de permanéncia de documentos para PRISHIENO), FNEEIESTe) bl=
INDICADOR p permanc p . TRABALHO OU OBJETIVO DA |Apoiar a Administragéo do Plantéo Judicidrio| Entrada | Saida 2 dias
entrega ao respectivos juizos dentro da meta estabelecida.
QUALIDADE
Registrar o atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente do Plantédo ao CRITERIO DE 01/12/21 01/12/21 1
FINALIDADE Servigo de Mensageria. ACOMPANHAMENTO Acumulado 02/12/21 | 02/12/21 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 03/12/21 03/12/21 1
PERIODICIDADE M | X a
opic ensa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/12/21 | 06/12/21 1
- Total - - i | — —
FORMULA ;gst;(ld(;:;s dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias UGteis no SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 07221 | 0712021 1
. . . . L 09/12/21 09/12/21
Finalizar os expedientes, para que sejam distribuidos aos 10/12/21 10/12/21 1
Juizos competent_es das R(_eglo_nals e do Foro Cen_tral da ORIGEM DOS o UNIDADE DE
META Comarca da Capital em dois dias contados a partir das DADOS Estatistica Mensal MEDIDA Porcentagem
11h do inicio do expediente administrativo do Gltimo 13/12/21 | 13/12/21 1
Plantdo (Média Anual)
2019 14/12/21 | 14/12/21 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per| 15/12/21 15/12/21 1
DOC.RECEBIDOS 1.087 883 1.181 1.212 | 1.005 1.003 860 892 771 916 995 632 953 16/12/21 | 16/12/21 1
%DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% | 90.9% | 94,4% | 100,0% | 100,0% | 90.4% | 90,9% | 94,7% | 100,0% 96,3% 17/12/21 | 17/12/21 1
EVOLUGAO 2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per.
DO DOC.RECEBIDO| 922 1.172 362 1.784 1.120 1.038 1.054 1.075 1.229 1.254 1.156 2.546 1.226
INDICADOR %DIAS 94.4% 100,0% 81,8% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
2021
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per.|
DOC.RECEBIDOQ| 1.689 1.426 1.915 1.496 1.313 1.036 1.232 1.321 1.337 1.347 1.262 2.268 1.470
DIAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RESULTADOS NO PERIODO Resultado no Periodo (unidade) Evolug&o do Indicador
1
10 10 10 1p 10 10 10 10 1,0 1,0 10 10
RESULTADO 1 ! 100,0% 1
ATUAL 0,75 75,0% 4
0,5 50,0%
0,25 25,0% .
v . ’ MEDIA 1
META 2 dias | 2 dias 0,0% . . . . . . . . . . . ,
RESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma ag&o gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emissdo do relatério: [Emilson de Lima Cardoso [Responsavel (aprovacio e divulgacio): Max Eduardo Mariotti Goncalves | [Data: 117/12/2021
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