O Departamento de Gestão da Arrecadação (DEGAR), unidade organizacional subordinada à Diretoria Geral de Planejamento, Coordenação e Finanças (DGPCF), tem como função planejar, coordenar e controlar as atividades de arrecadação das receitas vertidas ao Fundo Especial do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro (FETJ). Para atingirmos a plena satisfação dos serviços prestados por este Departamento, garantindo, assim, a melhoria contínua dos nossos processos de trabalho, colocamos à disposição dos nossos usuários a presente Pesquisa de Satisfação. 

Solicitamos, então, a gentileza de responder à pesquisa abaixo, marcando com X o item desejado, para que possamos caminhar sempre na busca da excelência no atendimento.

Alertamos que a resposta à presente pesquisa será recebida por meio de correio eletrônico.

	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

	IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.
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	Observações:
	 

 

	 

	

	Caso deseje informar:

	

	Nome, telefone e e-mail do usuário: 

 


Atenciosamente,
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Divisão de Apoio e Tratamento de Informações e Dados - DIATI
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