ITEM

USUARIO

OBSERVAGCAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

6 elogios ao Workshop. WNGE012018.
Workshop- Formagdo de Instrutores de
NGES.

Servidor/Participante

3 elogios a Instrutora Michele Vieira de
Oliveira. WNGE012018. Workshop- Formacao
de Instrutores de NGES.

Servidor/Participante

04 elogios a Palestra. PLL252018 -
PALESTRAS NA ESAJ: Conhecendo a
Radiologia Forense.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. WANDERLEI
BARREIRO LEMOS. ORT092018 -
ORTOGRAFIA.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. ORT092018 -
ORTOGRAFIA.

Servidor/Participante

1 elogio ao curso.NGES032018. Nocdes de
Gestdo Estratégica.

Servidor/Participante

2 elogios ao Instrutor Antonio Carlos da Silva
Ferreira. NGES032018. Nocdes de Gestéo
Estratégica.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. ACES042018 - CICLO
ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E
DESENVOLVIMENTO.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor. MARIA APARECIDA
EVANGELISTA DO NASCIMENTO.
ES0022018 - ELABORACAO DE PARECER
SOCIAL.

Servidor/Participante

10 elogios ao curso. ES0022018 -
ELABORAQAO DE PARECER SOCIAL.




—

Servidor/Participante

Elogio encaminhado por email a equipe do
SEDIS: " ...e ainda, elogiar a eficiéncia e

a rapidez na resposta das informacdes
solicitadas e na clareza e objetividade de como
proceder na sua conclusdo. Parabéns para
toda a equipe". De: Fabio Luis Egidio de
Oliveira, OJA - Enviado na terca-feira, 11 de
setembro de 2018, as 19:12 - Para: DGPES-
ESAJ-DITEC-SEDIS

Servidor/Participante

1 elogio ao curso.OFTC072018. Office 365-
Trabalho Colaborativo.

Servidor/Participante

3 elogios ao Instrutor Frank Ribeiro Andrade.
OFTC072018. Office 365- Trabalho
Colaborativo.

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor. CARLOS SERGIO
DOS SANTOS SARAIVA. CV1012018 -
DIREITOS REAIS | - DA POSSE E DA
PROPRIEDADE.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. CV1012018 - DIREITOS
REAIS | - DA POSSE E DA PROPRIEDADE.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. CLAUDIO HEITOR
VASCONCELOS AMBROSIO - FEQ062018 -
FERRAMENTAS DA QUALIDADE.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. FEQO062018 -
FERRAMENTAS DA QUALIDADE.

Servidor/Participante

08 elogios ao Instrutor ANDRE REBELLO
MAGALHAES - OUTK112018 - OUTLOOK -
VERSAO 2016..

Servidor/Participante

Elogio ao curso.OUTK112018 - OUTLOOK -
VERSAO 2016.

Servidor/Participante

03 elogios ao Palestrante. ALUISIO GOMES
DA SILVA JUNIOR - PLL082018 -
PALESTRAS NA ESAJ- O que é Democracia?

Servidor/Participante

Elogio & Palestra.PLL082018 - PALESTRAS
NA ESAJ- O que é Democracia?

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. MDIVA012018 -
MINICURSO - DiVIDA ATIVA - MODULO |

Cl NN

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
Nnossos acertos, e as suas




»wOo-—¢

Servidor/Participante

4 elogios ao curso. IOR052018. Inovacao
Organizacional.

Servidor/Participante

4 elogios ao Instrutor Carlos Mauro Brasil
Cherubini. I0R052018. Inovagéo
Organizacional.

Servidor/Participante

05 Elogios ao curso - SIM042018 - SINERGIA
AMBIENTAL

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. NNBR062018. Interpretacédo
da Norma NBR ISO 9001.

Servidor/Participante

3 elogios ao |Instrutor Claudio Heitor
Vasconcelos de  Ambrosio.NNBR062018.
Interpretac@o da Norma NBR 1SO 9001.

Servidor/Participante

3 elogios a palestra. PLL262018. Palestras na
ESAJ. ADOCAO INTERNACIONAL:
ASPECTOS LEGAIS E PRATICOS.

Servidor/Participante

06 Elogios ao Intrutor.- SIMONE CUBER
ARAUJO PINTO- WMAE012018 -
WORKSHOP - METODOLOGIAS ATIVAS DE
ENSINO E APRENDIZAGEM

Servidor/Participante

03 Elogios ao curso.-WMAEQ012018-
WORKSHOP - METODOLOGIAS ATIVAS DE
ENSINO E APRENDIZAGEM

Servidor/Participante

02 Elogios ao instrutor. SERGIO ALVES
RIBEIRO - OFFICE 365 - INTRODUTORIO -
OFFI072018

Servidor/Participante

02 Elogios ao instrutor. - ALUISIO GOMES DA
SILVA JUNIOR - RIT032018 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso - RIT032018 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso.OFFI072018 - OFFICE 365 A

INTRODUTORIO

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor. MARCELO LETTERIO
DOS SANTOS. CTRJE012018 - GRERJ
ELETRONICA DE RECURSOS, INCLUSIVE
EM JUIZADOS ESPECIAIS.

CLUJIV

sugestdes e reclamacgfes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




ITEM

Servidor/Participante

02 elogios ao curso.CTRJE012018 - GRERJ
ELETRONICA DE RECURSOS, INCLUSIVE
EM JUIZADOS ESPECIAIS.

Servidor/Participante

Elogio a ESAJ.CTRJE012018 - GRERJ
ELETRONICA DE RECURSOS, INCLUSIVE
EM JUIZADOS ESPECIAIS.

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor. MARCOS WILSON
RODRIGUES DA SILVA. CTP442018 -
CUSTAS PROCESSUAIS.

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. CTP442018 - CUSTAS
PROCESSUAIS.

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor. JORGE LUIS ROCHA
DA SILVEIRA- PLL212018 - PALESTRAS NA
ESAJ

Servidor/Participante

12 Elogios ao instrutor. FERNANDO
CAMARGO SOARES NETO- COS0022018 -
GERENCIAMENTO DE RISCOS EM
PROCESSOS DE TRABALHO USANDO A
METODOLOGIA COSO I

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor Claudio Dell'orto. POS-
2018 - Mobdulo | - Direito Penal e Processual
Penal

Servidor/Participante

12 Elogios ao curso. - COS0022018 -
GERENCIAMENTO DE RISCOS EM
PROCESSOS DE TRABALHO USANDO A
METODOLOGIA COSO Il

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

1/27 aumentar a carga horaria. ORT092018 -
ORTOGRAFIA.

Carga horaria

SEDAC

Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracao de carga horéaria quando a
guantidade por turma for igual ou maior
que 30% dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela participacao.

Servidor/Participante

2 sugestdes para que 0S cursos sejam
oferecidos para todos os funcionarios sem
restricdo, uma vez que a lotagcao é mutavel.
NGES032018. NogGes de Gestao Estratégica.

Curso

SEDAC

O publico alvo dos cursos é definido de
pelas matrizes de competéncia dos
servidores. Obrigado pela participacéo.




1 sugestéo para que tenha maior variedade

Durante todo o ano sado oferecidos cursos
diversos, no horario da manha e da tarde,
levando em consideragdo os pedidos dos

Servidor/Participante |nas opgdes de curso, de matéria e de horario. Curso DIDES estores no mapeamento de
NGES032018. NogGes de Gestao Estratégica. g PO P .
competéncias e 0s cursos ativos na grade
da Escola. Obrigado pela participagao.
. . Os cursos séo desenvolvidos de acordo
1 sugestdo para que haja curso sobre com o resultado do mapeamento de
Servidor/Participante |implantacdo de projetos sociais. NGES032018. Curso SEDAC . P L
~ = L competéncias e da demanda institucional.
Nocdes de Gestao Estratégica. . L
Obrigado pela participagao.
A ESAJ nao possui estrutura para
. . disponibilizar café ou agua para os
1 sugestdo para gue, nos cursos de maior articipantes. O prédio possui cantina, no
Servidor/Participante [tempo de duracéo, seja oferecido um café. Infraestrutura DISUP P p, 0P P i
~ ~ P andar térreo, para atender aos usuarios
NGES032018. Nocgdes de Gestao Estratégica. . - ;
das suas instala¢des.Obrigado pela
participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
~ . alteracao de carga horéaria quando a
Servidor/Participante 2/24 sugestoes de aNaumento da Earga hor’ar_la. Carga horaria SEDAC guantidade por turma for igual ou maior
NGES032018. No¢des de Gestéo Estratégica. . o
que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagao.
1 sugestao para que tenha a_amplla(;ao pe’ara Temos poucos cursos destinados
todos os servidores os demais cursos na area . =
. . ~ ~ - somente aos gestores. Na area de gestao
Servidor/Participante |de gestédo e que nao sejam somente para curso SEDAC . .
~ = a maior parte destina-se a todos o0s
gestores. NGES032018. Nogdes de Gestédo . . S
P, servidores. Obrigado pela participagao.
Estratégica.
Na verdade defesa pessoal ndo esta no
~ rol de conhecimentos apontados no
1 sugestéo de Curso de defesa pessoal para . .
. - AP mapeamento. O que tem sido ministrado
. . os servidores com atividade externa: Oficiais P . =
Servidor/Participante S . . . Curso SEDAC ao longo dos ultimos dois anos séo
de justica, Comissarios, Assistente Social. alestras sobre sequranca pessoal e
NGES032018. No¢Ges de Gestao Estratégica. P . g ~ &a pe
como lidar com situagées limites.
Obrigado pela participagao.
A ESAJ vem desenvolvendo workshops e
. . mini cursos, que atendem melhor a
05 sugerem mais cursos diferentes, com novos equibe técnica. OS cursos requlares para
Servidor/Participante |temas, para a area técnica. ESO022018 - Curso SEDAC quip ) 9 P

ELABORACAO DE PARECER SOCIAL.

um publico alvo muito especifico ndo
costumam formar turma com facilidade.
Obrigado pela participagao.




*'Sugere que a ESAJ ofereca mais vezes, ao
longo do ano, este curso tdo necessario para a

As turmas sao oferecidas levando em
consideracéo a quantidade de pedidos de

Servidor/Participante capacitacéo profissional". ESO022018 - Curso DIDES vagas constantes do mapeamento de
ELABORAGCAO DE PARECER SOCIAL. competéncias.Obrigado pela participagéo.
A turma foi aberta com 30 vagas, sendo
Sugere turmas menores para um este nimero considerado adequado
Servidor/Participante |aproveitamento mais eficaz. ESO022018 - Curso DIDES levando em consideragdo a metodologia
ELABORAGCAO DE PARECER SOCIAL. adotada e o orgamento para capacitagao.
Obrigado pela participagao.
As turmas sdo abertas de acordo com o
1 sugestéo de Curso de Atualizacdo de Custas resultado do mapeamento de
Servidor/Participante |e Meditagdo e Relaxamento. OFTC072018. Curso SEDAC competéncias e com a disponibilidade
Office 365- Trabalho Colaborativo. dos instrutores. Obrigado pela
participacéo.
A ESAJ nédo tem como disponibilizar o
. . . material do instrutor, pois a cada turma
02 sugerem: disponibilizar o material do . . .
. . Instrutor no mesmo link da apostila. s temo; um~|nstrut0r d|fgr(e~nte, alem do
Servidor/Participante CV1012018 - DIREITOS REAIS | - DA POSSE Material didatico SEDAC mater_lal nao sofrer revisdo. Somente a
E DA PROPRIEDADE. apostila, r(.ewsa(.ja. e formatadg pela ESAJ,
pode se disponibilizada. Obrigado pela
participacao.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
Sugere a volta dos cursos de 30 horas. ggpshoicg?ﬁg:)‘ pgdendo reallzlar r‘r;als
Servidor/Participante |CV1012018 - DIREITOS REAIS | - DA POSSE Outros Diregéo 10 10ndo do ano, envoendo
E DA PROPRIEDADE. temas @versos e prlorlz.and~o atender as
necessidades de capacitacdo apontadas
no mapeamento de competéncias .
Obrigado pela participagéo.
Servidor/Participante "Sugere curso: Organograma do TJ:' Curso SEDAC Sa(r)e:g;nnos%rl?: r?ad[?é;ijnzséz ?rzssz?ur::;\;ec:
OUTK112018 - OUTLOOK - VERSAO 2016 . S =
Obrigado pela participagao.
O OUTLOOK instalado na sala era a
vers&o 2013. O curso era 2013, sendo
Sugere que os computadores sejam revisados alterado para 2016. Verificado que alguns
Servidor/Participante |antes da aula. OUTK112018 - OUTLOOK - Infraestrutura DITEC alunos estavam inscritos em versdes

VERSAO 2016

2013 e 2016. O sistema foi atualizado
para Outlook 2016. Obrigado pela
participacao.




Sugere mais palestras pela manh&.PLL082018

Os horarios das palestras sé@o acordados

Servidor/Participante |- PALESTRAS NA ESAJ- O que é Curso SEDAC com os palestrantes. Obrigado pela
Democracia? participante.
"Sugere que haja suporte de Tl e da DGTEC". ngajgéasde? :(l:]ilsngc()jsoszl ulglmjtzrrfone
Servidor/Participante  |MDIVA012018 - MINICURSO - DIVIDA ATIVA -|  Infraestrutura DITEC que p . quaique
- momento pelo instrutor para solicitar
MODULO | . . L =
apoio. Obrigado pela participacao.
A ESAJ ndo reembolsa despesas de
"Sugere reembolso das despesas decorrentes qualquer natureza quando da
Servidor/Participante |do curso". MDIVA012018 - MINICURSO - Outros Direcéo participacéo do servidor em curso, ndo
DiVIDA ATIVA - MODULO | havendo nenhum regulamento nesse
sentido. Obrigado pela participacao.
. N A verificagdo de aprendizagem é
1 sugestdo para que a prova comece as 10 : L
. - = - - realizada dentro do horério do curso, no
Servidor/Participante |horas, para ndo atrasar o horario do cartorio. Curso SEDAC A . ;
= R ultimo dia de aula. Obrigado pela
IOR052018. Inovagao Organizacional. Y
participacéo.
~ . O publico alvo do curso em questéo esta
2 sugestfes para que 0s cursos sejam abertos .
. . . B ~ de acordo com as matrizes de
Servidor/Participante |para todos os servidores, pois ndo ha lotacao Curso SEDAC P - .
) ~ o competéncia dos servidores. Obrigado
fixa. IOR052018. Inovagéo Organizacional. S
pela participacéo.
1 sugestdo para que haja maior nimero de As turmas séo abertas de acordo com 0s
Servidor/Particinante cursos com o mesmo Instrutor Carlos Mauro Instrutor DIDES critérios estabelecidos em RAD e
P Brasil  Cherubini. IOR052018. Inovagéo atendendo a carga horaria maxima por
Organizacional. instrutor. Obrigado pela participacao.
1 sugestdo para que sejam criados outros
cursos para aprofundar os temas trazidos, Muitos temas voltados para a qualidade
Servidor/Participante |além de cursos como Valorizagdo do servidor e Curso SEDAC de vida do servidor vem sendo abordados
salde ocupacional. IOR052018. Inovacao em palestras. Obrigado pela participagéo.
Organizacional.
A ESAJ oferece outros cursos ligados ao
tema ambiental, como Gestdo Ambiental -
Servidor/Participante Oferecer mais cursos ligados ao tema - Curso SEDAC Nocdes, Direito Ambiental, Direito

SIM042018 - SINERGIA AMBIENTAL

Ambiental - Nog6es e as Praticas da A3P.
Acompanhe a programacéo. Obrigado
pela participacao.




Os workshops séo agdes individualizadas

09/18 aumentar a carga horéaria.- gue ndo tem por objetivo a massificagéo.
. - WMAEQ012018- WORKSHOP - - Deste modo, a cada ac¢éo de capacita¢éo
Servidor/Participante |\ +opoLOGIAS ATIVAS DE ENSINO E| Cardahordria SEDAC podemos ajustar a carga horaria junto ao
APRENDIZAGEM instrutor desde que haja realinhamento
de contetdo. Obrigado pela participacéo.
Iltem 2 (adequagdo do material didatico ao
conteddo) = resposta n° 3, classificada como O material foi atualizado recentemente
Instrutor - SERGIO . i . ~
regular. O Instrutor formulou o seguinte| Material didatico SEDAC vamos aguardar outras manifestacdes de
ALVES RIBEIRO o . o . . L
comentario: "Apostila merece atualizagédo". - instrutores. Obrigado pela participagdo.
OFFI072018 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO
As turmas séo abertas de acordo com o
02 sugerem disponibilizar mais cursos de resultado do mapeamento de
Servidor/Participante |informatica na grade. - OFFI072018 - OFFICE Curso DIDES competéncias e com a disponibilidade
365 - INTRODUTORIO dos instrutores. Obrigado pela
participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
L - alteracao de carga horéaria quando a
. - 01/16 Sugere diminuir a carga horéria. - : - .
Servidor/Participante OFFEI072018 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO Curso SEDAC guantidade por turm{:l _for igual ou mriuor
que 30% dos formularios de avaliagdo
validos. Obrigado pela participacao.
Esta € uma prerrogativa do Instrutor em
. . Sugere que o professor utilize o microfone. - acordo com a turma. Os recursos
Servidor/Participante OFF1072018 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO Infraestrutura DITEC instrucionais estdo sempre a disposicao.
Obrigado pela participagéo.
A ESAJ possui alguns cursos de lingua
01 Sugere cursos de lingua portuguesa e p?(:turglrj];e;aé;a\g)uraa:]ctzm; 32;6‘;”%(;553
Servidor/Participante psicologia.-  RIT032018 - REGIMENTO Curso SEDAC pSiC?OlO ia(;a E uipe Técnica do TJgem
P INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO giversoi c’ursog vgltados ara essa area
ESTADO DO RIO DE JANEIRO . P ’
mas apenas servidores lotados na ETIQ
podem fazer. Obrigado pela participacéo.
A ESAJ esta buscando adotar boas
Servidor/Participante Que a ESAJ disponibilize blocos de notas - Curso Direcao praticas de sustentabilidade, além de ndo

SIM042018 - SINERGIA AMBIENTAL

possuir verba para essa destinagao.
Obrigado pela participagéo.




1 sugestdo com relagdo a carga horaria: " Os
cursos oferecidos sé@o importantes e
necessarios, todavia, a carga horaria deles

A ESAJ oferece cursos com diversas
cargas horarias, incluindo workshops e

Servidor/Participante compromete a realizagdo das atividades do Carga horaria SEDAC minicursos, além de palestras. Obrigado
funcionario."NNBR062018. Interpretacédo da pela participacao.
Norma NBR ISO 9001.
Sugere que haja uma melhor divulgacéo dos A divulgacédo dos cursos para publico
cursos quando ja programados e, ainda, que externo é feita no DJE, na pagina do
. . seja feita uma constante divulgacédo da escola, Tribunal de Justica, na Pagina da ESAJ
Servidor/Participante do que oferece, etc...CTRIJE012018 - GRERJ Curso DIDES e, ainda, aos e-mails de advogados
ELETRONICA DE RECURSOS, INCLUSIVE cadastrados no TJRJ. Obrigado pela
EM JUIZADOS ESPECIAIS. participacao.
Somente séo analisadas as sugestdes de
1/9 sugere aumentar a carga alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante horéria. CTRJE012018 - GRERJ ELETRONICA Carga horéria SEDAC uantiqt:jade or t?era fori ?Jal ou maior
P DE RECURSOS, INCLUSIVE EM JUIZADOS 9 q b alorigual ou ma
gue 30% dos formularios de avaliagéo
ESPECIAIS. . ; C
vélidos. Obrigado pela participacao.
Sugere que a ESAJ fornecga bloco de notas e A ESAJ nao possui verba para
Servidor/Participante |caneta. CTP442018 - CUSTAS Material de apoio Direcéo disponibilizar esse tipo de material aos
PROCESSUAIS. participantes. Obrigado pela participacao.
O Rack foi posicionado no lugar que
Sugere deslocar "caixa metdlica", situada ao melhor atende a infraestrura da sala,
Servidor/Participante lado do quadro, para outro lugar, pois, Infraestrutura DITEC ficando afas.tado do. quadro, inclusive
atrapalha o professor de escrever no quadro. para o perfeito funcionamento dos
CTP442018 - CUSTAS PROCESSUAIS. recursos técnicos disponiveis. Obrigado
pela participagao.
R O sistema de mddulos ndo se adequa ao
02 sugerem que 0 curso seja ministrado em o~
. - madulos, pois, o0 assunto € vasto, podendo ser modelo de capacitagdo proposto pela
Servidor/Participante dividido por temas. CTP442018 - CUSTAS Curso SEDAC ESAJ.,Para aprofundamento (_je temas
especificos temos realizado videoaulas.
PROCESSUAIS. ) L ~
Obrigado pela participagdo.
SUgTTC O TS TS TUTOTC S TG T T oS U0
microfone a fim de facilitar o entendimento. Iremos reforcar com os professores a
Servidor/Participante |POS-2018 - Médulo | - Direito Penal e POS DIDES solicitagéo de utilizacdo do microfone.
Processual Penal Obrigado pela participagéo.
A questado do blogueio foi uma ocorréncia
. . ndo prevista diante da necessidade de
Sugere que o pessoal do apoio desbloqueie o substituicio imediata de equipamento
. - notebook antes do término da aula.POS-2018 - POS - gao 1 de equip
Servidor/Participante . L . DITEC durante 1 dia no periodo incipiente, o que
Modulo | - Direito Penal e Processual Penal infraestrutura

é previsivel na implantacéo de sistemas.
O problema foi resolvido no mesmo dia.
Obrigado pela participagéo.




Sugere que a ESAJ disponibilize o material

Por se tratar de curso de Pds-graduagao

Servidor/Particinante impresso. POS-2018 - Médulo | - Direito Penal | POS - Material DIEPE ndo ha material didatico fornecido pela
P e Processual Penal didatico ESAJ. O participante recebe a indicagao
bibliografica. Obrigado pela participagao.
U ST trdaldlr Ut LUrsu Ut Fus-yrauudidu
Sugere que a ESAJ envie o material por e- ndo ha material didatico fornecido pela
Servidor/Participante mail. POS-2018 - Médulo | - Direito Penal e POS_- I,\/I_aterlal DIEPE E_SAJ. O _partlmpe_mte recebe a |r_1d_|cagf1o
Processual Penal didatico bibliografica. Obrigado pela participagao.
02 participantes sugerem que a ESAJ
disponibilize o material do Instrutor: slides, POS - Material A ESAJ s6 disponibiliza material quando
Servidor/Participante |casos, resumos, esquemas. POS-2018 - s DIEPE solicitado pelo professor. Obrigado pela
. e didatico S
Médulo | - Direito Penal e Processual Penal participacao.
Sugere curso: " Relacionamento interpessoal”, As turmas séo abertas de acordo com o
curso para coach.- COS0022018 - resultado do mapeamento de
Servidor/Participante |GERENCIAMENTO DE RISCOS EM Curso SEDAC competéncias e com a disponibilidade
PROCESSOS DE TRABALHO USANDO A dos instrutores. Obrigado pela
METODOLOGIA COSO Il participacao.
, - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO <
¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Foi solicitado pela instrutora Rita Cristina
Ventura, durante o desenvolvimento da
Acéo de Capacitagdo, o aumento do
volume do som, para melhor execugéo de
seu video. Disponibilizado no limite
possivel, para que ndo houvesse retorno
e microfonia. Ainda assim, a qualidade do
O sistema de som da sala é péssimo, assim audio nao foi das melhores, em virtude da
Servidor/Participante €COmMO 0 acesso ao computador e o ar infraestrutura DITEC midia, trazida pela instrutora, que se

condicionado - SIM042018 - SINERGIA
AMBIENTAL

encontrava anexa em um e-mail. A
instrutora, inclusive, foi avisada antes da
execucdo do video, que o recurso nao
era Adequado. Quanto ao ar
condicionado, o controle permanece
disponivel na sala, a fim de que instrutor
e alunos decidam democraticamente
guanto a melhor climatizacdo do
ambiente. Obrigado pela participagao.
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Servidor/Participante

O som da sala é horrivel. - SIM042018 -
SINERGIA AMBIENTAL

infraestrutura

DITEC

Foi solicitado pela instrutora Rita Cristina
Ventura, durante o desenvolvimento da
Acéo de Capacitagdo, o aumento do
volume do som, para melhor execugéo de
seu video. Disponibilizado no limite
possivel, para que ndo houvesse retorno
e microfonia. Ainda assim, a qualidade do
audio nao foi das melhores, em virtude da
midia, trazida pela instrutora, que se
encontrava anexa em um e-mail. A
instrutora, inclusive, foi avisada antes da
execucdo do video, que o recurso nao
era adequado. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Os equipamentos de midia estdo com
problemas e desatualizados. - SIM042018 -
SINERGIA AMBIENTAL

infraestrutura

DITEC

Foi solicitado pela instrutora Rita Cristina
Ventura, durante o desenvolvimento da
Acdo de Capacitacdo, o aumento do
volume do som, para melhor execugéo de
seu video. Disponibilizado no limite
possivel, para que ndo houvesse retorno
e microfonia. Ainda assim, a qualidade do
audio néo foi das melhores, em virtude da
midia, trazida pela instrutora, que se
encontrava anexa em um e-mail. A
instrutora, inclusive, foi avisada antes da
execucdo do video, que o recurso ndo
era adequado. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

1 reclamacé@o de que as janelas ndo vedam
aguas da chuva, e que deixaram alagar a sala
de aula, colocando alunos em situacdo de
risco. NNBR062018. Interpretacdo da Norma
NBR 1SO 9001.

Infraestrutura

DITEC

N&o houve nenhum relato de sala
alagada, inclusive algumas salas de aula,
que ficam mais vulneraveis a acdo
das intempéries climaticas, foram
reforcadas com a colocacdo de barras
medievais, evitando maiores transtornos
por ocasido de chuvas. lembrando que o
prédio é tombado, limitando a intervengao
da engenharia. Obrigado pela
participacéo.




1 reclamagdo de que ndo tem agua.

Existem bebedouros no 4° andar, ja
sinalizados no 5° andar. Quanto a obra
de infraestrutura para melhorar o fluxo de

Servidor/Participante  |NNBR062018. Interpretacdo da Norma NBR| Infraestrutura DITEC . o =
1SO 9001 agua nos bgbedguros do 5. a}ndgr, nédo
houve autorizagéo da Presidéncia do
TJERJ. Obrigado pela participagao.
O SESOP néo recebeu chamado para
A caixa de som da sala 501 esta ruim: dltima resolver problema no som. Contudo
ceijxa do lado esquerdo — fundo da sala. P6s aberta 0S.385212, em 10/10/18.
Servidor/Participante |POS/2018 — Penal e Processo Penal Infraestrutura DITEC Constatado pelo DETEL que o grave
estava em seu volume méximo,
distorcendo as caixas acusticas. Obrigado
pela participacao.
A orientacéo para temperatura ambiente
O eterno problema da climatizac&o: equilibrar a corresponde a 23°, de acordo com a
temperatura de modo a ficar confortavel. Pés OMS. O controle permanece disponivel
Servidor/Participante  |POS/2018 — Penal e Processo Penal. Infraestrutura DITEC na sala, a fim de que instrutor e alunos
decidam democraticamente quanto a
melhor climatizagdo do ambiente.
Obrigado pela participagao.
O material dos Instrutores deveria estar P? r se' tratar Qe Cl.”§0. de Pos-graduagao
; : - ndo ha material didatico fornecido pela
disponivel para os alunos, automaticamente, Pés ESAJ. O participante recebe a indicago
Servidor/Participante |logo depois de cada aula. POS/2018 — Penal e DIEPE :

Processo Penal.

Material didatico

bibliografica. A ESAJ s6 disponibiliza
material quando solicitado pelo
professor. Obrigado pela participagdo.




