ITEM

USUARIO

OBSERVAGCAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

07 Elogios ao curso. - PLL202018 -
PALESTRAS NA ESAJ - NAGIB
SLAIBI FILHO

Servidor/Participante

10 Elogios ao instrutor. - PLL202018
PALESTRAS NA ESAJ

Servidor/Participante

1 elogio a palestra. PCSE012018.
Valorizando o usuério - programa de
chefes de serventias.

Servidor/Participante

4 elogios ao Instrutor Luiz Sérgio de
Souza Gongalves. PCSE012018.
Valorizando o usuéario - programa de
chefes de serventias.

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor. - OBR012018
- DIREITO DAS OBRIGAGOES -
BRUNO MAGALHAES DE MATTOS

Servidor/Participante

05 Elogios ao curso.- OBR012018 -
DIREITO DAS OBRIGAGOES

Servidor/Participante

05 Elogios ao instrutor. -
OUTK152018 - OUTLOOK -
VERSAO 2016 - ANDRE REBELLO
MAGALHAES.

Servidor/Participante

01 Elogio ao instrutor. -
EXCEA042018 - EXCEL
AVANCADO - VERSAO 2013 -
ANDRE PINTO DE MELLO

Servidor/Participante

02 Elogios a palestra. - PLL282018 -
PALESTRAS NA ESAJ. Muito além
do peso... Obesidade

Servidor/Participante

02 Elogios ao instrutor. - PLL282018
PALESTRAS NA ESAJ - LIDIANE
REIFF  BOTELHO DA COSTA
NOVO.

Servidor/Participante

Elogio a infraestrutura e organizagéo.
FORMTO032018-TURMA DE
FORMAGCAO DE PERITO.

Servidor/Participante

02 elogios aos Instrutores pela
disponibilidade de interagdo com os
alunos. FORMT032018-TURMA DE
FORMACAO DE PERITO.

Servidor/Participante

Elogio aos funcionarios da ESAJ pela
cordial interagdo com os alunos.
FORMTO032018-TURMA DE
FORMACAO DE PERITO.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso como um todo.
FORMTO032018-TURMA DE
FORMACAO DE PERITO.

Servidor/Participante

Elogio a parte especifica de Satde.
FORMTO032018-TURMA DE
FORMACAO DE PERITO.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor Dr. Claudio
Annuza. FORMT032018-TURMA DE
FORMACAO DE PERITO.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor Eduardo.
FORMTO032018-TURMA DE
FORMAGCAO DE PERITO.

Servidor/Participante

Elogio a Instrutora Elizabeth.
FORMTO032018-TURMA DE
FORMACAO DE PERITO.

Servidor/Participante

Elogio aos professores: Gustavo
Licks, Paulo César e Pablo
Gongalves. PAAJ012018 -
PROGRAMA DE
APERFEICOAMENTO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL.

Servidor/Participante

06 Elogios ao instrutor. - MEA072018
- MANUAL DE ELABORAQAO DE
ATOS FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ - ANA|
LUCIA CUNHA DE MENEZES

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso. - MEA072018 -
MANUAL DE ELABORACAO DE
ATOS FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ




Servidor/Participante

03 elogios aos Instrutores. Andrea
Domiciano e Marcela Peconick.
PLL302018 - PALESTRAS NA
ESAJ - DISCIPLINA POSITIVA NO
AMBIENTE FAMILIAR E DE TRAB

Servidor/Participante

Elogio a Palestra. PLL302018 -
PALESTRAS NA ESAJ -
DISCIPLINA POSITIVA NO
AMBIENTE FAMILIAR E DE TRAB.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor. FRANK RIBEIRO
ANDRADE. EXCEL122018 - EXCEL
BASICO - VERSAO 2016.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. EXCEL122018 -
EXCEL BASICO - VERSAO 2016.

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso - SGA042018 -
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO

06 elogios ao instrutor. LUCIANO DE

Servidor/Participante MOURA y PSR082018 )
APOSENTADORIA E SUAS
REGRAS.
02 elogios ao Instrutor. MAURO

Servidor/Participante

COSTA PADRON - PJO502018 -
PLANTAO JUDICIARIO -
PROCEDIMENTOS E ROTINAS.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. PJO502018 -
PLANTAO JUDICIARIO -
PROCEDIMENTOS E ROTINAS.

Servidor/Participante

08 elogios ao Instrutor. JORGE LUIS

ROCHA DA SILVEIRA.
HISTO022018 - HISTORIA DAS
INSTITUICOES  JURIDICAS NO
BRASIL.

Servidor/Participante

08 elogios ao curso. HISTO022018 -
HISTORIA DAS  INSTITUICOES
JURIDICAS NO BRASIL.

Senvidor/Participante |/ ORKSHOP . o NOVO
P CADASTRO NACIONAL DE
ADOCAO

11 Elogios ao curso - WCNA012018

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso. - PLL292018 -
PALESTRAS NA ESAJ

Servidor/Participante

04 Elogios ao curso. - RID042018 -
RELACIONAMENTO INCLUSIVO E
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Servidor/Participante

01 Elogio ao instrutor. - RID042018 -
RELACIONAMENTO INCLUSIVO E
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA - MARCIO CASTRO
DE AGUIAR

Servidor/Participante

09 Elogios ao instrutor. - GCI042018
GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL - CARLOS MAURO
BRASIL CHERUBINI

Servidor/Participante

04 Elogios ao curso.- GCl042018 -
GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL

Servidor/Participante

09 E1ogI0s a0 curso - MTUTOZ22018 - |
MINICURSO - TUTELAS
PROVISORIAS DE URGENCIA E
DE EVIDENCIA

Servidor/Participante

06 Elogios ao nstrutor. - |
PDC0202018 - PROCESSO DE
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015 -
FELIPE BARRETO MARCAL

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso.- PDCO202018 -
PROCESSO DE CONHECIMENTO
LEI 13.105/2015

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso - OAT202018
ORGANIZANDO O AMBIENTE DE
TRABALHO

Servidor/Participante

06 Elogios ao curso - WTFB012018 -
WORKSHOP - TABELAS
DINAMICAS E FUNCOES DE
BANCO DE DADOS - EXCEL

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor - FRANK
RIBEIRO ANDRADE - WTFB012018
- WORKSHOP - TABELAS
DINAMICAS E FUNCOES DE
BANCO DE DADOS - EXCEL

Servidor/Participante

09 ETogios ao nstrutor. -
ANERG012018 - ANALISE
ERGONOMICA DO TRABALHO -
SUZANA DANTAS HECKSHER




Servidor/Participante

06 Elogios ao curso.- ANERG012018
- ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso - NCOI1022018 -
NOGOES DE CONTROLE INTERNO

Servidor/Participante

01 Elogio a ESAJ - NCOI022018 -
NOGOES DE CONTROLE INTERNO

Servidor/Participante

0T Elogio ao instrutor - FERNANDO |
CAMARGO SOARES NETO -
NC0I1022018 - NOCOES DE
CONTROLE INTERNO

Servidor/Participante

08 Elogios ao curso - COMVI022018
- INTRODUGAO A COMUNICAGAO
NAO VIOLENTA

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. GAB082018.
Gestao Ambiental- Nogoes.

Servidor/Participante

04 Elogios ao curso. - NGEQ0I2018
NOCOES DE GESTAO DA
QUALIDADE

Servidor/Participante

U5 ETogios a0 msorutor- |
NGEQ012018 - NOCOES DE
GESTAO DA QUALIDADE -
CLAUDIO HEITOR
VASCONCELLOS DE AMBROSIO

Servidor/Participante

4 elogios ao Instrutor Carlos Alberto
de Souza Vieira. GAB082018. Gestéo
Ambiental- Nogoes.

Servidor/Participante

T elogio a palestra.
PLL332018.Inteligéncia Artificial no
Judiciério.

Servidor/Participante

T elogio ao Palestrante Fabio Ribeiro
Porto. PLL332018.Inteligéncia
Artificial no Judiciario.

Servidor/Participante

3 elogios ao curso.WTPEOI2018.
Workshop - Turbinando Planilhas
com filtros avangados do Excel.

Servidor/Participante

3 elogios ao Instrutor Frank Ribeiro
Andrade. WTPE012018. Workshop -
Turbinando Planilhas com filtros
avancgados do Excel.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. EDEMILSON
VALADAO DA MOTA. PJO512018.
PLANTAO JUDICIARIO -
PROCEDIMENTOS E ROTINAS.

Servidor/Participante

1 elogio ao contetido. WTPE012018.
Workshop - Turbinando Planilhas
com filtros avangados do Excel.

Servidor/Participante

1 elogio as
instalagcbes.WTPE012018. Workshop
- Turbinando Planilhas com filtros
avancgados do Excel.

Servidor/Participante

UZ Elogios ao mstutor. - |
WCFE012018 - WORKSHOP -
CALCULOS COM 20 FUNGOES DO
EXCEL - FRANK RIBEIRO
ANDRADE

Servidor/Participante

2 elogios ao Instrutor Sergio Alves
Ribeiro. DGA072018. Digitac&o.

o ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAOC TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Somente sdo analisadas as sugestbes de
05/37:Sugerem aumentar a carga alteracéo de carga horaria quando a
Servidor/Participante |horaria. ORT162018 - Carga horaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
ORTOGRAFIA. que 30% dos formularios de avaliacdo
vélidos. Obrigado pela participacdo.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16
h as 19 h, horéario que consideramos
Gursos de Parugués no hordro da ot menos & <ada do senvdor
Servidor/Participante |manha. ORT162018 - Curso DIDES

ORTOGRAFIA.

seu local de trabalho. Eventualmente,
quando necessario, oferecemos cursos
de 12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participacao.




Instrutor LIVIA

Comentério do Instrutor: "Acredito

O curso foi atualizado recentemente, em
junho de 2018. Poderemos talvez em
uma préxima atualizagéo considerar

MARINHO LESSA |que seria melhor se houvesse 12 Carga horaria SEDAC . -

BARBOZA |horas’. ORT162018 - ORTOGRAFIA. eventuals necessidades de alterar a
carga horéria. Obrigado pela
participacéo.

Que seja constante a oferta de
cursos de Portugués na grade haja As turmas séo abertas de acordo com o
Senidor/Participante vista a impor}énciag a necessidade Curso DIDES resultadf) dg mapegmento de
de atualizacé@o e aprimoramento competéncias. Obrigado pela
nesta disciplina. ORT162018 - participagéo.
ORTOGRAFIA.
01 Sugere outro horéario além do O horério das palestras é normalmente
Servidor/Participante [turno da manha. - PLL202018 - palestra SEDAC definido pela disponibilidade dos
PALESTRAS NA ESAJ palestrantes. Obrigado pela participacéo.
1 sugestdo de substituicdo da
palestra sobre orgamento publico por
Custas Processuais, eis que a O programa do curso é estabelecido por
. . referida palestra n&o contribui para a ato normativo do Presidente do TJ, Ato
Servidor/Participante realizagao das atiividades de Gestao Palestra SEDAC Normativo 14/2013. Obrigado pela
Cartoraria. PCSE012018. participagéo.
Valorizando o usuério - programa de
chefes de serventias.
2 sugestdes de que seja avaliada a
manutencéo da disciplina de Receita O programa do curso é estabelecido por
’ - Publica no curso de gestéo, que néo ato normativo do Presidente do TJ, Ato
Sevidor/Participante é produtiva. PCSE012018. Palestra SEDAC Normativo 14/2013. Obrigado pela
Valorizando o usuério - programa de participagéo.
chefes de serventias.
1 sugesté&o para que, nNO curso para
Chefe de Serventia, sejam mais O programa do curso é estabelecido por
’ - explanadas as questdes relativas aos ato normativo do Presidente do TJ, Ato
Senvidor/Participante relatérios e ao SIGA. PCSE012018. Palestra SEDAC Normativo 14/2013. Obrigado pela
Valorizando o usuério - programa de participagéo.
chefes de serventias.
1 sugestéo para que o horario seja
melhor aplicado, com maior enfoque
na quest,a.o da adm|n|strag?o direta O programa do curso é estabelecido por
Seni . dos cartérios, como extragaf) .e - ato normativo do Presidente do TJ, Ato
ervidor/Participante acompgnhamento do; [elator!os Carga horaria SEDAC Normativo 14/2013. Obrigado pela
gergnC|a|s, em uma viséo mais participac&o.
prética e objetiva. PCSE012018.
Valorizando o usuério - programa de
ch j
1 sugestédo de aumento da carga O programa do curso é estabelecido por
] - horaria. PCSE012018. Valorizando o - ato normativo do Presidente do TJ, Ato
Servidor/Participante usuario - programa de chefes de Carga horaria SEDAC Normativo 14/2013. Obrigado pela
serventias. participacéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
02/32 Sugerem aumento da carga alteracéo de carga horaria quando a
Servidor/Participante |horaria. - OBR012018 - DIREITO Carga horaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
DAS OBRIGACOES que 30% dos formularios de avaliacdo
vélidos. Obrigado pela participacdo.
01 Sugere que o contetido do curso O sistema de médulos néo se adequa ao
] . seja dividido em dois médulos/ modelo de capacitagéo proposto pela
Sevidor/Participante periodos. - OUTK152018 - Curso SEDAC ESAJ. Obrigado pela participacéo.
OUTLOOK - VERSAOQ 2016.
I O material é estruturado de forma a
02 Sugerem que a planilha ja venha " - .
] . digitalizada sé para aplicagédo de iz pe}rmmr que os .p.ammpantes exercitam ao
Servidor/Participante f6rmulas. - EXCEA042018 - EXCEL Material didatico SEDAC ma)qmg fils habilitados que o cur;o tem a
AVANCADO - VERSAO 2013. proposmgq de Eiesenvolver. Obrigado
pela participacéo.
01 Sugere maior .frequ,enma de temas Esse tema vem sendo ofertado em
Servidor/Participante semglhantes. Muito além do peso... Curso SEDAC palestras voltadas para qualidade de vida
obesidade - PLL282018 - do servidor. Obrigado pela participagao.
PALESTRAS NA ESAJ.
Sugere que a parte especifica de Os instrutores foram indicados por serem
Contabilidade seja ministrada por um 0s que possuem maior experiéncia na
Servidor/Participante |perito contabil experiente. Curso/Instrutoria SECIN fung&o no quadro do TIERJ, ndo
FORMTO032018-TURMA DE podendo, porém atuar como peritos.
FORMACAO DE PERITO. Obrigado pela participacéo.
"Sugere um curso de
aprofundamento ao curso de N&o hé previsdo de oferecimento de
Servidor/Participante [formag&o que foi muito reduzido”. Curso SEDAC curso de aprofundamento para Peritos.
FORMTO032018-TURMA DE Obrigado pela participacéo.
FORMACAO DE PERITO.
Sugere que, Junto com a apostila, Os slides s&o materiais exclusivos dos
sejam fomecidos os slides aos instrutores, que poderdo ceder ou n&o
Servidor/Participante |participantes. FORMTQ32018- Material didatico SEDAC a0s panici;;)antes Obrigado pela
TURMA DE FORMACAO DE N '
PERITO. participacéo.
03 sugerem que 0 curso seja Os instrutores foram indicados por serem
ministrado por peritos atuantes e com 0S que possuem maior experiéncia na
Servidor/Participante [larga experiéncia na fungao. Curso/Instrutoria SECIN fung&o no quadro do TIERJ, ndo

FORMT032018-TURMA DE
FORMAGCAO DE PERITO.

podendo, porém atuar como peritos.
Obrigado pela participagéo.




Sugere maior rigor no controle da
prova. O barulho atrapalha.

N&o tomamos conhecimento de qualquer
situagdo andmala que pudesse ter

Servidor/Participante FORMT032018-TURMA DE Curso DIDES ocasionado barulho aos participantes da
FORMAGCAO DE PERITO. prova. Obrigado pela participagao.
02 sugerem que haja espago na
. N S:gs;?mififS‘ﬁﬁ;ﬁi}:zg;f; cciiz Infelizmente a carga horéaria néo permite
Servidor/Participante cada médulo. FORMT932018- Curso SEDAC g;ii(f:?gzgcc))s. estes testes. Obrigado pela
TURMA DE FORMACAO DE
PERITO.
02 sugerem aula pratica e mais ~ ox
objetiva: elaboragéo de laudos e O curso se propo.e a fornecer “f‘?a Visao
. . : geral dos conhecimentos e habilidades
pareceres; que O CUrso seja mais i aa .
] . focado na atuagéo, em si, dos necgssanos aPram:a pericial.
Servidor/Participante o Curso SEDAC Obviamente néo os esgota, havendo
peritos: exemplos de processos, o .

o indicacdo bibliografica que permite um
quesitagges, laudos, etc. aprofundamento dos temas. Obrigado
FORMT032018-TURMA DE . '
FORMACAO DE PERITO. pela participacao.

"Sugere que se dé um tempo, talvez
duas semanas, entre o término do J& solicitamos a area encarregada pela
curso e a prova para dar condigdes secretaria do curso que haja um intervalo
Servidor/Participante |ao participante de estudar Curso SEDAC entre a (ltima aula e a prova, mas
adequadamente”. FORMT032018- nao seré de duas semanas. Obrigado
TURMA DE FORMAGAO DE pela participacéo.
PERITO. _ _ _
S“g.efe gue seja servido café aos A ESAJ nédo tem estrutura para oferecer
Servidor/Participante participantes. FORMTQSZMB' Infraestrutura DISUP café aos participantes. Obrigado pela
TURMA DE FORMACAO DE participag&o.
PERITO.
Sugere a disponibiliza¢&o de login e A area de informatica do TJ néo fornecer
. . senha temporérios para utilizagdo do acesso a rede para alunos nao
Senvidor/Participante sistema. FORMT032018-TURMA DE Curso SEDAC pertencentes ao quadro por questdes de
FORMACAO DE PERITO. seguranca. Obrigado pela participacéo.
Sugere atualizagdo do material O material do curso é atualizado
Servidor/Participante |didatico. FpRMTOSZOlB-TURMA DE | Material didatico SEDAC regulamente. Obrigado pela participacdo
FORMACAO DE PERITO. ) :
"Sugere que sejam aplicados testes
de conhecimento durante o curso". Infelizmente a carga horaria ndo permite
Servidor/Participante [PAAJ012018 - PROGRAMA DE Curso SEDAC que facamos estes testes. Obrigado pela
APERFEICOAMENTO EM participacao.
ADMINISTRACAO JUDICIAL.
"Sugere que o curso tenha menos O curso se propde a fornecer um painel
instrutores”. PAAJ012018 - abrangente sobre o tema, diversificando,
Servidor/Participante [PROGRAMA DE Curso SEDAC inclusive, a abordagem. Por isso optou-se
APERFEICOAMENTO EM por diversificar a quantidade de
ADMINISTRACAO JUDICIAL. professores. Obrigado pela participacéo.
"Sugere que a prova seja objetiva,
pois, o investimento é muito alto para
. . tanta exigéncia". PAAJ012018 - A prova é objetiva. Obrigado pela
Servidor/Participante PROGRAMA DE Curso SEDAC participag&o.
APERFEICOAMENTO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL.
01 Sugere carteiras maiores nas
:\;/Iallz:fogazr:;l%so l\c/ilisl\lﬂirll_OISDE ) As cadeiras seguem padrdes de
Servidor/Participante ELABORA};AO DE ATOS FORMAIS Infraestrutura DISUP g];r:it;gzggoc.ie ensino. Obrigado pela
DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO
PJERJ
02 sugerem curso de Tabela Esse tema esta sendo ofertado em
Servidor/Participante Dipémica. EXCEI:122018 - EXCEL Curso SEDAC workshops. Obrigado pela participag&o
BASICO - VERSAO 2016. ' '
Pouco tempo para assimilar o A proposta do curso é ser uma
] . conteudo dado.- SGA042018 - introdugédo ao tema. Vocé devera buscar
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE Curso SEDAC outros cursos que aprofundem o tema.
GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO Obrigado pela participagéo.
Sugere que seja criado um canal
direto e permanente com 0 DEAPS Sua sugestéo foi encaminhada ao setor
Servidor/Participante |para esclarecimento de duvidas. Outros Outros/ DGPES responsavel. Obrigado pela participagsio
PSR082018 - APOSENTADORIA E ' '
SUAS REGRAS.
Os cursos oferecidos na Programagéao
Que o curso seja amplamente ficam disponiveis na pagina da Escola,
] . divulgado aos servidores da casa. na intranet. A divulgacéo de cursos por e
Servidor/Participante PSR082018 - APOSENTADORIA E Curso DIDES mail é feita quando a procura para
SUAS REGRAS. determinada turma fica aquém do
esperado. Obrigado pela participacéo.
Sugere que 0 curso seja ministrado a Temos videoaula com o tema
Senvidor/Participante distancia - online. PSR082018 - Curso SEDAC Aposentadoria e suas regras.

APOSENTADORIA E SUAS
REGRAS.

Acompanhe a programacéo do EaD da
ESAJ. Obrigado pela participacéo.




Sugere a troca das carteiras. Elas
sdo péssimas. PSR082018 -

As cadeiras seguem padrdes de

Servidor/Participante APOSENTADORIA E SUAS Infraestrutura DISUP insti.tu.i(;c")e~s de ensino. Obrigado pela
REGRAS. participacéo.
No momento estamos oferecendo trés
Sugere mais cursos de Portugués. cursos de Portugués, que atendem ao
Servidor/Participante [PSR082018 - APOSENTADORIA E Curso SEDAC que foi apontado no mapeamento de
SUAS REGRAS. competéncias dos servidores. Obrigado
pela participacéo.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
Sugere a volta dos cursos de 30 conhecimento, podendo realizar mais
cursos ao longo do ano, envolvendo
Servidor/Participante horas. PSR082018 - Curso SEDAC temas diversos e priorizando atender as
APOSENTADORIA E SUAS . o
REGRAS. necessidades de capacnagao apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacéo
Sugere o retorno dos cursos do tipo = . = .
s - A regulamentag&o existente nédo permite
Servidor/Participante visita-guiada’’. PSR082018 - Curso SEDAC cursos com esse enfoque mais
APOSENTADORIA B SUAS cultural. Obrigado pela participagéo.
REGRAS.
04 sugerem a atualizagéo da apostila
) - PJO502018 - PLANTAO s O curso j& esta em revisédo. Obrigado
Servidor/Participante JUDICIARIO - PROCEDIMENTOS E Material didatico SEDAC pela participaco.
ROTINAS.
ltem 1. Aumentar a carga horaria O curso j& esta em reviséo e a carga
Instrutor MAURO | para 15~horas. P‘]O,502018 : Carga horaria SEDAC horéria ser& analisada. Obrigado pela
COSTA PADRON |PLANTAO JUDICIARIO - participacio. '
PROCEDIMENTOS E ROTINAS.
Item 2: Revis&o da apostila com
atualizacéo da legislacéo. i . X .
é”gg#fgigﬁg?\l PJO502018 - PLANTAO Material didatico SEDAC Sef:;nse? J.i.ﬁié%ﬁm revisdo. Obrigado
JUDICIARIO - PROCEDIMENTOS E
ROTINAS.
Comentarios do Instrutor item 1: = -
P Uma eventual alteracéo da carga horaria
Instrutor JORGE [Aumentar a carga hora}na. poderé ser avaliada em uma préxima
LUIS ROCHA DA HIST0022C118 - HIS‘!’ORIA DAS Carga horaria SEDAC atualizagao do curso. Obrigado pela
SILVEIRA INSTITUICOES JURIDICAS NO L '
BRASIL. participacéo.
Ap6s implantagdo das mudancas no
cadastro nacional de adocdes, que
seja realizada capacitagao no Esta capacitagdo poderé ser solicitada no
Servidor/Participante |laboratério, sobre o curso SEDAC momento devido e pelo setor
tema.WCNA012018 - WORKSHOP - responséavel. Obrigado pela participagéo.
O NOVO CADASTRO NACIONAL
DE ADOCAO
Este curso deveria ser estendido para As acBes de capacitagio s&o destinadas
0s demais servidores. WCNA012018 - a um determinado publico alvo de acordo
Servidor/Participante [WORKSHOP - O NOVO curso SEDAC com as matrizes de competéncias
CADA%TRO NACIONAL DE Obrigado pela participagéo .
ADOCAO '
- Por n&o se tratar de curso regular da
Aumento da carga horaria - grade, a carga horaria do workshop pode
Servidor/Participante WCNAD12018 - WORKSHOP - O curso SEDAC ser alterada de acordo com a proposta
NOVO CADASTRO NACIONAL DE . -
% especifica de cada turma. Obrigado pela
ADOCAO N
participacéo.
O curso poderia ser mais do que a
leitura do manual.- WCNA012018 - A proposta do workshop é ser uma
Servidor/Participante [WORKSHOP - O NOVO curso SEDAC atividade pratica. Obrigado pela
CADASTRO NACIONAL DE participacao.
ADOCAO
02 Sugerem que tenham mais cursos
com a temética de acessibilidade.- Esse tema vem sendo bastante ofertado
Servidor/Participante [RID042018 - RELACIONAMENTO curso SEDAC em diversas palestras. Obrigado pela
INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS participacao.
PESSOAS COM DEFICIENCIA
e e e
Servidor/Participante GCI042018 - GESTAO DO CAPITAL palestra SEDAC definido pela d|sp.on|b|l|dade dog o
INTELECTUAL palestrantes. Obrigado pela participagéo.
01 Sugere que tenha mais palestra Realizamos 50 palestras no periodo da
Servidor/Participante na parte da tarde.- GCI042018 - curso SEDAC tarde em 2018. Obrigado pela

GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL

participacao.




01 Sugere que tenha aula de

Ja temos cursos de formagéo de
mediadores, mas estamos avaliando a
possibilidade de oferecer cursos sobre

Servidor/Participante |mediagéo.- GCl042018 - GESTAO curso SEDAC solugiio mediada de confiitos para todos
DO CAPITAL INTELECTUAL os servidores. do PJER. Obrigado pela
participacao.
01 Sugere que o nome do instrutor
seja mencionado quando for O nome do instrutor fica disponivel na
B - disponibilizado outra vez este curso. pagina da ESAJ. Basta clicar em "mais
Senvidor/Participante Pretendo recomenda-lo aos demais Curso DIDES detalhes” na turma desejada. Obrigado
colegas- GCI042018 - GESTAO DO pela participacéo.
CAPITAL INTELECTUAL
01 Sugere: * Acho que deveria O}|ma sugest~ao. Ja} tivemos um~curso de
! pés-graduagdo na area de gestéo,
continuar a desenvolver esse trabalho Gesto de Pessoas no Poder Judiciario
Servidor/Participante |em outros niveis, como MBA".- Curso SEDAC Quem sabe poderemos planejar outro ’
GCI042018 - GESTAO DO CAPITAL e el ’
INTELECTUAL . proximo
ano. Obrigado pela participacao.
. De fato a Gltima atualizacéo do curso foi
02 Sugerem uma nova apostila.- h& mais de 2 anos. Vamos fazer uma
Servidor/Participante |GCI042018 - GESTAO DO CAPITAL | Material didatico SEDAC liacio d i X . Obrigad |
INTELECTUAL avaliagéo ~ o material. Obrigado pela
participacéo.
ltens 2,5 e 6 =respostan®3,
classificada como regular. O Instrutor - A .
] - De fato a Gltima atualizagéo do curso foi
Instrutor CARLOS  [formulou o seguinte comentario: ha mais de 2 anos. Vamos fazer uma
MAURO BRASIL |"Inadequado. N&o fala do basico Material didatico SEDAC o ; .
~ " avaliagdo do material. Obrigado pela
CHERUBINI sobre gestéo intelectual".- articinacio
GCI042018 - GESTAO DO CAPITAL participagao.
INTELECTUAL
01 Sugere que o instrutor ministre Por se tratar de instrutor novo,
] . outros cursos. PDC0O202018 - aguardaremos o resultado das primeiras
Servidor/Participante PROCESSO DE CONHECIMENTO Instrutor SECIN turmas, para habilitacdo em novas
LEI 13.105/2015 disciplinas. Obrigado pela participacéo.
01 Sugere que o instrutor dé aulas Por se tratar de instrutor novo,
. . de execucdo.- PDC0O202018 - aguardaremos o resultado das primeiras
Servidor/Part t Instrut SECIN -
ervidorFarticipante PROCESSO DE CONHECIMENTO nstrutor turmas, para habilitacdo em novas
LEI 13.105/2015 disciplinas. Obrigado pela participacéo.
A verificagao de aprendizagem foi
01 Sugere que a ESAJ nfo realize |nst|.tu.|da com intuito de motivar os
P a2 participantes para um melhor
na Ultima aula a avaliagdo ja que a ; A
. - = AP aproveitamento dos cursos, além de ser
Servidor/Participante |mesma né&o reprova o funcionario. - Curso SEDAC uma recomendacio do Conselho
PDCO202018 - PROCESSO DE Nacional de Just(i; a (CNJ) para cursos de
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015 hal d ca para
capacitacdo de servidores. Obrigado pela
participacdo.
Sugiro que seja utilizado o laboratério
de informética no préximo curso para Propusemos que fosse feito em
. - facilitar o entendimento - laboratério, mas a CEVI1J solicitou que
Sevidor/Participante WCNA012018 - WORKSHOP - O curso SEDAC fosse expositivo para atingir um publico
NOVO CADASTRO NACIONAL DE maior. Obrigado pela participacéo.
ADOCAO
Qf‘?recef mals cursos de processo A ESAJ vem oferecendo diversos
cvil e minicursos. MTUT022018 - workshops e minicursos em variados
Servidor/Participante [MINICURSO - TUTELAS curso SEDAC temas /fcom anhe a broaramacio
PROVISORIAS DE URGENCIA E P el; e 2 é% 520
DE EVIDENCIA 9aco pela participagao.
Sugiro organizar os fios do Os fios dos micros das salas de aula, s&o
] . computador - OAT202018 organizados a fim de obter otimizag&o do
Servidor/Participante ORGANIZANDO O AMBIENTE DE Infraestrutura DITEC desenvolvimento das ag6es de
TRABALHO capacitacdo. Obrigado pela participacéo.
o2 Sugerr ue tanha ma
Servidor/Participante tomadas na sala.- ANERG012018 - Infraestrutura DITEC otimizagc&o do desenvolvimento d,:s
P ANALISE ERGONOMICA DO acoes cfe capacitacéo. Obrigado pela
TRABALHO oes de capacitagao. brigado p
participacéo.
01 Sugere que seja feita uma No préximo ano seré oferecido um
"reciclagem da matéria com curso workshop para os servidores
Servidor/Participante |presencial".- ANERG012018 - Curso SEDAC selecionados para compor o quadro de
ANALISE ERGONOMICA DO instrutores da disciplina Fundamentos de
TRABALHO Ergonomia. Obrigado pela participacéo.
Zrz cs):gsriznj?Nanggslgsoig : O curso Fundamentos de Ergonomia
Servidor/Participante 9 : Curso SEDAC sera bastante disseminado no préximo

ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO

ano. Obrigado pela participacéo.




01 Sugere que o programa do curso
seja distribuido em trés dias de aula.-

Essa turma foi realizada em dois dias
inteiros para possibilitar a participacdo

Servidor/Participante ANERG012018 - ANALISE Curso SEDAC dos servidores dos diversos Nucleos
ERGONOMICA DO TRABALHO Regionais. Obrigado pela participacéo.
tem 6 (adequacéo do conteudo as
necessidades do puphco alvo) = O instrutor foi consultado e afirmou que
resposta n° 3, classificada como .

se manifestou dessa forma apenas por
regular. O Instrutor formulou o recaucao. Considerou o tempo

Servidor/Participante |seguinte comentario: "Tenho Curso SEDAC P Galo. . P

A adequado, mas queria, antes de se
Duvidas. Vou aguardar o retorno das L
o N expressar, conhecer a opinido dos
avaliagges dos alunos”.- alunos. Obrigado pela participacéo
ANERG012018 - ANALISE - Obrigado peta parlicipagao.
ERGONOMICA DO TRABALHO
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16
h as 19 h, horéario que consideramos
01 Sugere que 0s cursos e palestras mais adequado ao expediente do TJ e
] . sejam somente na parte da tarde.- dificulta menos a saida do servidor de
Servidor/Participante NGEQ012018 - NO(;C)ES DE Curso DIDES seu local de trabalho. Eventualmente,
GESTAO DA QUALIDADE quando necessario, oferecemos cursos
de 12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participacdo.
Como séo muitas informagées sugiro
que esse workshop se transforme em A proposta do workshop é ser uma
. . curso - WTFB012018 - WORKSHOP atividade pratica e para

Servidor/Participante | | TABELAS DINAMICAS E curso SEDAC atender a necessidades especificas de
FUNCOES DE BANCO DE DADOS - capacitacdo. Obrigado pela participacéo.
EXCEL
Oferecer material de apoio - A proposta do workshop é ser uma

. . WTFB012018 - WORKSHOP - atividade pratica, prescindindo de

Servidor/Participante |- g ) A5 DINAMICAS E FUNCOES curso SEDAC material didatico. Obrigado pela

DE BANCO DE DADOS - EXCEL participacao.

Devido a ser uma nova agéo de
Verificar os micros antes de iniciar a capacitacéo, por equivoco, ndo houve
primeira aula que ficou prejudicada.- parametriza¢&o no sistema para que o e-

Servidor/Participante [WTFB012018 - WORKSHOP - Infraestrutura DITEC mail fosse enviado & DGTEC para a
TABELAS DINAMICAS E FUNCOES liberagéo da licenga. A DGTEC fez a
DE BANCO DE DADOS - EXCEL liberagé@o no decorrer do curso. Obrigado

pela participagao.
Oferecer um segundo médulo de A ESAJ esté planejando para o préximo
] . COMVI. - COMVI022018 - ano oferecer workshop em nivel

Servidor/Participante INTRODUGAO A COMUNICAGAO curso SEDAC intermediério para capacitagéo no tema.
NAO VIOLENTA Obrigado pela participacéo.
Complementar o curso com a parte A ESAJ esté planejando para o préximo

) - préatica e mais exercicios - ano oferecer workshop em nivel

Servidor/Participante COMVI022018 - INTRODUGAO A curso SEDAC intermediario para capacitacéo no tema.
COMUNICACAO NAO VIOLENTA Obrigado pela participagéo.

. - A ESAJ tem como publico alvo os
O curso deveria ser ministrado aos .
) Servidores do TIJRJ. Os Agentes
Servidor/Participante magistrados - COMV1022018 - curso SEDAC Publicos, entre eles os Magistrados
P INTRODUGAO A COMUNICAGAO possuemy escolas préprias gor exemblo
NAO VIOLENTA EMERJ. Obrigado pela participacao.
1 sugestéo de cursos que auxiliem A ESAJ oferce diversos cursos voltados
] . mais na nossa rotina de trabalho nos para as préaticas cartorarias. Seria

Servidor/Participante cartérios. GAB082018. Gestdo curso SEDAC importante que vocé indicasse o tema.
Ambiental- Nogoes. Obrigado pela participacéo.

1 sugestéo de que haja mais cursos A ESAJ oferce curso de Historia das

Servidor/Participante |voltados para Histéria. GAB082018. curso SEDAC Instituicdes Juridicas no Brasil. Obrigado
Gestao Ambiental- Nogoes. pela participagéo.

= Por n&o se tratar de curso regular da
1 sugestao de aumento de carga grade, a carga horaria do workshop pode
Servidor/Participante horéria. WTPE012018. Workshop - carga horaria SEDAC ser alterada de acordo com a proposta

Turbinando Planilhas com filtros
avangados do Excel.

especifica de cada turma. Obrigado pela
participacao.




1 sugestéo para que o workshop seja
transformado em curso.

A proposta do workshop é atender a
necessidades especificas de capacitacéo
para determinado publico alvo, ndo

Servidor/Participante [WTPE012018. Workshop - Curso SEDAC . = )
Turbinando Planilhas com filtros havendo intencao de transfqrma-lo em
curso regular da grade. Obrigado pela
avangados do Excel. o
participacéo.
o ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAC TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
. - Mais palestras na parte da manha. © horério das palest.re}s. € normalmente
Servidor/Participante ORT162018 - ORTOGRAFIA. palestra SEDAC definido pela d|sp.on|b|l|dade dog o
palestrantes. Obrigado pela participagéo.
O processo para especificagcdo e compra
de pressurizador fluxostatico com a
01 Reclama que o bebedouro do 5° finalidade de aumentar a pressé@o do
] . andar esta com defeito pois nédo sai bebedouro (P.A. 2017-71295), foi
Servidor/Participante agua. - EXCEA042018 - EXCEL Infraestrutura DITEC indeferido pela Presidéncia em virtude da
AVANCADO - VERSAO 2013 crise atual. Existem bebedouros nos 4° e
5°¢ andares e sinalizag&o orientando a
utiliza-los.Obrigado pela participagéo.
07 reclamaram que sentiram falta de
um Instrutor Assistente Social; pelo
menos uma aula e maior conteido
especifico de Servigo Social. A parte Outras turmas tiveram o tempo dividido
especifica ndo privilegiou o Servico entre uma psicéloga e uma assistente
Social. “Encontro-me decepcionada social. Cremos que talvez seja mesmo
Senvidor/Participante com a parte especifica do curso. Curso SEDAC esse o melhor formgto. y§mos tentar,
Entendo como um desrespeito aos considerando a disponibilidade dos
Assistentes Sociais e ao Professor de instrutores, fazer neste formato nas
Psicologia que ficou encabulado por préximas  turmas. Obrigado  pela
né&o saber responder as perguntas da participagéo.
parte que néo lhe cabia. Sinto-me
lesada”. FORMT032018-TURMA DE
FORMACAO DE PERITO.
O curso se propbe a apresentar 0s
N&o houve aprofundamento na parte conhecimentos e habilidades minimos
. . técnica de laudos e pareceres. necessarios para o perito. Nao é possivel
Servidor/Participante FORMTOSZOlB-TURpMA DE Curso SEDAC em um cur;]o comp essa cargaphoréria
FORMAGCAO DE PERITO. esgotar 0s temas. Obrigado pela]
participacao.
E preciso ter, pelo menos, um
Instrutor/Perito, exercendo as Estamos trabalhando com funcionarios
’ - funcdes de perito atualmente, dando da casa que conhecem bem o assunto,
Servidor/Participante aula neste curso. FORMT032018- Curso SEDAC embora ndo possam atuar como
TURMA DE FORMAGAO DE peritos. Obrigado pela participacéo.
PERITO.
O material de Psicologia e Servigo
Saocial foi feito por outro professor o Estamos avaliando a atuagao do
Servidor/Participante |que deixou a aula confusa. Material didatico SEDAC instrutor. Obrigado pela participagao
FORMT032018-TURMA DE ’ '
FORMACAO DE PERITO.
03 reclamaram quanto a necessidade
de uniformizar as informacdes da
apostila e das apresentacgdes, pois,
houve inconsisténcias que geraram De fato o professor tem liberdade para
Senvidor/Participante muitas davidas: os indes nédo Material didatico SEDAC utilizar sqas Qréprias aprese[na(;c")es, mas
acompanham a apostila e/ou vamos orienta-los com relacéo ao
professor usa material diferente alinhamento. Obrigado pela participagao.
daquele disponibilizado ao aluno.
FORMT032018-TURMA DE
FORMAGCAO DE PERITO.
Faltam tomadas na sala. N&o se O gquantitativo de tf)mac.ie}s disponiveis
] . trabalha mais sem laptop, celular, ngs ;alaf de aula & suf|c.|ente para
Servidor/Participante etc... FORMT032018-TURMA DE Infraestrutura DITEC otn:mza(;ao do dgse[]volmmgnto das
FORMACAO DE PERITO. agog; de Sapacna(;ao. Obrigado pela
participacéo.
A parte de informética tem que ser
Senvidor/Participante realizada em laboratério. Curso SEDAC Né&o temos infelizmente como

FORMT032018-TURMA DE
FORMAGCAO DE PERITO.

atender. Obrigado pela participacéo.
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Bebedouro ruim: com baixa pressao.

O processo para especificacao e compra
de pressurizador fluxostatico com a
finalidade de aumentar a presséo do
bebedouro (P.A. 2017-71295), foi
indeferido pela Presidéncia em virtude da
crise atual. Existem bebedouros nos 4° e

Servidor/Participante [FORMT032018-TURMA DE Infraestrutura DITEC 59 andares e sinalizagao orientando a
FORMAGCAO DE PERITO. S
utiliza-los Quanto ao ar, cada sala tem
um controle remoto, devendo a turma
decidir, democraticamente, e, solicitar ao
instrutor, a corre¢éo da temperatura.
Obri icipacd
Atualizar o material didatico. O material passara por avaliagdo para as
Servidor/Participante |FORMT032018-TURMA DE Material didatico SEDAC turmas do préximo ano. Obrigado pela
FORMACAO DE PERITO. participagéo.
02 participantes reclamaram:
"Professores muito fracos na didatica,
debates fora do tema, excesso de O curso se propde a dar um panorama
auto promogao"."Muitos Instrutores da administracéo judicicial através de
néo séo professores, ndo possuem profissionais atuantes. De fato, alguns
Servidor/Participante |didatica. Perda de tempo com aulas Curso SEDAC tem muita experiéncia profissional, mas
que em nada agregaram em termos precisam talvez aprimorar as sua
de conhecimento. PAAJ012018 - habilidades didaticas. Obrigado pela
PROGRAMA DE participacao.
APERFEICOAMENTO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL.
O volume da apresentagéo estava muito
"Microfone permaneceu todo o curso baixa, e mesmo com o aumento dentro
com o0 mesmo problema". do possivel, ndo houve melhora
Servidor/Participante |PAAJ012018 - PROGRAMA DE Infraestrutura DITEC significativa. Contudo, a midia utilizada
APERFEICOAMENTO EM pelo Instrutor, foi reproduzida conforme a
ADMINISTRAGAO JUDICIAL. gravagao permitiu.Obrigado pela
participacéo.
O curso se propde a fornecer uma
panorama do tema trazido por
"Um curso que acrescentou muito profissionais com experiéncia.
. . pouco". PAAJ012018 - PROGRAMA Lamentamos se causou em VOcé essa
Servidor/Participante DE APERFEICOAMENTO EM Curso SEDAC impresséo. Algumas criticas séo feitas,
ADMINISTRAGAO JUDICIAL. mas acreditamos que, em geral, 0s
alunos sempre conseguem tirar algum
proveito. Obrigado pela participagéo.
O instrutor do curso demonstrou nao
ter preparado as aulas, por isso o
contetido néo foi apresentado
d|dat|cament(3, 0 que.tena d|f|cg|tado Entendemos. O workshop foi solicitado
a compreensdo e teria promovido L
Servidor/Participante Jum maior desininteresse da turma, Curso SEDAC pglq uiz dirigente da CEVIJ, que o
: ministrou. Vamos repassar a ele essa
entendo que isso comprometeu o informacgé&o. Obrigado pela participacéo.
alcance dos objetivos do curso -
WCNA012018 - WORKSHOP - O
NOVO CADASTRO NACIONAL DE
ADOCAQ
01 Reclama: "N&o quero ser obrigada Essa € uma q.uest:i,o.que foge a atLia(;éo
= da ESAJ. A sistemética de promogéo
Servidor/Participante afazer curso se ndo receber ~ outros Direcé@o obedece a critérios estabelecidos pela
promogao”.- GCl042018 - GESTAO Administragao Superior do PJERJ
DO CAPITAL INTELECTUAL ) L '
Obrigado pela participacéo.
A orientacéo para temperatura ambiente
) corresponde a 23°, de acordo com a
01 Reclama que a sala de aula fica - P
L OMS. O controle permanece disponivel
Servidor/Participante muito fria. - PDCO202018 - Infraestrutura DITEC na sala, a fim de que instrutor e alunos
PROCESSO DE CONHECIMENTO decidar%] democraticamente quanto a
LEI 13.105/2015 L .
melhor climatizagdo do ambiente.
Obrigado pela participacéo.
03 Reclamam que a sala de aula A aula ocorreu na sala 508 nos dias 25 e
) - estava suja.- ANERG012018 - 26 de outubro, foi informado ao setor de
Servidor/Participante ANALISE ERGONOMICA DO Infraestrutura pIsup limpeza, solicitando mais atengéo na
TRABALHO tarefa. Obrigado pela participacéo.
" - N&o tenho conhecimentos de
02 Reclamam: "Houve varias . - .
. o interrupgées que tenham acontecido,
Servidor/Participante interrupgGes do pessoal da ESAJ na Curso DIDES exceto aquelas necessarias para alguma
aula”.- Al}lERGOlZOlB - ANALISE acio da ESAJ. Obrigado pela
ERGONOMICA DO TRABALHO a0 da E=AJ. Dbrigado p
participacéo.
01 Reclama: "As cadeiras tém
apoios, bracos e encosto muito As cadeiras seguem padrdes de
Servidor/Participante |baixos e pequenos”.- ANERG012018 Infraestrutura DISUP instituicbes de ensino. Obrigado pela

- ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO

participacao.




Servidor/Participante

1 reclamagao de que a temperatura
estava baixa, deixando a sala muito
fria. PLL332018. Inteligéncia Artificial
no Judiciario.

Infraestrutura

DITEC

A orientacdo para temperatura ambiente
corresponde a 23°, de acordo com a
OMS. O controle permanece disponivel
na sala, a fim de que instrutor e alunos
decidam democraticamente quanto a
melhor climatizagdo do ambiente.
Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

1 reclamagao de que dois
computadores apresentaram defeito.
WTPEO012018. Workshop -
Turbinando Planilhas com filtros
avancados do Excel.

Infraestrutura

DITEC

Devido a problemas de conflito de
instalagdo, 5 micros apresentaram
problemas. Corregéo realizada pela
DGTEC conforme SS224128, de

30/10/18. Obrigado pela participacdo.

Servidor/Participante

05 Reclamam que os computadores
apresentam erros na instalagéo e séo
lentos.- WCFE012018 -
WORKSHOP - CALCULOS COM 20
FUNCOES DO EXCEL

Infraestrutura

DITEC

A informacé&o sobre conflito ndo nos foi
diretamente passada. Ao recebé-la e pela
exiguidade de tempo, acionamos a
DGTEC para providenciar o reparo com
urgéncia, o que foi realizado no decorrer
do curso. Obrigado pela participacéo.




ELOGIOS 208
SUGESTOES 96
RECLAMAGOES 39
TOTAL 343




