UEUAAS OBSERVAGAO ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO

TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA

Elogio ao curso. CTGE032018 - CUSTAS

Servidor/Participante |50 3-S5 UAIS E GRERI ELETRONICA.

09 Elogios ao instrutor. - CIDPD012018 -
CIDADANIA DAS PESSOAS COM
Servidor/Participante  [DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E
SOCIAIS - ROSANE PITANGA DA SILVA
GUIMARAES

10 Elogios ao curso. - CIDPD012018 -
CIDADANIA DAS PESSOAS COM

Servidor/Participante | e~ |enclA: ASPECTOS LEGAIS E

SOCIAIS
i%: E'Sosgigli(l’l;fggtor- - A?E(S;Eszso'&lg - C'CLE A ESAJ agradece os seus elogios, que confirmam osn  0ssos acertos, e
i ici ) as suas sugestdes e reclamagdes, que mostram no que recisamos
Servidor/Participalite | e SENVOLVIMENTO - MARCIO CASTRO DE ’ O a P
AGUIAR

01 Elogio ao curso. - ACES052018 - CICLO
Servidor/Participante  [ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E
DESENVOLVIMENTO

01 Elogio ao curso. - PLL342018 - PALESTRAS

Servidor/Participante NA ESAJ

06 elogios ao Instrutor. AMELIA CRISTINA
Servidor/Participante |DOMINGUEZ ALVAREZ. FGG072018 -
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA.
03 elogios ao curso. FGGO072018 -
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA.

01 Elogio ao instrutor. - PLL312018 -
Servidor/Participante |PALESTRAS NA ESAJ - MARIA AGLAE
TEDESCO VILARDO

01 Elogio ao curso.- PLL312018 - PALESTRAS
NA ESAJ

Servidor/Participante

Servidor/Participante




Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor. - WPREG012018 -
WORKSHOP - PREGAO ELETRONICO NA
PRATICA - MAURIZIO FIRMINO SOARES

Servidor/Participante

07 Elogios ao curso.- WPREGO012018 -
WORKSHOP - PREGAO ELETRONICO NA
PRATICA

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor. CLAUDIA MARIA
FERREIRA DE SOUZA. CMC012018 -
FORMAGCAO DE MEDIADOR COMUNITARIO.

Servidor/Participante

16 elogios ao curso. CMC012018 -
FORMAGCAO DE MEDIADOR COMUNITARIO.

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. INDES042018. Indicadores
de Desempenho no PJERJ.

Servidor/Participante

9 elogios ao Instrutor Angelo Acurcio de Araujo
Goes Santos. INDES042018. Indicadores de
Desempenho no PJERJ.

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor. NILSON ALMEIDA DE
ARAUJO. WORD082018 - WORD BASICO
VERSAO 2016.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. WORD082018 - WORD
BASICO VERSAO 2016.

Servidor/Participante

08 Elogios ao instrutor - MARCOS WILSON
RODRIGUES DA SILVA - SDD172018 -
DIREITOS E DEVERES DOS SERVIDORES
DA JUSTICA

Servidor/Participante

07 Elogios ao curso. - SIM072018 - SINERGIA
AMBIENTAL

Servidor/Participante

01 Elogio ao instrutor.- SIM072018 - SINERGIA
AMBIENTAL - CARLOS ALBERTO DE
SOUZA VIEI

Servidor/Participante

07 Elogios ao instrutor. - GESTR022018 -
GESTAO ESTRATEGICA - AVANCADO -
ANTONIO CARLOS DA SILVA FERREIRA

Servidor/Participante

05 Elogios ao curso.- GESTR022018 -
GESTAO ESTRATEGICA - AVANCADO




Servidor/Participante

Elogios ao curso. "Palestra excelente e muito
impostante para reflexdo. Gestdo de conflito é
gestdo de vida."

"Palestra muito produtiva, Otima iniciativa da
ESAJ em abordar estes temas".

"Excelente tema. Grande reflex&o."

"Boa, leve, agradavel. Gestdo de conflito é
gestdo de vida."

"Tanto o tema quanto a palestrante foram
excelentes, me fizeram refletir mais ainda e
concluir que os conflitos sdo inevitaveis e com
eles aprendemos a compreender melhor, a falar
e ouvir melhor e a viver melhor, a fim de atingir
um equilibrio harmdnico, seja na vida social, seja|
na profissional, seja na pessoal.” ;"Otimo curso."
"Palestra PLL322108 foi muito interessante.
Tema importante e palestrante com contetido e
boa comunicacéo."

"Palestra extremamente interessante e apesar de
ter apenas 2 horas, faz a gente pensar. "

"Boa palestra."

"Adorei a palestra e a palestrante.
Excelente!", "Gostei muito."

"Dal 15 haom atiinal 1, naoll

A ESAJ agradece os seus elogios, que confirmam os n
as suas sugestodes e reclamacdes, que mostram no que
melhorar.

0Ssos acertos, e
precisamos




WO —OO0rm

Servidor/Participante

CTUYIUS dU TIISTUtur. SUSTET TTUTU Ud dADUTUAyUTETTT
da Instrutora Keila."

"Keila foi otima. Simpética, clara e
empética.”; "Tanto o tema quanto a palestrante
foram excelentes, me fizeram refletir mais ainda
e concluir que os conflitos s&o inevitaveis e com
eles aprendemos a compreender melhor, a falar
e ouvir melhor e a viver melhor, a fim de atingir
um equilibrio harmdnico, seja na vida social, seja|
na profissional, seja na pessoal."

"Excelente palestra a PLL322018, muito bem
conduzida pela Keila Soares."

"Palestra PLL322108 foi muito interessante.
Tema importante e palestrante com contetido e
boa comunicacéo."

"A instrutora € muito carismatica e consegue
transmitir bem a matéria." "Tanto o tema
quanto a palestrante foram excelentes, me
fizeram refletir mais ainda e concluir que os
conflitos sdo inevitaveis e com eles aprendemos
a compreender melhor, a falar e ouvir melhor e a
viver melhor, a fim de atingir um equilibrio
harmbnico, seja na vida social, seja na|
profissional, seja na pessoal.”

"Excelente palestra a PLL322018, muito bem
conduzida pela Keila Soares."

"Palestra PLL322108 foi muito interessante.
Tema importante e palestrante com contetido e
boa comunicacéo."

"A instrutora € muito carismatica e consegue
transmitir bem a matéria."

"Adorei a palestra e a palestrante. Excelente!"
“Otima apresentago.”

"A  palestrante  demonstra um  grande
envolvimento e afeto pela tema. Parabéns!"

un LA A Dot Kaila D11 NanNd0

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. PJF052018. Pesquisa
juridica informatizada.

Servidor/Participante

6 elogios ao Instrutor Frederico Rocha Rigo.
PJF052018. Pesquisa juridica informatizada.

Servidor/Participante

2 elogios ao contetdo. PJF052018. Pesquisa
juridica informatizada.




Servidor/Participante

02 Elogios ao instrutor.- NNBRO072018 -
INTERPRETAGCAO DA NORMA NBR ISO 9001
- MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA

Servidor/Participante

03 Elogios ao curso.- NNBR072018 -
INTERPRETAGCAO DA NORMA NBR ISO 9001

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. CLR082018. Cultura e Clima|
nas Organizacoes.

Servidor/Participante

1 elogio ao Instrutor Mauricio Wagner Pastor.
CLR082018.Cultura e Clima nas Organizacoes.

Servidor/Participante

3 elogios ao curso.OFTC092018. Office 365-
Trabalho Colaborativo.

Servidor/Participante

2 elogios ao Instrutor Davidson Melone Ribeiro.
OFTC092018. Office 365- Trabalho
Colaborativo.

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. PLJ352018. Portugués na
Linguagem Juridica.

Servidor/Participante

5 elogios a Instrutora Rachel Lidyane da Silva
Costa. PLJ352018. Portugués na Linguagem
Juridica.

Servidor/Participante

Até agora, de um modo geral, sdo excelentes as
aulas e os professores, superando as
expectativas - POSP012018 - MODULO Il -
Teoria do Delito Il

Servidor/Participante

O Professor domina bem a matéria, mas a
metodologia é cansativa. - POSP012018 -
MODULO lIl - Teoria do Delito Il

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor.- NGES042018 -
NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA -
MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso. - NGES042018 - NOCOES
DE GESTAO ESTRATEGICA

Servidor/Participante

04 Elogios ao instrutor. - DP1022018 - DIREITO
PENAL - PRINCIPIOS - LUIZ ALFREDO
CARVALHO JUNIOR

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso. - DP1022018 - DIREITO
PENAL - PRINCIPIOS

A ESAJ agradece os seus elogios, que confirmam os n
as suas sugestodes e reclamacdes, que mostram no que
melhorar.

0Sso0s acertos, e
precisamos




Servidor/Participante

04 Elogios ao nstrutor. - WMPT0I2018 -
WORKSHOP - INTRODUGAO A
MAPEAMENTO DE PROCESSO DE
TRABALHO COM BIZAGI - FRANK RIBEIRO
ANDRADE

Servidor/Participante

05 Elogios ao curso. WMPT012018 -
WORKSHOP - INTRODUCAO A
MAPEAMENTO DE PROCESSO DE
TRABALHO COM BIZAGI

Servidor/Participante

02 Elogios so instrutor. - OFFI082018 - OFFICE
365 - INTRODUTORIO - CARLOS ANDRE
SILVA DOS SANTOS

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso.- OFFI082018 - OFFICE
365 - INTRODUTORIO

Servidor/Participante

08 Elogios ao instrutor. - ORT252018 -
ORTOGRAFIA - GERMANO PARREIRA
SIMOES

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso. - ORT252018 -
ORTOGRAFIA

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor - SERGIO ALVES
RIBEIRO - OUTK162018 - OUTLOOK -
VERSAO 2016

Servidor/Participante

01 Elogio ao curso. - PLL272018 - PALESTRAS
NA ESAJ

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor - GERSON DE JESUS
MARQUES DOS SANTOS - ELETS052018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO PARA
SECRETARIOS

Servidor/Participante

10 elogios com relacdo ao grupo de whatsapp
para receber videos dados em sala.
GESTO0042018. O papel do gestor de pessoas
no contexto do Judiciario.

Servidor/Participante

10 elogios ao curso. GESTO042018. O papel do
gestor de pessoas no contexto do Judiciério.

Servidor/Participante

05 Elogios ao instrutor. - EXCEL112018 -
EXCEL BASICO - VERSAO 2016 - RENAN
ALVES DE OLIVEIRA

A ESAJ agradece os seus elogios, que confirmam os n
as suas sugestodes e reclamacdes, que mostram no que
melhorar.

0Sso0s acertos, e
precisamos




Servidor/Participante

01 Elogio ao curso. - EXCEL112018 - EXCEL
BASICO - VERSAO 2016

Servidor/Participante

01 Elogio ao instrutor. - EFR022018 - DIREITO
EMPRESARIAL: FALENCIA E
RECUPERACAO - ANTONIO LUIZ DA
FONSECA LUCCHESE

Servidor/Participante

9 elogios a Instrutora Ana Paula Sardinha
Borges. GEST0O042018. O papel do gestor de
pessoas no contexto do Judiciario.

. . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
luiEh USUARIO OBSERVAGAC TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
As turmas séo abertas de acordo com as
01 Sugere :" Que sejam ofertadas mais turmas solicitagGes feitas no mapeamento de
na grade de 2019". - CIDPD012018 - competéncias e com as diretrizes
Servidor/Participante  |CIDADANIA DAS PESSOAS COM Turmas DIDES institucionais. Vamos avaliar a
DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E possibilidade de inclusdo de novas turmas
SOCIAIS do curso solicitado. Obrigado pela
participacao.
04 Sugerem aumento da carga horéria. - ?aE;:cAit;g;gn:IZ\;zsZ:;fssei(iggsogfros
Servidor/Participante CIDPDOlZOlE} - CIDADANIA DAS PESSOAS Carga Horéaria SEDAC aprofundamentos podera’o ser feitos em
COM DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E ~ e )
SOCIAIS outras acoes d~e capacitacéo. Obrigado
pela participacéo.
. . As palestras séo realizadas de acordo com
01 Sugere que sejam realizadas palestras na a disponibilidade do instrutor. Iremos
Servidor/Participante parte da manha. - ACE80520~18 - CICLO Curso SEDAC indagar sobre a possibilidadé de fazer
ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E alguns eventos pela manha. Obrigado pela
DESENVOLVIMENTO L '
participacéo.
Sugere: "Que sejam formados grupos nas A atribuicdo da ESAJ é relativa ao
Servidor/Participante unidades a fim de verificar a postura dos Outros Diregsio fornecimento da acéo de capacitacdo. Sua
serventudrios". FGG072018 - FUNDAMENTOS sugestéo extrapola nossa competéncia.
DA ERGONOMIA. Obrigado pela participagao.
Os workshops e minicursos acontecem,
01 Sugere mais cursos de Pregéo Eletronico na iﬁt;enngégzssoggggzgli(iizrugIg;?:ﬁ;
Servidor/Participante  |Préatica.- WPREG012018 - WORKSHOP - Curso SEDAC )

PREGAO ELETRONICO NA PRATICA

imediata que a ESAJ prontamente
analisara a viabilidade junto ao instrutor.
Obrigado pela participagao.




02 Sugerem maior carga horaria.-

A carga horaria do workshop é definida
pelo instrutor no momento do alinhamento

Instrutor WPREG012018 - WORKSHOP - PREGAO Curso SEDAC do contetido. Nada impede que haja esse
ELETRONICO NA PRATICA aumento em outras turmas. Obrigado pela
participacao.
A ESAJ oferece o curso Sustentabilidade
01 Sugere cursos de educagao financeira.- Financeira - Administragao de Financas
Servidor/Participante  [WPREG012018 - WORKSHOP - PREGAO Curso SEDAC Pessoais para Qualidade de Vida.
ELETRONICO NA PRATICA Acompanhe a programagcao. Obrigado pela
participacao.
. O quantitativo de tomadas disponiveis nas
Sugere mals tomadas para carregar o celular. salas de aula é suficiente para otimizagao
Servidor/Participante  [CMC012018 - FORMACAO DE MEDIADOR Infraestrutura DITEC . p~ ¢
< do desenvolvimento das acdes de
COMUNITARIO. . . S
capacitacao. Obrigado pela participagao.
As turmas de formagao de mediadores sao
Sugere melhorar a divulgacéo, pois, o curso € fechadas para o NUPEMEC, que é o
. - instrutivo e pode auxiliar muitas pessoas. departamento responsavel pela indicagéo
Servidor/Participante CMC012018 - FORMACAO DE MEDIADOR Curso DIDES de participantes. Dessa forma, ndo ha
COMUNITARIO. divulgacéo pela ESAJ. Obrigado pela
participacéo.
Os cursos de mediagao sao estruturados
Sugere que haja uma abordagem mais efetiva pelo NUPEMEC de acordo com a
Servidor/Participante  |quanto a questao pratica. CMC012018 - Curso SEDAC necessidade de treinamento nos termos do
FORMAGCAO DE MEDIADOR COMUNITARIO. convénio ajustado entre as entidades.
Obrigado pela participagao.
Somente s&o analisadas as sugestoes de
- alteracéo de carga horaria quando a
. - Sugere aumentar a carga horaria. CMC012018 - s ; . .
Servidor/Participante FORMACAO DE MEDIADOR COMUNITARIO. Carga Horaria SEDAC quantidade por t}Jr.ma for |gu§I OEJ me%l(.)r que
30% dos formulérios de avaliagao validos.
Obrigado pela participagao.
As turmas de formagao de mediadores sao
02 sugerem que a ESAJ ofereca o curso mais fechadas para o NUPEMEC e sao
Servidor/Participante  |vezes ao longo do ano. CMC012018 - Turmas DIDES disponibilizadas conforme solicitagao
FORMAGCAO DE MEDIADOR COMUNITARIO. daquele departamento. Obrigado pela
participacao.
Sugere que a ESAJ forneca o material impresso. Material Por questbes de sustentabilidade ndo
Servidor/Participante  [CMC012018 - FORMACAO DE MEDIADOR didatico DISUP imprimimos mais o material didatico.

COMUNITARIO.

Obrigado pela participagao.




"Sugere que a ESAJ ofereca mediacao

As turmas de formagao de mediadores sao
fechadas para o NUPEMEC e sao

Servidor/Participante  [escolar". CMC012018 - FORMACAO Turmas DIDES disponibilizadas conforme solicitagio
DE MEDIADOR COMUNITARIO. daquele departamento. Obrigado pela
participacéo.
N - A atribuicdo da ESAJ é relativa ao
Sugere que os centros de mediagéo recebam . ~ s
. . . . . ~ fornecimento da ac&o de capacitacdo. Sua
Servidor/Participante incentivo/ajuda |mp|ement~a ¢do e instalagao, Outros Diregcdo sugestéo extrapola nossa competéncia
CMCO012018 - FORMACAO DE MEDIADOR ~ . )
COMUNITARIO devendo sua sugestéo ser encaminhada
' ao NUPEMEC. Obrigado pela participagéo.
Sugere que a ESAJ ofereca apostila impressa Material Por questdes de sustentabilidade ndo
Servidor/Participante  |aos participantes. WORD082018 - WORD didatico DISUP imprimimos mais o material didatico.
BASICO VERSAO 2016. Obrigado pela participacéo.
A atribuicdo da ESAJ é relativa ao
Sugere ajuda por parte da Prefeitura as fornecimento da ac&o de capacitacdo. Sua
Servidor/Participante  [comunidades”. CMC012018 - FORMACAO DE Outros Diregcdo sugestéo extrapola nossa competéncia,
MEDIADOR COMUNITARIO. devendo ser encaminhada ao NUPEMEC.
Obrigado pela participagao.
1 sugestao dg que seja o mesmo Instrutor Os instrutores das turmas da ESAJ séo
Angelo Acurcio de Araujo Goes Santos para . e
NOVOoS Cursos presenciais em temas correlatos convidados observando-se critérios
Servidor/Participante P . N ’ Instrutor DIDES estabelecidos em RAD, além da
como Ferramentas da Qualidade e Gestao disponibilidade de cada um. Obrigado pela
Estratégica. INDES042018. Indicadores de arlt)ici aco ' 9 P
Desempenho no PJERJ. P pagao.
N ) . . A aula devera estar de acordo com a
01 Sugere: " A aula deveria seguir a apostila ja apostila e o plano de curso. O instrutor sera
Servidor/Participante  [que as provas seguem".- GESTR022018 - Curso SEDAC ngtificado de;)su ostio Ob.ri ado pela
GESTAO ESTRATEGICA - AVANCADO 'cado da sugestao. Lbrigado p
participagéo.
T oo de e e A E5) sege equameniio o
Servidor/Participante s ' CURSO DIDES matrizes de competéncias. Obrigado pela

GESTR022018 - GESTAO ESTRATEGICA -
AVANCADO

participacao.




01 Sugere que o curso tenha mais aulas.-

Somente sédo analisadas as sugestdes de
alteracéo de carga horaria quando a

Servidor/Participante |[GESTR022018 - GESTAO ESTRATEGICA - Carga Horaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior que
AVANCADO 30% dos formulérios de avaliagao validos.
Obrigado pela participagao.
A ESAJ promove diversas agfes de
Servidor/Participante 01 Sugere a continuagao do curso.- Curso SEDAC ;2lr)(;affjl:ﬁjg;;ennetzzapzzzrrgoe:;?(f)e(i)tgtsr(;;
SIM072018 - SINERGIA AMBIENTAL outras agdes de capacitagao. Obrigado
pela participacao.
01 Sugere: " Que fosse fornecido uma Material O curso esta sendo atualizado e sendo
Servidor/Participante  [apostila acerca dos temas propostos."- Didético SEDAC elaborada uma apostila. Obrigado pela
SIM072018 - SINERGIA AMBIENTAL participagao.
Oferecgr Cursos de processamer.lto em Os cursos solicitados fazem parte da grade
Servidor/Participante vara criminal e custas processuais. - Turmas DIDES da ESAJ e oferecidos anualmente, tanto
SDD172018 - DIREITOS E DEVERES em turmas presenciais como a
DOS SERVIDORES DA JUSTICA distancia.Obrigado pela participagao.
"O TJ deveria investir nessa area de gestéo de
conflitos e sentimentos." "Queria ter outras A ESAJ promove diversas agOes de
Senvidor/Participante opor_tunldades de conhecer 0 processo da Palestra SEDAC c_apacnagao voltadas para qualldadie de
mediacdo e do gerenciamento de conflitos no vida. Acompanhe nossa programacao.
préximo ano."PLL322018. Gestao de conflito & Obrigado pela participagao.
gestéo de vida.
"Seria legal alguns exemplos como estudos de . S
W e As palestras tém cunho sensibilizatério
€asos em curso com esse tema. S6 faltou com instrutores convidados. O tempo &
Servidor/Participante  |um pouco mais de casos reais e experiéncia Palestra SEDAC ) P

pratica." PLL322018. Gestéo de conflito &
gestéo de vida.

pouco e acaba néao exaurindo mesmo o
tema. Obrigado pela participacéo.




1 sugestéo para que sejam exploradas mais

Quando o curso for atualizado iremos
propor que haja a confecgao de apostila e

Servidor/Participante  [informacdes. PJF052018. Pesquisa juridica Curso SEDAC sempre revisamos o contetido
informatizada. programatico da ementa junto ao
conteudista. Obrigado pela participagao.
Quando o curso for atualizado iremos
1 sugestéo para que seja fornecido material Material propor que haja a confecgao de apostila e
Servidor/Participante  |didatico. PJF052018. Pesquisa juridica Didatico SEDAC sempre revisamos o contetido
informatizada. programatico da ementa junto ao
conteudista. Obrigado pela participagao.
As turmas sao abertas de acordo com as
1 Sugestéo para que 0 Ccurso seja mals SOIiCitagﬁeS feitas no mapeamento de
: 4 téncias e com as diretrizes
. y frequente, pois o curso é importante. competencl ;
Servidor/Participante CL(ILOBZO’IS cul cli P Turmas DIDES institucionais. Vamos avaliar a
- - ultura e Clima nas possibilidade de inclus&o de novas turmas
Organizagoes. do curso solicitado. Obrigado pela
participacao.
1 SuQe,S_tao para que_haja Cursos_ mals A ETIC sempre é consultada e atendida
especificos para assistentes sociais: nas suas peculiaridades tanto através de
, . Linguagem do corpo (com ini
Servidor/Participante 9 9 - po ( A Curso SEDAC MINICUrSos qyfanto por \(vorkshops Sob
audioconferéncia); Neurociéncia temas especificos. Assim, as propostas
(Linguagem). PLJ352018. Portugués devem vir para a ESAJ encaminhadas pela
na Linguagem Juridica. ETIC. Obrigado pela participacéo.
1 sugestado para que o0s exercicios .
. y sejam realizados em grupo para maior Essa sugestdo deve ser propostaao
Servidor/Participante . t ~ tre tod PLJ352018 Curso SEDAC instrutor em sala de aula e que pode decidir
in erac;a(A) en re_ odos. e a respeito. Obrigado pela participacao.
Portugués na Linguagem Juridica.
O Professor poderia mudar a metodologia
. . utilizada, pois ditar o contetido por 4 horas néo é . O Coordenador do curso foi notificado a
Servidor/Participante eficaz - POSP012018 - MODULO Il - Teoria do POS DIDES respeito. Obrigado pela participacao.
Delito II - Prof. Rodrigo Drumond Melo
01 Sugere que haja mais cursos como este. - A ESAJ oferece diversos cursos sobre o
Servidor/Participante  [NGES042018 - NOCOES DE GESTAO Curso SEDAC tema. Acompanhe a programagao.

ESTRATEGICA

Obrigado pela participagao.




02 Sugerem aumento da carga horaria.
WMPT012018 - WORKSHOP - INTRODUGCAO

A carga horaria do workshop é definida
pelo instrutor no momento do alinhamento

Servidor/Participante A MAPEAMENTO DE PROCESSO DE Carga Horaria SEDAC do contetido. Nada impede que haja esse
TRABALHO COM BIZAGI aumepto (Em outras turmas. Obrigado pela
participagéo.
01 Sugere: " Que coloquem mais cursos no A ESAJ oferece diversas turmas,
Servidor/Participante  |comego do ano”. - DP1022018 - DIREITO Turmas DIDES mensalmente, a partir de janeiro. Obrigado
PENAL - PRINCIPIOS pela participago.
01 Sugere: " Cursos de libras, relaxamento e Fe?]:: gu,frsgs:qrggtigﬁig;ﬁ(; tf)O:sr?eEa
Servidor/Participante  |introduc&o a terapia contra o stress". - ) Curso SEDAC contemplado na matriz de competéncias
DP1022018 - DIREITO PENAL - PRINCIPIOS . L '
Obrigado pela participagao.
Sugiro que o material da aula a ser ministrado no
curso de P6s-Graduagao de Penal e Processo As sugestdes foram encaminhadas ao
Penal seja disponibilizado antes da aula para que coordenador do curso para analise.
tenha um efeito mais proveitoso na propria aula. Resaltamos, no entanto, que a metodologia
Servidor/Participante  |Sugiro, ainda, que seja disponibilizada a Pos DIDES utilizada é de livre escolha do professor,
correcéo das avaliagdes dos médulos do curso sendo que alguns nao disponibilizam o
para que possamos ter conhecimento dos erros material antecipadamente por questoes
e acertos da avaliagédo - POSP012018 - didaticas. Obrigado pela participacéo.
MODULO Il - Teoria do Delito 11
01 Sugere: " Deveria ser dada a opgéo de O curso é oferecido de forma sistematica
realizacdo do curso de forma mais sistematica temos a parte introdutéria e avancada e
Servidor/Participante  |para melhoria da qualidade da prestagédo Curso SEDAC ainda h& outras modalidades de agao de

jurisdicional."- OFF1082018 - OFFICE 365 -
INTRODUTORIO

capacitacao complementares. Obrigada por
sua sugestao.




tem 2 ( Adequagao do material didatico ao
conteddo) = o instrutor formulou o comentario: "

Quando o material for atualizado havera
essa correcdo. A época da montagem do

pode criar/ aI’terar."— OFFI082018 - OFFICE 365 - fazer a ressalva em sala de aula. Obrigado
INTRODUTORIO S )
pela participagéo.
A progresséo do servidor na carreira segue
regulamentacéo da Alta Adminstracédo. A
verificagdo de aprendizagem foi instituida
01 Sugere: " Sugiro o fim da obrigatoriedade de com intuito de motivar os participantes para
Servidor/Participante  |frequéncia em cursos, e o fim das avaliagdes". - Curso DIEPE um melhor aproveitamento dos cursos,
ORT252018 - ORTOGRAFIA além de ser uma recomendacéo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para
cursos de capacitacéo de servidores.
Obrigado pela participagao.
02 Sugerem que a ESAJ disponibilize mais A ESAJ vem ampliando esse portfolio de
Servidor/Participante  |cursos de portugués. - ORT252018 - Curso SEDAC cursos. Acompanhe a programacao.
ORTOGRAFIA Obrigado pela participagao.
. . Manter o curso, pois € muito instrutivo - O curso esta disponivel na grade e sera
Servidor/Participante OUTK162018 - OUTLOOK - VERSAO 2016 Curso SEDAC mantido. Obrigado pela participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
02/13 - Aumento da carga horaria. - alteracéo de carga horéria quando a
Servidor/Participante  |ELETS052018 - PROCESSAMENTO Curso SEDAC quantidade por turma for igual ou maior que

ELETRONICO PARA SECRETARIOS

30% dos formulérios de avaliagao validos.
Obrigado pela participagao.




01 Sugere: " Poderia ser um curso pratico ou
uma roda de conversa". PLL272018 -

As palestras tém cunho sensibilizatério
com instrutores convidados. O tempo é

Servidor/Participante PALESTRAS NA ESAJ -Administrando o Curso SEDAC pouco e acaba néao exaurindo mesmo o
estresse nosso de cada dia temg. A ESAJ tem. c.urso~s sobre o tema.
Obrigado pela participagao.
As cadeiras seguem padrfes de
instituicbes de ensino. Conforme relatorio
01 Sugere: " Trocar as cadeiras para uma com enviado pelo Departamento de Patriménio
Servidor/Participante [encosto mais alto".- PLL272018 - PALESTRAS | Infraestrutura DISUP e Material DEPAM, a época da aquisigao
NA ESAJ das cadeiras néo havia no mercado laudos
especificos para atender a questédo
ergondmica, sendo 0 modelo adquirido de
Haveria necessidade de estender o curso para Somente séo analisadas as sugestdes de
INSTRUTOR/GERSON (18 horas com incremento da ementa com novas alteracéo de carga horaria quando a
DE JESUS MARQUES |fun¢bes do DCP - ELETS052018 - Curso SEDAC quantidade por turma for igual ou maior que
DOS SANTOS PROCESSAMENTO ELETRONICO PARA 30% dos formulérios de avaliagao validos.
SECRETARIOS Obrigado pela participagao.
O curso tem publico alvo limitado e até que
se tenha varias turmas deste primeiro
5 sugestdes para que haja continuagéo do curso estagio realizadas, ndo é possivel ter
. . para aprofundamento da tematica. continuidade com outro curso regular. Mas,
Servidor/Participante GESTO0042018. O papel do gestor de pessoas Curso SEDAC isso nao impede que a ESAJ promova
no contexto do Judiciario. oficinas e outras atividades correlatas
sobre o tema. Acompanhe nossa
programacéo. Obrigado pela participagao.
O curso tem publico alvo limitado e até que
se tenha varias turmas deste primeiro
1 sugestéo para que haja uma nova edi¢éo do estéagio realizadas, nao é possivel ter
. . curso com atualizacéo das reflexdes. continuidade com outro curso regular. Mas,
Servidor/Participante GESTO0042018. O papel do gestor de pessoas Curso SEDAC isso nao impede que a ESAJ promova
no contexto do Judiciario. oficinas e outras atividades correlatas
sobre o tema. Acompanhe nossa
programacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
1/17 sugestéo para aumento de carga horaria. alteracéo de carga horéria quando a
Servidor/Participante |GEST0O042018. O papel do gestor de pessoas | Carga Horaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior que

no contexto do Judiciario.

30% dos formulérios de avaliagao validos.
Obrigado pela participagao.




1 sugestéo para que o tempo de discusséo em
grupo seja um pouco menor, para que sejam

O instrutor devera medir o tempo gasto
entre as exposicoes e terd acesso a essa
avaliacdo. Essa néo foi a opinido da

Servidor/Participante  |aprofundados os temas. GEST0042018. O Curso SEDAC maioria, da turma, embora opinides
pap_el_dq gestor de pessoas no contexto do divergentes poss’am ser construtivas.
Judiciario. Obrigado pela participagao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
02 Sugere o0 aumento da carga horéria. - alteracéo de carga horaria quando a
Servidor/Participante  [EXCEL112018 - EXCEL BASICO - VERSAO | Carga Horéaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior que
2016 30% dos formulérios de avaliagao validos.
Obrigado pela participagao.
02 Sugerem novo curso de Excel Intermediario Auissgg 2825? d(;%n;sun;fg:gg)ss ljnes::)uc};)zri(e;s
Servidor/Participante  |com o instrutor Renan Alves. - EXCEL112018 - Curso SEDAC 2 ESAJ j4 conta confum curso avancado ’
EXCEL BASICO - VERSAC 2016 de excel. Obrigado pela participagao.
ftem 1,( Ad_equ-agao da carga Horaria ao . Somente sdo analisadas as sugestdes de
conteddo) = o instrutor formulou o comentario: = L
. oo alteracéo de carga horaria quando a
Tendo em vista as dificuldades apresentadas L ; . .
Instrutor Renan Alves . . Carga Horaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior que
pelos participantes, sugiro um aumento na carga 30% dos formularios de avaliacio vélidos
horéria, para 18 ou 21 horas". - EXCEL112018 - Obrigado pela particinacio '
EXCEL BASICO - VERSAO 2016 gaco pela participagso.
1 sugestéo para que todos os servidores, juizes O pliblco-alvo dos cursos da ESAJ séo
. - e desembargador fagcam o - . i .
Servidor/Participante curso.GESTO042018. O papel do gestor de Publico-alvo SEDAC sz:\t/igo;eségo PJERJ. Obrigado pela
pessoas no contexto do Judiciario. P pagao.
< ~ ASSUNTO RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO DIEPE ¢

TRATADO

EXECUTADA




Servidor/Participante

01 Reclama que as cadeiras devem ser mais
altas. - ACES052018 - CICLO
ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E
DESENVOLVIMENTO

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padrfes de
instituicbes de ensino. Conforme relatorio
enviado pelo Departamento de Patriménio
e Material DEPAM, a época da aquisigao
das cadeiras néo havia no mercado laudos
especificos para atender a questéo
ergondmica, sendo o modelo adquirido de
marca reconhecida como de qualidade e
ainda adequada ao uso em sala de aula.
N&o sendo razoavel substituir no momento
todas as cadeiras,

estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscara no mercado o produto
que melhor atenda as especificagdes.
Obrigado pela participagao.

Servidor/Participante

"Cadeiras/carteiras muito desconfortaveis em
cursos longos causam dores severas na coluna".
"Cadeiras extremamente desconfortaveis e
problematicas para as pessoas com patologias
de coluna". FGG072018 - FUNDAMENTOS DA
ERGONOMIA.

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padrfes de
instituicbes de ensino. Conforme relatério
enviado pelo Departamento de Patriménio
e Material DEPAM, a época da aquisigao
das cadeiras néo havia no mercado laudos
especificos para atender a questéo
ergondmica, sendo o modelo adquirido de
marca reconhecida como de qualidade e
ainda adequada ao uso em sala de aula.
N&o sendo razoavel substituir no momento
todas as cadeiras,

estas seréo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscara no mercado o produto
gue melhor atenda as especificagfes.
Obrigado pela participagao.

Servidor/Participante

"Apresentagdo inicial um
FGG072018 -
ERGONOMIA.

pouco longa".
FUNDAMENTOS DA

Curso

SEDAC

Em turmas com um ndmero maior de
participantes, pode-se usar um tempo
maior para as apresentacOes. Obrigado
pela participagao




Servidor/Participante

01 Reclama que o bebedouro estava sem agua.-
WPREG012018 - WORKSHOP - PREGAO
ELETRONICO NA PRATICA

Infraestrutura

DITEC

O processo para especificagdo e compra|
de pressurizador fluxostatico com a
finalidade de aumentar a pressdo do
bebedouro  (P.A. 2017-71295), foi
indeferido pela Presidéncia em virtude da
crise atual. Existem bebedouros nos 4° e 5°
andares e sinalizagédo orientando a utiliza-
los Quanto ao ar, cada sala tem um
controle remoto, devendo a turma decidir,
democraticamente, e, solicitar ao instrutor,
a correcdo da temperatura. Obrigado pelal
participacao.

Servidor/Participante

01 Reclama que as cadeiras e assentos sdo
desconfortaveis.- SIM072018 - SINERGIA
AMBIENTAL

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padrfes de
instituicbes de ensino. Conforme relatorio
enviado pelo Departamento de Patriménio
e Material DEPAM, a época da aquisigao
das cadeiras néo havia no mercado laudos
especificos para atender a questéo
ergondmica, sendo o modelo adquirido de
marca reconhecida como de qualidade e
ainda adequada ao uso em sala de aula.
N&o sendo razoavel substituir no momento
todas as cadeiras,

estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscara no mercado o produto
que melhor atenda as especificagfes.
Obrigado pela participagao.

Servidor/Participante

01 Reclama que falta apostila.- SIM072018 -
SINERGIA AMBIENTAL

Material
Didatico

SEDAC

Quando o curso for atualizado iremos
propor que haja a confecgao de apostila e
sempre revisamos o contetido
programatico da ementa junto ao
conteudista. Obrigado pela participagao.




OmMmOO > OMmMAD

O instrutor foi comunicado, embora

01 Reclama: " Nenhum instrutor deveria opinides divergentes possam ser
Servidor/Participante  |expressar seu  posicionamento  politico."- Instrutor SECIN construtivas e fazer parte do espaco de
SIM072018 - SINERGIA AMBIENTAL discussé@o em sala de aula. Obrigado pela
participacao.
Iltem 2 (adequacdo do material didatico ao Quando o curso for atualizado iremos
Instrutor / Carlos Alberto conteddo) = resposta n® 3, classificada como Material propor que .haja a confecge"%o de apostila e
de Souza Vieira regular. .O Instrutgr formulpu 0 seguinte didatico SEDAC sempre revisamos o cont.eudo
comentério: "Produzir o material".SIM072018 - programatico da ementa junto ao
SINERGIA AMBIENTAL conteudista. Obrigado pela participagao.
01 Reclama: "O curso é totalmente irrelevante e ) . .
. . N A ementa do curso fica disponivel para
Servidor/Participante em nada acrescenta a atividade em gabinete” - Curso SEDAC consulta, o que indica que sua escolha foi
NNBRO072018 - INTERPRETAGAO DA equivoca’da. Obrigado pela participagao.
NORMA NBR ISO 9001
As cadeiras seguem padrfes de
instituicbes de ensino. Conforme relatério
enviado pelo Departamento de Patriménio
e Material DEPAM, a época da aquisigao
das cadeiras néo havia no mercado laudos
especificos para atender a questéo
ergondmica, sendo o modelo adquirido de
Senvidor/Participante 01 Reclama: "Cadeira ruim".- NNBR072018 - Infraestrutura DISUP marca reconhecida como de qualidade e

INTERPRETAGCAO DA NORMA NBR ISO 9001

ainda adequada ao uso em sala de aula.
N&o sendo razoavel substituir no momento
todas as cadeiras,

estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscara no mercado o produto
que melhor atenda as especificagfes.
Obrigado pela participagao.




Servidor/Participante

01 Reclama: "Bebedouro fraco ha mais de 6
meses."- NNBR072018 - INTERPRETA(}AO
DA NORMA NBR ISO 9001

Infraestrutura

DITEC

O processo para especificagdo e compra
de pressurizador fluxostatico com a
finalidade de aumentar a presséo do
bebedouro (P.A. 2017-71295), foi
indeferido pela Presidéncia em virtude da
crise atual. Existem bebedouros nos 4° e 5°
andares e sinalizag&o orientando a utiliza-
los Quanto ao ar, cada sala tem um
controle remoto, devendo a turma decidir,
democraticamente, e, solicitar ao instrutor,
a corregao da temperatura. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

O Professor deu uma aula péssima com
conteldo apenas de exemplos, sem apresentar
organizacdo pedagdgica para a constru¢do do
raciocinio, em outras palavras ndo apresentou
conceito de nada, limitou-se durante toda a aula
a dar exemplos sobre os casos, impossibilitando
a construcdo de raciocinio e a diferenciacdo de
institutos, ele ndo soube nem responder duvidas;
os melhores professores sdo José Maria de
Castro Panoiero e Claudio Luis Braga
Dell'orto.POSP012018 - MODULO lII - Teoria do
Delito 11

DIEPE

A avaliacéo foi encaminhada ao
Coordenador do curso e o professor foi
substituido no mddulo seguinte. Obrigado
pela participagao

Servidor/Participante

Queria registrar a minha indignacdo quanto ao
professor, muito ruim, desatualizado,
desconhece questes essenciais do programa,
exemplifica as aulas com questdes erradas e
artigos revogados. Nos causa espanto ver que
no médulo 1V tem previsao de 03 aulas com ele,
solicito a troca imediata, ndo é possivel que ele
dé o moédulo IV - POSP012018 - MODULO Il -
Teoria do Delito Il

DIEPE

A avaliacéo foi encaminhada ao
Coordenador do curso e o professor foi
substituido no mddulo seguinte. Obrigado
pela participagao




Se for possivel néo trazer esse professor para

A avaliacéo foi encaminhada ao
Coordenador do curso e o professor foi

Servidor/Participante  [ministrar outras aulas.POSP012018 - MODULO Pés DIEPE L . ) .
11l - Teoria do Delito I substltu@q no [nodulo seguinte. Obrigado
pela participagéo
O professor demonstra muito bom dominio do
tema, todavia a didatica se mostra deficiente. A A avaliacéo foi encaminhada ao
Servidor/Participante |aula é arrastada e carente de uma melhor Pos DIEPE Coordenador do curso. Obrigado pela
sistematizagdo.POSP012018 - MODULO Il - participacao.
Teoria do Delito Il Prof. Rodrigo Drumond
O processo para especificagdo e compra
de pressurizador fluxostatico com a
finalidade de aumentar a presséo do
bebedouro (P.A. 2017-71295), foi
indeferido pela Presidéncia em virtude da
. . E muito importante o conserto dos bebedouros - crise atual. Existem bebedouros nos 4° e 5°
Servidor/Participante OUTK162018 - OUTLOOK - VERSAO 2016 Infraestrutura DITEC andares e sinalizagc&o orientando a utiliza-
los Quanto ao ar, cada sala tem um
controle remoto, devendo a turma decidir,
democraticamente, e, solicitar ao instrutor,
a correcao da temperatura. Obrigado pela
participacao.
01 Reclama: " Faltou material Didatico, apostilas Srlcj)?)rc])(rjglj)ecrllj;jse;)eiocroéilt?eacll;zgg?j;r?a?gsstilae
Servidor/Participante S40 muito importantes”.- EFRO%ZO:LS - DIREITO M.aterlal SEDAC sempre revisamos o contetido
EMPRESARIAL: FALENCIA E Didatico

RECUPERACAO

programatico da ementa junto ao
conteudista. Obrigado pela participagao.




Servidor/Participante

Os micros com a torre em cima da mesa
prejudicam a visao do instrutor - ELETS052018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO PARA
SECRETARIOS

Infraestrutura

DITEC

O leiaute e a disposi¢ao dos equipamentos
nas salas de treinamento da ESAJ seguem
padres adotados por grande parte dos
laboratérios de informatica voltados para
capacitacao, tanto de érgéos publicos,
quanto privados. N&o vislumbramos
impactos negativos em razéo da
distribuicao espacial. Obrigado pela
participacao.




