ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/usuario

07 elogios ao instrutor ANDRE MARINHO DE JESUS -
PSR042018- APOSENTADORIA E SUAS REGRAS

Servidor/usuario

Elogio a Palestra. PLL162018. PALESTRAS NA ESAJ - FAKE
NEWS E O DIREITO

Servidor/usuario

Elogio & ESAJ pela iniciativa. PLL162018. PALESTRAS NA ESAJ -
FAKE NEWS E O DIREITO

Servidor/usuario

Elogio ao Instrutor. INGRID DE FARIAS RIGHETTI TUPPINI -
ARG042018 - ADMINISTRANDO O CARTORIO - RELATORIOS
GERENCIAIS.

Servidor/usuario

04 elogios ao Instrutor. RODRIGO PORTO ROCHA ROSARIO
SGA012018 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO.

Servidor/usuario

02 elogios ao curso. SGA012018 - SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO (SIGA) - INTRODUGCAO.

Servidor/usuério

Elogio aos Palestrantes. MARCIO CASTRO DE AGUIAR E
ANDRE DAVID PEREIRA DOS SANTOS - Um Pais melhor
p/Pessoas com deficiéncia - ACES022018 - CICLO
ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO.

Servidor/usuario

03 elogios a Palestra. Um Pais melhor p/Pessoas com deficiéncia -
ACES022018 - CICLO ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E
DESENVOLVIMENTO.

Servidor/usuério

04 elogios ao Instrutor. WAGNER MALHA MACEDO. AOJA072018
- A ATUACAO DOS OFICIAIS DE JUSTICA A LUZ DO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL/2015.

Servidor/usuério

02 elogios ao Instrutor. MARIA EUGENIA DE CASTRO BORGES -
FIPE012018. FORMAGAO DE INSTRUTORES EM PROCESSO
ELETRONICO .

Servidor/usuario

Elogio ao Instrutor. RODRIGO LINDENBERG DOS SANTOS.
ELET572018 - PROCESSAMENTO ELETRONICO.

Servidor/usuério

Elogio ao ELET572018 - PROCESSAMENTO

ELETRONICO.

curso.

Servidor/usuario

Elogio ao Instrutor. LUIZ FELIPE BLANCO SCHWARTZ.
OFFI052018 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO.

Servidor/usuario

02 elogios ao Instrutor. MARCIO CASTRO DE AGUIAR.
RID012018 - RELACIONAMENTO INCLUSIVO E ATENDIMENTO
AS PESSOAS COM DEFICIENCIA.




WO —GOoOrm

04 elogios ao curso. RID012018 - RELACIONAMENTO

Servidor/usuario INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

Servidor/usuario A ESAJ. PJF022018 - PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA.
03 elogios ao Palestrante. IVANY TEREZINHA ROCHA

Servidor/usuario YPARRAGUIRRE. PLL132018 - PALESTRAS NA ESAJ. - Vacinar
vale a pena? Riscos e Beneficios.

. L. 08 elogios a Palestra. PLL132018 - PALESTRAS NA ESAJ. -
Servidor/usuario ) . .

Vacinar vale a pena? Riscos e Beneficios.

. - Elogio a ESAJ. PLL132018 - PALESTRAS NA ESAJ. - Vacinar

Servidor/usuério . -
vale a pena? Riscos e Beneficios.

Servidor/usuario 04 elogios ao Instrutor. MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA.
NGES022018 - NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA.

Servidor/usuario Elogio & ESAJ pela iniciativa. NGES022018 - NOCOES DE
GESTAO ESTRATEGICA.

Senvidor/usudrio |03 €logios ao curso. NGES022018 - NOCOES DE GESTAO
ESTRATEGICA.
Elogio ao Instrutor. ANA CRISTINA DOS SANTOS SOUSA -

. L. PRPA022018 - PROGRAMA DE PREPARACAO PARA
Servidor/usuario

APOSENTADORIA - 7 PASSOS PARA UMA APOSENTADORIA
FINANCEIRAMENTE FELIZ.

. - 02 elogios ao Instrutor. AMELIA CRISTINA DOMINGUEZ
Servidor/usuario | A| VAREZ. VLU052018 - VALORIZANDO O USUARIO.
Servidor/usuario 04 elogios ao curso. VLU052018 - VALORIZANDO O USUARIO.

. . 1 elogio ao curso. LIBIM012018. LIBREOFFICE IMPRESS-
Servidor/usuario APRESENTACOES.

Servidor/usuario 1 elogio ao instrutor Nilson Almeida de Aradjo. LIBIM012018.
LIBREOFFICE IMPRESS- APRESENTACOES.

Servidor/usuario 03 elogios ao Instrutor. WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS.
TAC012018 - TECNICA DE ACORDAO.

Servidor/usuario |07 elogios ao curso. TAC012018 - TECNICA DE ACORDAO.

Servidor/usuario 03 elogios ao Instrutor. FABRICIO NICOLETI MEDINA.
PVC072018 - PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL.

. L. 05 elogios ao curso. PVC072018 - PROCESSAMENTO EM VARA
Servidor/usuario . ) )

CIVEL. (turma terminada em abril)
Servidor/usuario 1 elogio ao curso.WORDO032018. Word Bésico Verséo 2013.

. - 1 elogio ao instrutor Sergio Alves Ribeiro. WORD032018. Word
Servidor/usuério

Basico Versao 2013.

ELOGIO

A ESAJ agradece os seus
elogios, que confirmam os
nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacdes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Elogio ao Palestrante. DANIELLE PARADELAS FEITOSA -

Sevidorlusuario b | 192018 -PALESTRAS NA ESAJ. ANTITABAGISMO.

Servidor/usuario 05 elogios a Palestra. PLL192018 -PALESTRAS NA ESAJ.
ANTITABAGISMO.

Servidor/usuario 2 elogios ao curso.PEXPC082018. Processo de Execugdo - Lei
13.105/2015.

Servidor/usuario 3 elogios ao Instrutor Daniel Vianna Vargas. Processo de
Execucgéo - Lei 13.105/2015.

Servidor/usuario 1 elogio ao curso.lIOR032018. Inovagéo organizacional.
02 elogios ao Instrutor. MARCELA ASSAD CARAM JANUTHE

Servidor/usuéario  [TAVARES.PDC0102018 - PROCESSO DE CONHECIMENTO LEI
13.105/2015.

Servidor/usuario 04 elogios ao curso. PDCO0O102018 - PROCESSO DE
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015.

Servidor/usuario 04 elogios ao Instrutor. ALZIMAR ANDRADE SILVA. CTP142018 -
CUSTAS PROCESSUAIS.

Servidor/usuario Elogio ao curso. CTP142018 - CUSTAS PROCESSUAIS.
Comentarios do Instrutor Alzimar A. Silva: Excelente atendimento.

Instrutor

CTP142018 - CUSTAS PROCESSUAIS.

Participante

10 elogios ao nivel dos Instrutores. FORMT012018 — Formacéao de
Peritos.

Participante

07 elogios ao conteddo: Deu para aprender o basico. Aquisigdo de
novos conhecimentos. FORMT012018 — Formacéao de Peritos.

Participante

Elogio: A melhor parte foram os exemplos trazidos pelos
Instrutores relacionados a pratica do dia a dia do perito.
FORMT012018 — Formacao de Peritos.

Participante

11 elogios a infraestrutura e organizagdo. FORMT012018 —
Formagao de Peritos.

Participante

Elogio a intera¢do da turma. FORMT012018 — Formacéao de
Peritos.

Participante

02 elogios a pontualidade. FORMT012018 — Formacé&o de Peritos.

Participante

Elogio a disponibilidade dos Instrutores para elucidagdo de
duvidas. FORMT012018 — Formacéo de Peritos.

Participante

Elogio ao moédulo basico. FORMT012018 — Formagéo de Peritos.

Participante

03 elogios ao Instrutor Dr. Claudio Annuza. FORMT012018 —
Formacéao de Peritos.

Participante

Elogio a parte especifica de Psicologia. FORMT012018 —
Formagao de Peritos.

Participante

Elogio a parte de processo eletrdnico. FORMT012018 — Formacé&o
de Peritos.




< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESAJ tem um corpo de instrutores que
"Sugiro que tenha mais cursos sobre o tema Aposentadoria e suas ministram essa disciplina, havendo rodizio
Servidor/usuario novas regras com o mesmo professor." ANDRE LUIS MARINHO Curso SEDAC entre eles. Atualmente, temos videoaula
DE JESUS - PSR042018- APOSENTADORIA E SUAS REGRAS também sobre o tema. Obrigado
pela participacao.
O instrutor ministra cursos de Direito
"Sugiro que haja mais curso ministrado por ele." ANDRE LUIS g:’oncsetgig'zgaéoalrrgé?miiﬂri'it;?t'vo’
Servidor/usuério MARINHO DE JESUS - PSR042018- APOSENTADORIA E SUAS Instrutor SECIN -
REGRAS 13:105/2015 e Recursc_)s no Processo Civil -
Lei 13.105/2015. Obrigado pela
participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Servidor/usuario 1/35-“A_crescentar mais uma aula expondo sobre os beneficios CAR’GA SEDAC 352:16:%2:epg?Elflr:::‘irrl?gﬂﬁgﬂomaaior
concedidos." PSR042018- APOSENTADORIA E SUAS REGRAS HORARIA J o
gue 30% dos formulérios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.
. - . A base de dados do DCP homologacéo ou
Deveria ter base de dados para consulta aos relatérios com logins . P ~
o o ) e treinamento é muito pobre e ndo tem
Servidor/usuario € s_enha f'Ct'C'QS’ assim nao seria Necessario acessar o DCP da Curso SEDAC volume de dados suficientes para gerar
unldadg orgamzacmnql. ARG042018 - ADMINISTRANDO O relatérios, o que inviabilizaria o
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. L .
curso. Obrigado pela participagéo.
03 participantes sugerem gue seja voltado para realidade do OJA: A ESAJ tem se reunido com a DIOJA para
dicas aplicadas ao tipo de mandado que sera cumprido. A palestra alinhar novas acgbes de capacita¢do que
Servidor/usuario tratou da seguranc¢a do cidaddo comum. PLL122018 - Curso SEDAC melhor atendam as necessidades dos
PALESTRAS NA ESAJ. Medidas Preventivas de Seguranga para oficiais de justica. Obrigado pela
OJAS. participacao.
. L . A ESAJ sempre faz eventos nas principais
Sugere temas para palestras futuras: feminicidio e racismo. datas comemorativas do calendario
Servidor/usuério PLL122018 - PALESTRAS NA ESAJ. Medidas Preventivas de Curso SEDAC L -
efemérides. Fique atento a nossa
Seguranca para OJAS. ~ . L
programacéao. Obrigado pela participagéo.
A ESAJ tem se reunido com a DIOJA para
Sugere alteracdo do nome da Palestra para retirar a expressao alinhar novas acg6es de capacita¢do que
Servidor/usuario "para Oficiais de Justica". PLL122018 - PALESTRAS NA ESAJ. Curso SEDAC melhor atendam as necessidades dos
Medidas Preventivas de Seguranca para OJAS. oficiais de justica. Obrigado pela
participacao.
A ESAJ tem se reunido com a DIOJA para
02 participantes sugere mais cursos especificos para OJAs. alinhar novas ag6es de capacitacdo que
Servidor/usuério PLL122018 - PALESTRAS NA ESAJ. Medidas Preventivas de Curso SEDAC melhor atendam as necessidades dos

Seguranca para OJAS.

oficiais de justica. Obrigado pela
participacao.




1/14 aumentar a carga horaria. AOJA072018 - A ATUACAO DOS

Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horéaria quando a

Servidor/usuario OFICIAIS DE JUSTICA A LUZ DO NOVO CODIGO DE H((:)/??I?AGR?A SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
PROCESSO CIVIL/2015. gue 30% dos formuléarios de avaliacédo
validos. Obrigado pela participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Servidor/usuério 1/12 aumentar a carga horaria. FIPE0120%8. FORMAGAO DE CAR,GA SEDAC 351?%2223?31?: :‘irrl?gﬂ:?gﬂomaaior
INSTRUTORES EM PROCESSO ELETRONICO . HORARIA J o
gue 30% dos formulérios de avaliagdo
validos. Obrigado pela participacao.
A ESAJ est4 avaliando a possibilidade de
. - Que seja pensado um curso s6 para a area criminal. ELET572018 - atendimento destas especificidades junto
Servidor/usuatio PROCESSAMENTO ELETRONICO. Curso SEDAC aos instrutores de processamento
eletrénico. Obrigado pela participacao.
Que continuem a aceitar, para fins de pontuagéo na ESAJ, as 6;;1?;{3;@%% I\S/Igglljti(;zﬁcoa;d;n;;c;éasodem
Servidor/usuario palestras de monitor académico da EMERJ. ELET572018 - Pontuacao DIDES critérios e procedimentos de eventos
PROCESSAMENTO ELETRONICO. ) o
externos. Obrigado pela participacéo.
Item 3 (instalagdes fisicas) = resposta n° 3, classificada como o SE§OP nao rgglstrou nenhuma
Instrutor/ MARCIO |regular. O Instrutor formulou o seguinte comentério: "O som estava ocorrenmq. Posswc:zlr.nent'(-j: 0 problema
- = . S deve ter sido na midia utilizada pelos
CASTRO DE AGUIAR [|baixo e comprometeu a apresentagdo do video. Um funcionério Infraestrutura DITEC instrutores. A Sala 512. bem como as
E CLAUDIA LUCIA DE |veio tentar resolver, mas, ndo conseguiu". RID012018‘— demais esltéo sujeitas ’a Inspecao
ALMEIDA RELACIONAMENTO INCZLUSIVO E ATENDIMENTO AS Prevent’iva Mensal. Obrigado pela
PESSOAS COM DEFICIENCIA. . ~
participacao.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
Que voltem os cursos de 30 horas. RID012018 - cursos ao longo do ano, envolvendo temas
Servidor/usuario RELACIONAMENTO INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS outros DIRECAO diversos e priorizando atender as
PESSOAS COM DEFICIENCIA. necessidades de capacita¢éo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Senvidorfusuério | L/15 Reduzir a carga horéria. PJF022018 - PESQUISA JURIDICA CARGA SEDAC gt‘:\;&:ﬁ;:j2epg?iﬂ?#::‘?rl?gﬂ:?gﬂomaaior
INFORMATIZADA. HORARIA

gue 30% dos formulérios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participacao.




Mais cursos para a area Penal. PJF022018 - PESQUISA

Infelizmente os cursos da area penal ndo
tem muita procura na ESAJ. Por muitas

Servidor/usuério JURIDICA INFORMATIZADA. Curso SEDAC vezes ngo sg formam turmas sequer dos
cursos ja existentes. Obrigado pela
participacao.

Os conhecimentos oferecidos sdo os que
02 participantes sugerem: Mais cursos fora da area juridica. "Ja :ﬁwagicneszngzgjzg;m:goi:l:e;:anitiagr
Senvidor/usuario  |trabalho 8 horas com Direito”. PJF022018 - PESQUISA JURIDICA Curso SEDAC . glsac 9
que atrela o treinamento a atividade
INFORMATIZADA. . . )
realizada pelo servidor. Obrigado pela
participacéo.
02 participantes sugerem palestras sobre: salde, ditadura militar A ESAJ sempre faz eventos nas principais
Servidor/usuario brasileira, feminicidio, homofobia, racismo, ecologia, tecnologias Palestra SEDAC datas comemorativas do calendario
abertas (LINUX e outras plataformas). PLL132018 - PALESTRAS efemérides. Fique atento a nossa
NA ESAJ. programacao. Obrigado pela participacao.
. . . . As palestras de Monitor Académico podem
Que continuem a considerar, para efeitos de pontuacdo e ~ .
. - U N . P ~ valer pontuag&o seguindo os mesmos
Servidor/usuério progresséo junto & ESAJ, as palestras de monitor académico da Pontuagéo DIDES critérios e procedimentos de eventos
EMERJ. PLL132018 - PALESTRAS NA ESAJ. pro o
externos. Obrigado pela participacéo.
A ESAJ esté buscando adotar boas
préticas de sustentabilidade. O material
. - Sugere que a ESAJ fornega material impresso. NGES022018 - e . fica disponivel para impresséo ou

Servidor/usuatio NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA. Material didatico Dire¢do download pelos participantes na intranet.
Esta pratica vem sendo adotada sem
problemas. Obrigado pela participagéo.

Servidor/usuario Sugere que seja ministrado a todos os servidores. NGES022018 - Curso SEDAC So;uzg:cTagLézs:ggoessi Zer\T/]iztc::’zge

NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA. P S :
Obrigado pela participacéo.
Os conhecimentos oferecidos séo os que
03 participantes sugerem que a ESAJ ofere¢a mais cursos na area aparecem no mapeamento e devem estar
. - de psicologia, mais comportamentais. Por exemplo: cursos sobre em consonancia com a legislagdo em vigor
Servidor/usuatio criatividade e reciclagem. VLU052018 - VALORIZANDO O Curso SEDAC que atrela o treinamento a atividade
USUARIO. realizada pelo servidor. Obrigado pela
participacao.
A atualizacao de apostilas ocorre por estar
o desatualizado o contetdo até porque isto
Servidor/usuario 02 participantes sugerem que a apostila seja atualizada. Material didatico SEDAC implica em 6nus para a ESAJ, o que nédo é

VLU052018 - VALORIZANDO O USUARIO.

caso por se tratar de curso meramente
comportamental. Obrigado pela
participacao.




Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horéaria quando a

Servidor/usuario 3r: ’aumentar a carga horaria. VLU052018 - VALORIZANDO O CAR,GA SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
USUARIO. HORARIA ., o
que 30% dos formularios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participacao.
A ESAJ esta avaliando a necessidade de
. - Material ndo condiz com a realidade do tribunal. VLU052018 - s prosseguir com esse curso na grade de
Servidor/usuario /| GRIZANDO O USUARIO. Material didatico SEDAC cursos regulares. Obrigado pela
participacao.
As turmas séo abertas de acordo com
critérios estabelecidos em RAD e com a
. - Mais cursos com o Dr Wagner Cinelli. TAC012018 - TECNICA DE disponibilidade dos instrutores, levando-se
Servidor/usuério P Curso DIDES = N
ACORDAO. em conta regulamentac&o que prevé carga
horaria méxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Servidor/usuario 03/15 sugerem aumentar a carga h oraria. PVC072018 - CARGA SEDAC Zﬁzﬁﬁjgepg?;ﬁ?n?: ;?cl)r’l?gﬂl:l?xomaaior
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. (turma terminada em abril) HORARIA z . I
que 30% dos formularios de avaliacéo
vélidos. Obrigado pela participacao.
A ESAJ néo trabalha com curso dividido
em modulos isso dificultaria muito a
. - 02 sugerem que o curso seja dividido em médulos. PVC072018 - inscricdo dos participantes em fungéo de
Servidor/usuario PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. (urma terminada em abril) Curso SEDAC haver pré-requisito de médulo anterior e
dificultaria a formacao das turmas.
Obrigado pela participacéo.
Servidor/usuario Sugiro um curso s6 da Consolidagéo Normativa. PVC072018 - Curso SEDAC jSzmi:gcrir:ggt;gz:; ZLcl) r::cL’Jrr:: ng?ge;otlg
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. (turma terminada em abril) . ~ ’
por sua participagéo.
O curso deveria focar de acordo com a
. . ementa em procedimentos e rotinas
Senidotusio [ vermenn e v e | cuso | seomc  [cortn caoisotena oo
Cerminada em abri) ’ possivel que o problema tenha sido
causado pela abordagem do instrutor.
Obrigado pela participacéo.
Ampliar o publico alvo para alcancar os servidores de varas O publico alvo do curso em quest&o esta
Servidor/usuario  |esPecializadas que se utilizam do processamento do CPC como Curso SEDAC de acordo com as matrizes de

base. PVC072018 - PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. (urma

terminada em abril)

competéncia dos servidores. Obrigado pela
participacao.




Servidor/usuario

1 sugestdo de aumento da carga horaria para 30
horas.PEXPC082018. Processo de Execugéo - Lei 13.105/2015.

CARGA
HORARIA

SEDAC

Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
cursos ao longo do ano, envolvendo temas
diversos e priorizando atender as
necessidades de capacitacao apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacao.

Servidor/usuario

1 sugestdo de curso voltado para a fixagcdo de honoréarios de
sucumbéncia no novo CPC. PEXPC082018. Processo de
Execucgéo - Lei 13.105/2015.

CURSO

SEDAC

A ESAJ tem feito palestras de custas
pontuais sobre o tema de recolhimento. H&
inclusive no formato de videoaulas. Solicito
atencéo a programacao.Obrigado pela
participacao.

Servidor/usuario

2 sugestdes para que a frequéncia minima do curso seja
75%.10R032018. Inovagédo Organizacional.

CURSO

DIREGAO

20% da carga horéaria é o limite de perda
de conteldo para que possamos
considerar a capacitacdo adequada em
determinado tema. Obrigado pela
participacao.

Servidor/usuério

2 sugestdes para que seja abolido o sistema de provas, para que
haja aproveitamento pleno do contetdo..IOR032018. Inovagao
Organizacional.

CURSO

DIRECAO

O objetivo da verificac@o de aprendizagem
é avaliar a apreenséo dos contetidos pelos
participantes, sendo inclusive uma forma
de reforco dos mesmos. Obrigado pela
participacao.

Servidor/usuario

4 sugestBes de abono de falta com atestado médico ou
possibilidade de reposi¢éo de aula. IOR032018. Inovagéao
Organizacional.

CURSO

DIREGAO

A falta superior a 20%, independente do
motivo ser justo, implica que ndo houve a
capacitacdo adequada, e ndo ha a
possibilidade de reposicéo de aula.
Obrigado pela participacao.

Servidor/usuério

1 sugestdo de que sejam oferecidos mais cursos ligados a
psicologia. IOR032018. Inovagéo Organizacional.

CURSO

SEDAC

Os conhecimentos oferecidos s&o os que
aparecem no mapeamento e devem estar
em consonancia com a legislacdo em vigor
gue atrela o treinamento a atividade
realizada pelo servidor. Obrigado pela
participacao.

Servidor/usuario

1 sugestédo para que voltem os cursos de 30 horas. IOR032018.
Inovagéo Organizacional.

CURSO

SEDAC

Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
cursos ao longo do ano, envolvendo temas
diversos e priorizando atender as
necessidades de capacitacéo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacao.




1 sugestédo para que sejam compradas cadeiras regulaveis.

As cadeiras seguem padrdes de

Servidor/usuario IOR032018. Inovac&o Organizacional. Infraestrutura DISUP |nst|_tu_|(;oe~s de ensino. Obrigado pela
participacéo.
A reducao de horas de capacitagéo
implicaria em altera¢édo da resolucéo do
. - 1 sugestéo para reduzir para 15 horas os cursos CARGA ~ Conselho da Magistratura e esta em
Servidor/usuario anuais.IOR032018. Inovagdo Organizacional. HORARIA DIREGAO desacordo com a recomendacgao do CNJ.
A ESAJ nado tem ingeréncia sobre isso.
Obrigado pela participacéo.
Instrutor / MARCELA |Comentérios do Instrutor: Disponibilizar um quadro maior. Susla?iggrOqul'z(:iggggstzr;r?jeﬁlzz de
ASSAD CARAM PDCO0102018 - PROCESSO DE CONHECIMENTO LEI Infraestrutura DITEC Lavout r'; ost6 pela DGENG. Obrigado
JANUTHE TAVARES |13.105/2015. yout proposto p - PNy
pela participagao.
Mais cursos com periodos de duragéo variados, ex: 6 hs, 8hs. A ESAJ tem diversos cursos com carga
Servidor/usuario PDC0102018 - PROCESSO DE CONHECIMENTO LEI CURSO SEDAC horaria menor. Figue atento a nossa
13.105/2015. programacéao. Obrigado pela participagéo.
A equipe técnica tem sido atendida em
. - Mais cursos especificos para a equipe técnica. PDC0O102018 - todas as suas requisicdes, via DIATI,
Seidoriusudrio oo 5CESSO DE CONHECIMENTO LEI 13.105/2015, CURSO SEDAC através de turmas fechadas em minicursos
e workshops. Obrigado pela participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Servidorfusurio | 1/13 - Aumentar a carga horéria. CTP142018 - CUSTAS CARGA SEDAC allz(;:]ati(ijaaczjge g?;lgjfr:: ;?cl):’l? ?12?230maaior
PROCESSUAIS. HORARIA q P °.jor igua ou ma
que 30% dos formularios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participacao.
N&o é viavel a realizacéo do curso em
laboratério, pois restringiria muito o nimero
. - Sugiro exercicios no DCP para maior assimilagdo do contetdo. de vagas, e principalmente por
Servidorlusudrio 11p142018 - CUSTAS PROCESSUAIS. Curso SEDAC envolver uma parte muito pequena do
contetdo, o que portanto, ndo se
justiifcaria. Obrigado pela participagéo.
A ESAJ tém aberto diversas turmas de
processamento eletrénico e Custas
Servidor/usuario Mais cursos de processamento eletrénico e custas. CTP142018 - CURSO DIDES Processuais em todo o estado. No caso de

CUSTAS PROCESSUAIS.

Custas, sao oferecidas, ainda, diversas
turmas na modalidade a Distancia.
Obrigado pela participacéo.




02 participantes sugerem aula préatica: elaboragéo de um laudo

O curso tem carga horaria reduzida e para
tanto haveria necessidade de aumentar a

Participante ficticio. FORMT012018 — Formag&o de Peritos. CURSO SEDAC carga horéria e encarecer o custo do curso.
Obrigado pela participacao.
Entendemos que n&o h& necessidade de
extens&o do prazo de inscricdo uma vez
. . . . B gue as vagas se esgotam em pouquissimo
Participante Sugere 9ue haja Um prazo maior para INscrigao. FORMT012018 CURSO DIDES tempo. N&o hé intencéo de gerar uma fila
Formagao de Peritos. .
de espera enorme, frustando eventuais
expectativas dos que estiverem nessas
condig6es.Obrigado pela participagéo.
Sugere reduzir, ao maximo, as informacdes repetidas da apostila As informagges podem até repertir-se mas
Participante 9 . - mag P P " | Material didatico SEDAC o enfoque é diferente. Peco atentar para
FORMT012018 — Formacgao de Peritos. ) L
estes detalhes. Obrigado pela participagédo.
. ~ . . N&o é viavel pois ndo temos impressora
Participante Sugere meressac? colorida da apostila. FORMT012018 — Infraestrutura DISUP colorida para esse fim. Obrigado pela
Formacéo de Peritos. s
participacao.
Como a turma tem 80 participantes ndo é
. 03 participantes sugerem que a parte de informatica seja realizada viavel a realizag@o em laboratério, que
Participante em laboratério. FORMT012018 — Formacéo de Peritos. Infraestrutura SEDAC possue um nimero bem reduzido de
vagas. Obrigado pela participagéo.
02 participantes sugerem que a ESAJ disponibilize modelos de As apostilas especificas de laudos contém
Participante laudos e a proposta de honorarios de peritos. FORMT012018 — Material didatico SEDAC P - P o
= . modelos. Obrigado pela participagéo.
Formacéo de Peritos.
Jéa houve o acréscimo de trés horas no
- Maior tempo nas matérias especificas. FORMT012018 — Formagao - mo@ul(') de Iaugos. Se hf)gver novo
Participante . Carga horéria SEDAC acréscimo serd necessario reajustar o valor
de Peritos. . . .
cobrado e isso deve ser evitado. Obrigado
pela participagéo.
A ESAJ esté atenta & essa necessidade e
. . . . ird estudar a possibilidade de incluséo de
Participante Incluir profissional de Servigo Social para tratar desta parte Curso SEDAC um profissional de servigo social para atuar
P especifica. FORMT012018 — Formacé&o de Peritos. prot envie . p
em conjunto com o instrutor psicélogo.
Obrigado pela participacao.
O powerpoint é material de uso exclusivo
Participante Colocar os slides na apostila. FORMT012018 — Formagéo de Material didatico SEDAC do instrutor. E discricionariedade deste

Peritos.

fornecer o material para a turma ou néo.
Obrigado pela participacao.




O material didatico visa ser apoio as aulas

Participante Mais material didatico. FORMT012018 — Formacéo de Peritos. Material didatico SEDAC = . L
tdo-somente. Obrigado pela participagédo.
Entendemos que o curso com duas aulas
por semana é o formato ideal, em razdo da
Participante Aulgs uma vez por semana. FORMT012018 — Formagéo de CURSO DIDES extengfao QO mesmo. Pelq nossa
Peritos. experiéncia, um curso muito longo acarreta
uma quantidade maior de desisténcias de
participantes. Obrigado pela participacéo.
< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AQAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO P
¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
3 participantes reclamaram: "O titulo da palestra ndo condiz com o A ESAJ tem se reunido com a DIOJA para
contetido apresentado. O objetivo ndo foi alcangado. Néo teve alinhar novas acgbes de capacita¢do que
Servidor/usuario pertinéncia com a rotina dos OJAS. Me senti perdendo tempo". Curso SEDAC melhor atendam as necessidades dos
PLL122018 - PALESTRAS NA ESAJ. Medidas Preventivas de oficiais de justica. Obrigado pela
Seguranca para OJAS. participacao.
A instrutora informou que teve uma
Servidor/usuario "Tempo da prova escrita ndo foi informado (término)". FIPE012018.| Verificagdo de SECIN 'rgt:r:?;:egg egusifr,:‘uc;(ilt:ig?\;ofea\l/ia era:cl;ri]raa
FORMAGAO DE INSTRUTORES EM PROCESSO ELETRONICO .| aprendizagem P gue p
uma colega para acompanhar a prova.
Obrigado pela participacao.
- .. . . - A instrutora informou que teve uma
Nao foi informado o tempo da prova. Tivemos que deixar questdes — . P
. e Verificagdo de intercorréncia, sendo convocada para uma
. - em branco por conta disso. Tempo curto para verificagdo de . i . . .
Servidor/usuério - ; aprendizagem / SECIN reunido pelo Juiz Auxiliar e teve que pedir a
aprendizagem. Tudo corrido e atrapalhado. FIPE012018. Instrutor uma coleaa para acompanhar a prova
FORMAGCAO DE INSTRUTORES EM PROCESSO ELETRONICO . 1 colega para acompa prova.
Obrigado pela participacéo.
A orientacéo para temperatura ambiente
corresponde a 23°, de acordo com a OMS.
Servidor/usuério Ambientagdo _inadequada. Ar muito  frio. ELET572018 Infraestrutura DITEC ;i)mczlgtroi Ii):sr;]uetlgfgea?lﬁzzncli\;ili;:r: e
PROCESSAMENTO ELETRONICO. qus
democraticamente quanto a melhor
climatizagdo do ambiente. Obrigado pela
participacao.
Embora o SESOP realize mensalmente a
Inspecéo Preventiva de Infraestrutura nas
Salas de Aula e os equipamentos da sala
serem novos, nesta data houve atualizagdo
Servidor/usuario Computadores ruins; dificuldade de acesso para a maioria dos Infraestrutura DITEC remota dos computadores pela DGTEC,

participantes. OFFI052018 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO.

acarretando demora de realizar o login de
rede. Como ndo houve registro de
chamado ficamos impossibilitados de
prestar o auxilio necessario. Obrigado pela
participacao.




Servidor/usuario

Faltou técnico de informéatica para acompanhar a palestrante.
PLL132018 - PALESTRAS NA ESAJ.

Infraestrutura

DITEC

Quando séo realizadas palestras com
Videoconferéncia, o técnico do DETEL,
opera remotamente a transmisséo para os
NURS. O técnico permanece a disposi¢édo
para qualquer intercorréncia, bastando
apenas chaméa-lo pelo microfone. Como
ndo houve registro de chamado ficamos
impossibilitados de prestar o auxilio
necessario.Obrigado pela participagdo.

Servidor/usuario

Técnico da videoconferéncia custou a responder no ramal.
PLL132018 - PALESTRAS NA ESAJ.

Infraestrutura

DITEC

O Técnico da Videoconferéncia ndo atende
através de ramal. O técnico permanece a
disposi¢éo durante todo o evento para
qualquer intercorréncia, bastando chama-lo
pelo microfone. Obrigado pela
participacdo. Como nédo houve registro de
chamado ficamos impossibilitados de
prestar o auxilio necessario. Obrigado pela
participacao.

Servidor/usuério

"A apostila deveria ser elaborada pelo Instrutor”. VLU052018 -
VALORIZANDO O USUARIO.

Material didatico

SEDAC

A apostila é elaborada pelo conteudista
convidado e ha remuneragao pelo
contetdo apresentado. Tal procedimento
inviabiliza que cada instrutor confeccione
seu proprio material. No entanto, o instrutor
tem liberdade para criar e repassar o seu
powerpoint de uso pessoal. Obrigado pela
participacao.

Servidor/usuario

"Material dificil de ler; letra pequena”. VLU052018 -
VALORIZANDO O USUARIO.

Material didatico

SEDAC/DITEC

Todo o material didatico da ESAJ é
formatado e padronizado, ndo

havendo reclamacdes nesse sentido.
Quando ha participante com deficiéncia
visual, o material € encaminhado em fonte
aumentada. De qualquer forma, o curso
sera avaliado. Obrigado pela participagao.

Servidor/usuério

"A ESAJ tem que oferecer
VLU052018

uma maior gama de cursos".

Curso

SEDAC

A ESAJ atualmente possui cerca de 140
cursos disponiveis, palestras, minicursos e
workshops. Fique atento a programagao.
Obrigado pela participacéo.

Servidor/usuario

"Curso péssimo! Instrutor ndo tem didatica. Passou as aulas
contando fatos de sua vida pessoal. Apostila inadequada
requerendo revisdo". VLU052018 - VALORIZANDO O USUARIO.

Instrutoria/
Material didatico

SECIN/SEDAC

Embora o indice de satisfagdo da turma
com a atuacéo da instrutora tenha sido de
97,22%, bem acima da meta, o instrutor
sera questionado e o curso sera avaliado.
Obrigado pela participacéo.




wmoO >

Programa muito grande, muita matéria para pouco tempo.

Somente s&o analisadas as sugestdes de
alteracéo de carga horéaria quando a

Servidor/usuario PVC072018 - PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. (urma terminada Curso SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
em abril) que 30% dos formulérios de avaliag&o
vélidos. Obrigado pela participacao.
Somente s&o analisadas as sugestfes de
= . . - alteracdo de carga horéaria quando a
. - 1 reclamacé&o no sentido de que o curso poderia ser ministrado em ; - .
Servidor/usuario . o Curso SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
2 aulas. IOR032018. Inovagé&o Organizacional. J o
gue 30% dos formulérios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.
Trata-se de curso comportamental,
Servidor/usuario 1 recleimagao Qe gxcesso de dindmica de grupo. IOR032018. Curso SEDAC portanto, as dindmicas acabam sendo
Inovagéo Organizacional. rotina para mudanga de comportamento e
sensibilizacdo. Obrigado pela participacao.
O indice de satisfag&o da turma com a
. ) . . atuagao da instrutora foi de 96,59%, bem
. - 1 reclamagéo: Instrutora ficou lendo a apostila que era projetada no . . ~
Servidor/usuério = ~ o Instrutoria SECIN acima da meta, ndo havendo nenhuma
teldo. IOR032018. Inovagéo Organizacional. . . .
outra reclamacéo nesse sentido. Obrigado
pela participacéo.
A ideia da apostila é ser matéria de apoio
aos alunos e o enfoque pode parecer
- . . . L . repetitivo mas a abordagem tem objetivos
Participante 08 participantes: Apostlla~extensa, porem, o conteddo € repetitivo. Material didatico SEDAC diversos como a elaboragdo de laudos,
FORMT012018 — Formacao de Peritos. . o .
procedimentos eletrénicos, procedimentos
internos e o conhecimento juridico da lei.
Obrigado pela participacéo.
O instrutor que ministrou as aulas nédo foi o
02 participantes: Professor de engenharia ndo seguiu a apostila. mesmo que confeccionou a apostila. Por
Participante Usou material préoprio e ndo o disponibilizou para turma.| Material didatico SEDAC um problema de salde tivemos que
FORMT012018 — Formacao de Peritos. substituir o instrutor. Obrigado pela
participacéo.
Todas as informagfes quanto aos cursos
estéo disponiveis na pagina da ESAJ, nas
04 participantes: Que seja informado no ato da inscricdo as regulamentacgdes, e podem ser obtidas
Participante condi¢bes verdadeiras do curso, da avaliagéo, etc...FORMT012018 CURSO DIDES junto ao SEINF. Faltam informacdes

— Formagéo de Peritos

objetivas para melhor entender a
reclamacdo em questédo. Obrigado pela
participacao.




Participante

02 participantes: Mais objetividade da parte do Instrutor Carlos
André. FORMT012018 — Formag&o de Peritos.

Instrutoria

SECIN

O indice de satisfacédo da turma com a
atuacéo do instrutor foi de 93,94%, acima
da meta e a disciplina ja teve a carga
horaria reduzida para 3h. Obrigado pela
participacao.

Participante

Qualidade péssima da projegcdo. FORMT012018 — Formacdo de
Peritos.

Infraestrutura

DITEC

O SESOP néo registrou ocorréncia.
Possivelmente o problema deve ter sido da
midia utilizada pelo instrutor.
Recentemente a Escola recebeu 10 (dez)
novos projetores. Obrigado pela
participacao.

Participante

Por favor, tomadas nas salas para recarregar aparelhos
eletrénicos. FORMT012018 — Formagéo de Peritos.

Infraestrutura

DITEC

A ESAJ néo disponibiliza tomadas para
recarga de aparelhos eletronicos. As
tomadas instaladas nas salas de aula, s&o
previstas a fim de permitir a execugéo das
acoOes de capacitacé@o propostas pela
Escola. Obrigado pela participagédo.

Participante

02 participantes: "As aulas especificas de salude ndo me
acrescentaram nada’. FORMT012018 — Formacao de Peritos.

Curso

SEDAC

O objetivo da aula néo é a formagao
especifica em saude, mas o aprendizado
da confeccéo de laudos com os seus
requisitos minimos. Obrigado pela
participacao.

Participante

A ESAJ deve disponibilizar todo o material para todos os
participantes. FORMT012018 — Formacao de Peritos.

Material didatico

SEDAC

A ESAJ disponibiliza o material didatico de
acordo com a inscri¢éo do participante em
sua especialidade, ndo havendo razéo da
entrega de material que néo seré abordado
em sala de aula. Obrigado pela
participacao.

Participante

O Instrutor de Psicologia estava totalmente desconectado do
objetivo do curso. FORMT012018 - Formacéao de Peritos.

Instrutoria

SECIN

O indice de satisfacédo da turma com a
atuacgéo do instrutor foi 50%, bem abaixo
da meta, mas tendo em vista o nimero
muito reduzido de avalia¢des (4 em 20), o
resultado pode né&o ser fidedigno. Foi a
primeira turma ministrada pelo instrutor,
gue serd acompanhado. Obrigado pela
participacao.




