ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

13 elogios ao curso.JRE032018. Justica
Restaurativa na Esfera Juvenil.

Servidor/Participante

10 elogios a Instrutora Cristiane de Castro
Melo. JRE032018. Justica Restaurativa na
Esfera Juvenil.

Servidor/Participante

2 elogios a Palestra.PLL142018. Palestras na
ESAJ. Alergias- Tirando davidas.

Servidor/Participante

2 elogios a Palestrante Ivany Terezinha Rocha
Yparraguirre. PLL142018. Palestras na ESAJ.
Alergias- Tirando duvidas.

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. MES022018. Formacéao de
Mediador Escolar.

Servidor/Participante

04 Elogios ao curso - MLMP012018 -
MINICURSO - MLMP - LEI MARIA DA PENHA
OJA

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor - LUCIANA FIALA DE
SIQUEIRA CARVALHO - MLMP012018 -
MINICURSO - MLMP - LEI MARIA DA PENHA
0JA

Servidor/Participante

03 elogios ao Instrutor.FRANK RIBEIRO
ANDRADE - WBIZ012018 - WORKSHOP -
INTRODUGAO A  MAPEAMENTO DE
PROCESSOS DE TRABALHO COM O
BIZAGI.

Servidor/Participante

07 elogios ao curso. WBIZ012018 -
WORKSHOP - INTRODUGCAO A
MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
TRABALHO COM O BIZAGI.

Servidor/Participante

1 elogio ao curso.MLMP022018.
Minicurso - MLMP- Lei Maria da
Penha - OJA.




—

Servidor/Participante

2 elogios a Instrutora Amanda Costa.

WPSA012018. WORKSHOP

PROCESSAMENTO ELETRONICO NA

SERVENTIA DA AUDITORIA MILITAR.

Servidor/Participante

09 elogios ao Instrutor Dr. Claudio
Annuza. Turma Formacgao de Peritos — 22
Turma/2018.

Servidor/Participante

Elogios ao Instrutor Marcus Ercilio. Turma
Formacdo de Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

02 elogios a Instrutora Sandra. Turma
Formacdo de Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

02 elogios a Instrutora Luciene. Turma
Formacdo de Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

04 elogios a parte especifica de Servigo
Social e Psicologia. Turma Formagdo de
Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

02 elogios a parte especifica de
Informatica: interessante o contato com o
sistema, com a realidade do processo
eletronico sob outro angulo. Turma
Formacdo de Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

Elogio a parte especifica de Saude. Turma
Formacdo de Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

4 elogios a parte especifica de Direito.
Turma Formagdo de Peritos — 22
Turma/2018.

Servidor/Participante

14 elogios ao curso, ao contetdo. Turma
Formacdo de Peritos — 22 Turma/2018.

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os




nwo—o

Servidor/Participante

11 elogios ao nivel dos Instrutores:
exceléncia nos conhecimentos,
capacitagdo técnica, linguagem acessivel,
clareza, didatica, transparéncia,
capacidade de interagdo com os alunos.
Turma Formagdo de Peritos — 22
Turma/2018.

Servidor/Participante

Elogio ao material didatico. Turma
Formagdo de Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

Elogio a aten¢do que foi dada a parte
ética da atuagdo do profissional de
pericia. Turma Formagdo de Peritos — 22
Turma/2018.

Servidor/Participante

Elogio aos exemplos trazidos pelos
Instrutores relacionados a pratica do dia a
dia do perito. Instigante e enriquecedor.
Turma Formacgdo de Peritos — 22
Turma/2018.

Servidor/Participante

Elogio a pontualidade. Turma Formagao
de Peritos — 22 Turma/2018.

Servidor/Participante

05 elogios a infraestrutura e organizagao.
Turma Formagdo de Peritos — 22
Turma/2018.

Servidor/Participante

Elogio da instrutora ALESSANDRA DA
ROCHA SILVA NABOR DE FRANCA ao
colaborador da ESAJ Leonardo: " Leonardo
atendeu prontamente quando solicitado"
ARG152018 - ADMINISTRANDO o
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. EXCEL062018. Excel Basico
Versdo 2013.

Servidor/Participante

2 elogios ao Instrutor Andre Rebello
Magalhdes. EXCEL062018. Excel Bésico-
Versdo 2013.

ELOGIO

Nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacbes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

03 Elogios a palestra - PLL222018 -
ENTENDENDO A PEC 287/2016 - REFORMA
DA PREVIDENCIA

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. OUTK082018. Outlook -
Versdo 2013.

Servidor/Participante

1 elogio ao Instrutor Carlos André Silva dos
Santos. OUTK082018. Outlook - Versdo 2013.

Servidor/Participante

03 Elogios a palestra - programa de
preparagdo para aposentadoria -
PRPA032018 - PROGRAMA DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

Servidor/Participante

Elogio ao curso: ferramenta de uso diario de
grande importancia para nossa rotina.
OUTK092018 - OUTLOOK - VERSAO 2013.

Sandra Pinto Levy e Patricia Glycerio Rodrig

1 elogio da Instrutora & Equipe da ESAJ.
ATV032018. Técnicas de Entrevista
Investigativa com Vitimas e Testemunhas.

Servidor/Participante

8 elogios a Oficina. OFPE012018. Processo
Eletronico- A revolugdo das praticas cartorarias
- Oficina.

Servidor/Participante

11 elogios a Instrutora Elizabeth Pena Borges
Macedo. OFPE012018. Processo Eletronico- A
revolugdo das praticas cartorarias - Oficina.

Servidor/Participante

7 elogios ao Workshop.OFNA012018.
Negociagdo e Administragéo de Conflitos -
Oficina.

Servidor/Participante

2 elogios & Instrutora Naura dos Santos
Americano. OFNA012018. Negociagédo e
Administracé@o de Conflitos - Oficina.

Servidor/Participante

7 elogios a Oficina. OFAU012018.
Autolideranga- Competéncia-chave para liderar
pessoas - Oficina.




Servidor/Participante

2 elogios a Instrutora Ana Paula Sardinha
Borges. OFAU012018. Autolideranga-
Competéncia-chave para liderar pessoas -
Oficina.

Servidor/Participante

06 Elogios ao instrutor - ISABEL CRISTINA
PINTO DE BARROS CABRAL - CTGE022018 -
CUSTAS PROCESSUAIS E GRERJ
ELETRONICA

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso - CTGE022018 - CUSTAS
PROCESSUAIS E GRERJ ELETRONICA

Servidor/Participante

Elogio a palestra - PLL0O72018 - MITOS E
VERDADES SOBRE A SIGLA LER/ DORT

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. OUTK102018. Outlook -
Versdo 2013.

Servidor/Participante

4 elogios ao Instrutor Davidson Melone
Ribeiro. OUTK102018. Outlook - Versdao
2013.

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. OFFON062018. Office
Online.

Instrutor Ricardo Luiz Andrade Costa

"item 3 InstalagGes fisicas": Excelente.
OFFONO062018. Office Online.

Servidor/Participante

2 elogios a oficina. OFRI012018.
Desenvolvendo Indicadores de risco-
Oficina.

Servidor/Participante

5 elogios ao Instrutor Joandyr Antonio dos
Santos Pintas. OFRI012018.
Desenvolvendo Indicadores de risco-
Oficina.




Servidor/Participante

05 Elogio ao instrutor - JOSE MAURICIO
HELAYEL ISMAEL - DRC012018 - DIREITO
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
ASPECTOS PRATICOS

Servidor/Participante

08 Elogios ao curso - oficina -OFAU022018-
AUTOLIDERANCA - COMPETENCIA-CHAVE
PARA LIDERAR PESSOAS - OFICINA

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. MTUT012018.
Minicurso - Tutelas provisodrias de
urgéncia e de evidéncia.

Servidor/Participante

7 elogios ao Instrutor Marcelo Jose
Reimol. MTUT012018. Minicurso - Tutelas
provisdrias de urgéncia e de evidéncia.

Servidor/Participante

5 elogios a oficina. OFNA022018.
Negocia¢do e Administragdo de conflitos -
Oficina.

Servidor/Participante

4 elogios a Instrutora Naura dos Santos
Americano. OFNA022018. Negociagdo e
Administragdo de conflitos - Oficina.

Servidor/Participante

19 Elogios a instrutora - ELIZABETH PENA
BORGES MACEDO - OFPE022018 -
PROCESSO ELETRONICO - A REVOLUGAO
DAS PRATICAS CARTORARIAS - OFICINA

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. ORT012018.
Ortografia.

Servidor/Participante

17 elogios a Instrutora Livia Marinho Lessa
Barbosa. ORT012018. Ortografia.




Servidor/Participante

05 Elogios ao instrutor - AMELIA CRISTINA
DOMINGUEZ ALVAREZ -FGG042018 -
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA

Servidor/Participante

Pesquisa de opinido do modulo |
finalizado em 27/08/2018:

1 elogio aos instrutores: As aulas foram
ministradas por excelentes professores,
com grande conhecimento e experiéncia
nos assuntos. PAAJ012018. Programa de
Aperfeicoamento em Administragao
Judicial.

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. PJF032018. Pesquisa
Juridica Informatizada.

Servidor/Participante

2 elogios a Instrutora Tatiana de Mattos
Malaphaia. PJF032018. Pesquisa Juridica
Informatizada.

Servidor/Participante

3 elogios ao curso. DC1092018. Direito
Constitucional - Direitos Fundamentais.

Servidor/Participante

7 elogios ao Instrutor Marcelo Castro
Anatocles da Silva Ferreira. DC1092018.
Direito Constitucional - Direitos
Fundamentais.

Servidor/Participante

Elogio a palestra - SEMINARIO DE POS-
GRADUACAO - SP0S022018 - SEMINARIO
DE POS-GRADUACAO

02 Elogios a palestra - AIDPP012018 -
AULA INAUGURAL DA POS-GRADUACAO
EM DIR PENAL E PROC PENAL - A
RESPONSABILIDADE PENAL DA PESSOA
JURIDICA E SUA APLICACAO NO DIR PENAL
E PROC PENAL




Servidor/Participante

4 elogios ao curso. CIG022018. Controle
interno - Instrumento de Gestdo publica
para resultados.

Servidor/Participante

7 elogios ao Instrutor Fernando Camargo
Soares Neto. CIG022018. Controle
interno - Instrumento de Gestdo publica
para resultados.

Servidor/Participante

8 elogios ao curso. GAB052018. Gestdo
Ambiental - Nogdes.

Servidor/Participante

5 elogios ao Instrutor Marcelo Tristdao
Batista. GAB052018. Gestao Ambiental -
Nogdes.

Instrutor Marcelo Tristdo Batista

ITEM 4 ATENDIMENTO PELOS
FUNCIONARIOS DE CAPACITACAO DA
ESAJ: Elogio: "Excelente atendimento de
toda a equipe da ESAJ)."

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. OFTC042018. Office 365-
Trabalho Colaborativo.

Servidor/Participante

3 elogios ao Instrutor Marcelo Fabiane
Gracioso Cardoso. OFTC042018. Office
365- Trabalho Colaborativo.

Servidor/Participante

04 Elogios ao curso - GESTO022018 - O
PAPEL DO GESTOR DE PESSOAS NO
CONTEXTO DO JUDICIARIO

Servidor/Participante

05 Elogios ao instrutor - ANA PAULA
SARDINHA BORGES - GEST0022018 - O
PAPEL DO GESTOR DE PESSOAS NO
CONTEXTO DO JUDICIARIO

Servidor/Participante

6 elogios ao curso. SFI132018.
Sustentabilidade financeira -
Administracdo de finangas de vida.

Servidor/Participante

2 elogios a Instrutora Ana Cristina dos
Santos Sousa. SFI1132018.
Sustentabilidade financeira -
Administracdo de finangas de vida.




Servidor/Participante

05 Elogios ao curso - PFP012018 -
PROCESSAMENTO EM VARA DE FAZENDA
PUBLICA

< . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO 03 Elogios ao curso ;
9 TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
3 sugestdes para que seja realizado workshop gs;zg;agzg:znd; (\;V;)Z(r?(f)logcs) ézneqf:
Servidor/Participante de circulo. JRE032018. Justica Restaurativa na Curso SEDAC ~ o
. pensar nessa opgao para o proximo ano.
Esfera Juvenil. . e x
Obrigada por sua participacao.
O conhecimento exige uma
especificidade muito grande do instrutor.
2 sugestdes de mais cursos sobre o tema. Até mesmo para essa disciplina temos
Servidor/Participante JREO032018. Justica Restaurativa na Esfera Curso SEDAC poucos instrutores.Nao adianta criar
Juvenil. cursos novos sobre o tema sem ter como
disseminar o conhecimento, inclusive, no
interior. Obrigada por sua participagao.
Somente s&o analisadas as
1/36 sugestédo de aumento da carga horaria sugestoes de alteragao de carga
Servidor/Participante pra 21 horas. JRE032018. Justica Restaurativa| Carga horéaria SEDAC horaria qgando a qua.ntldade por
. turma for igual ou maior que 30% dos
na Esfera Juvenil. . e x o
formularios de avaliacéo validos.
Obrigado pela participacéo.
1 » hai q As turmas sao abertas de acordo
sugestdo para que haja curso de com critérios estabelecidos em RAD
. - processamento em Vara Criminal ainda este . .
Servidor/Participante . . Curso DIDES e com a disponibilidade dos
ano. JRE032018. Justica Restaurativa na ) brigad |
Esfera Juvenil. mstr.uFores: Obrigado pela
participacao.
1 sugestéo para que haja curso de A ESAJ esta avaliando a possibilidade de
. - Processamento eletrénico especifico para Vara atendimento destas especificidades junto
Servidor/Participante Criminal.JRE032018. Justi¢ca Restaurativa na Curso SEDAC aos instrutores de processamento
Esfera Juvenil. eletronico. Obrigado pela participagdo.
O curso tem dinamicas e praticas que
1 sugestdo para que tenha um maédulo pratico poderédo ser melhores exploradas com
Servidor/Participante deste curso. JRE032018. Justica Restaurativa Curso SEDAC um numero menor de participantes, o que

na Esfera Juvenil.

sera sugerido. Obrigada por sua
participacao.




4 sugestdes de diminuigdo do grupo para a

Entendo a necessidade e sugiro
comunicar ao servi¢o de programacéao de

Servidor/Participante execucdo de outras atividades. JRE032018. CURSO SEDAC turmas que sejam formadas com no
Justica Restaurativa na Esfera Juvenil. maximo 25 participantes. Obrigada por
sua participagéo.
ATLTOAJ LUNT U UUICUVU UT LUTidl paurdu utc
1 sugestéo para que os slides sejam ajustados Material do uniformidade dos slides, solicitou que
Servidor/Participante para a apresentacéo.JRE032018. Justica SEDAC gradativamente os instrutores troquem
. . Instrutor . x
Restaurativa na Esfera Juvenil. seus slides se adaptando ao padrédo
t ODhricnada nov ciun narviio: P
Comentarios do Instrutor sobre o item 6 Entendo a necessidade e sugiro
(adequacéo do contetdo as necessidades do comunicar ao servico de programacéao de
Instrutor CRISTIANE DE CASTRO MELO (publico-alvo): Sugiro reduzir a turma para, no Curso SEDAC turmas que sejam formadas com no
méaximo, 25 alunos. JRE032018. Justica méaximo 25 participantes. Obrigada por
Restaurativa na Esfera Juvenil. sua participagéo.
Oferecer cursos especificos para OJA, Esses cursos existem na programacéao e
. . reciclagem do CPC e CPP e codigo de vem sendo oferecidos. Sugiro que
Servidor/Participante normas. - MLMP012018 - MINICURSO - Curso SEDAC acompanhe a programagcéo. Obrigada por
MLMP - LEI MARIA DA PENHA - OJA sua sugestao.
02 sugestdes para transformar o workshop em Os workshops e minicursos sdo
curso regular da grade da ESAJ. WBIZ012018 montados quando a demanda é
Servidor/Participante WORKSHOP - INTRODUGAO A Curso SEDAC especifica e ndo existe publico constante
MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE requerendo aquele conhecimento.
TRABALHO COM O BIZAGI. Obrigada por sua participacao.
08/10 sugeriram aumentar a carga horaria. Ja conversamos com o instrutor e iremos
. - WBIZ012018 - WORKSHOP - INTRODUCAO -
Servidor/Participante A MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE Carga horaria SEDAC rrlznt;lrgb?iar;zelll dgrvgzgksr;cr)t?cf)e;raéiste
TRABALHO COM O BIZAGL. grupo. brigada p participagao.
x . As propostas de workshops e minicursos
1 sugestéo de cursos de atualizagéo para . .
L . podem ser feitas pelas unidades
Servidor/Participante Oficial de Justica, nos moldes deste Curso SEDAC demandantes. Deste modo, podem vir
P minicurso.MLMP022018. Minicurso - MLMP- . o » poder
Lei Maria da Penha - OJA através de requerimentos especificos da
' DIOJA. Obrigada por sua participacéo.
A ESAJ esta instalada no 4° e 5° andares
1 sugestéo de colocagao de quadro com as do prédio, onde na saida dos elevadores
Servidor/Participante salas e o curso na entrada do prédio e Infraestrutura DITEC existe Quiosque Eletrénico, atualizado

andares. MLMP022018. Minicurso - MLMP- Lei
Maria da Penha - OJA.

diariamente, informando sobre as agdes
de capacitacéo. Obrigado pela
participacao.




1 sugestdo para que as horas excedentes
possam ser usadas futuramente,

Os critérios para pontuacéo séo definidos

Servidor/Participante formando-se um banco de Outros Direcgéo pelo Conselho da Magistratura
horas.MLMP022018. Minicurso - MLMP- (Resolugdo CM 07/2016).
Lei Maria da Penha - OJA.
1 sugestdo para que tenha bebedouro de A ESAJ ndo possui estrutura para
garrafdo na sala de aula. WPSA012018. disponibilizar &gua para os
Servidor/Participante WORKSHOP - PROCESSAMENTO Infraestrutura DITEC participantes. Existem bebedouros
ELETRONICO NA SERVENTIA DA nos 4° e 5° andares do prédio
AUDITORIA MILITAR. (ESAJ). Obrigado pela participagéo.
2 sugestdes para que se coloque um O SESOP presta atendimento nas
técnico de Informatica a disposi¢do para ocorréncias do género, bastando o
_ » solucionar problemas que surjam nos instrutor fazer o acionamento pelo
Servidor/Participante Infraestrutura DITEC interfone localizado em sua mesa. No
computadores. WPSA0120A18. WORKSHOP caso em tela, ndo registramos qualquer
- PROCESSAMENTO ELETRONICO NA ocorréncia durante a agéo de
SERVENTIA DA AUDITORIA MILITAR. capacitacéo. Obrigado pela participacéo.
. o A ESAJ ndo possui estrutura para
1 sugestdo para que tenha maquina de disponibilizar café. Existe uma
Servidor/Participante café no andar. WPSA012(318. WORKSHOP - Infraestrutura DITEC cant{na no terreq do prédio para
PROCESSAMENTO ELETRONICO NA suprir as necessidades dos
SERVENTIA DA AUDITORIA MILITAR. participantes. Obrigado pela
participacdo.
B A carga horéria ja foi recentemente
03 sugestdes para aumentar a carga aumentada em 3h. Outros aumentos
Servidor/Participante horaria das matérias especificas. Turma Carga horaria SEDAC implicariam em aumento do encargo
Formac3o de Peritos — 22 Turma/2018. financeiro por parte dos participantes.
Obrigada por sua participacgao.
Sugere que haja 03 aulas das disciplinas Hoje temos exatamente trés aulas de
Servidor/Participante especificas. Turma Formagdo de Peritos — Curso SEDAC todas as disciplinas especificas dos
22 Turma/2018. cursos. Obrigada por sua participagao.
03 participantes sugerem que a parte de Infelizmente, ndo temos como atender.
inf ati j lizad laboratério. 3 ori 5
Servidor/Participante Informatica seja realizada em laboratorio Curso SEDAC S50 80 alunos e nossos laboratérios s6

Turma Formacdo de Peritos — 22

Turma/2018.

tem no maximo 20 vagas. Obrigada por
sua participagéo.




05 sugestdes para que 0 curso seja mais
objetivo; que seja focado na atuacdo dos

Os instrutores ja foram instruidos sobre

Servidor/Participante peritos: exemplos de processos, Curso SEDAC essa objetividade. Obrigada por sua
quesitacdes, laudos, etc...- Turma participagao.
Formac&o de Peritos — 22 Turma/2018.
o Essa seria uma proposta de capacitagdo
Sugere a possibilidade de serem abertas continua a ser deliberada pelo Conselho
Servidor/Participante turmas para reciclagem. Turma Formacgao Curso SEDAC Consultivo da ESAJ. A escola néo
de Peritos — 22 Turma/2018. dispdes de estrutura para ofecer no
momento. Obrigada por sua participagdo.
03 participantes sugerem aula pratica: Os instrutores tém liberdade para fazé-lo
. . ~ s com os alunos. Foram acrescidas trés
Servidor/Participante elaborag¢do de um laudo ficticio. Turma Curso SEDAC o )
s ) horas de carga horaria para isso.
Formagao de Peritos — 22 TUrma/ZOlS Obrigada por sua participagéo'
A ESAJ nédo possui estrutura para
disponibilizar café ou agua para os
02 sugestdes para que a ESAJ ofereca participantes. Existem bebedouros
Servidor/Participante agua e cafezinho aos participantes. Turma Infraestrutura DITEC nos 4° e 5° andares do prédio, bem
Formagao de Peritos — 22 Turma/2018. como uma cantina no térreo que
supre as necessidades dos alunos.
Obrigado pela participacéo.
03 sugestdes para que, junto com a _ ‘
_ . apostila, sejam fornecidos os slides aos o O powerpoint & de uso exclusivo do
Servidor/Participante . N . Material didatico SEDAC instrutor ele podera ceder ao aluno se
participantes. Turma Formacao de Peritos quiser. Obrigada por sua participagao.
—22Turma/2018.
02 sugestes para que se melhore o Os materiais didaticos foram
Servidor/Participante material didatico. Turma Formagdo de Material didatico SEDAC reformulados recentemente. Obrigada por
Peritos — 22 Turma/2018. sua participagao.
Sugere recomendar aos Instrutores que
n3o permitam que discussdes fora do Como.s.éo muitos instrutores, pedimos
Servidor/Participante programa se alonguem tomando tempo Instrutor SECIN especificar qual devera ter essa

util da aula. Turma Formacao de Peritos —
22 Turma/2018.

orientacéo. Nao acreditamos que caiba a
todos.




Sugere que sejam feitas duas apostilas
separadas para o aluno: uma com a parte

A ideia da apostila € compor um material

Servidor/Participante . 3 . N Material didatico SEDAC unico de consulta para o aluno. Obrigada
tedrica e a outra s6 de legislagdo. Turma por sua participacao.
Formac&o de Peritos — 22 Turma/2018.
Sugere que ndo haja aplicacdo de
verificacdo de aprendizagem (prova) nos _ -
_ - cursos regulares.PLL242018 - PALESTRAS o A aplicaco de verificacgo de
Servidor/Participante Outros Direcéo aprendizagem é uma recomendacéo do
NA ESAJ - QUALIDADE DE VIDA (CICLO DE Conselho Nacional de Justica (CNJ).
PALESTRAS) PLL242018 - PALESTRAS NA
ESAJ.
Sugere maior variedade de cursos, de
preferéncia fora da drea do Direito. Os cursos da ESAJ seguem as
PLL242018 - PALESTRAS NA ESAI - i i
Servidor/Participante Curso SEDAC necessidades de tre|r_1amento apontadas
QUALIDADE DE VIDA (CICLO DE no mapeamento. Obrigada por sua
PALESTRAS) PLL242018 - PALESTRAS NA participagdo.
ESAJ.
. - L. Disponibilizado provisoriamente pelo
- o
Item.3' (instalagGes fisicas) = resposta n? 3, SESOP Login de Treinamento.A lista de
classificada como regular. O Instrutor logins a ser fornecido esta disponivel no
formulou o seguinte comentario: "No material do professor, acessado pela
Instrutor(a)- ALESSANDRA DA ROCHA  |primeiro dia trabalhamos no DCP intranet junto com a ementa, o plano de
SILVA NABOR DE FRANCA . 3 Infraestrutura DITEC curso e a apostila. Contudo, vericou-se
homologagdo, mas teriamos de trabalhar que a instrutora e oa alunos deveriam ter
no DCP producdo. Por favor, meu nome é acessado o DCP Produg&o, com os
muito grande, favor colocar somente respectivos Logins e senhas, e ndo o
"Alessandra da Rocha" . Obrigada" DCP Homf)logagao. Obrigado pela
participacao.
Oferecer cursos fora da area juridica, mais
voltados para o bem estar e qualidade de Os cursos da ESAJ seguem as
ida, bem como atividades i i
Servidor/Participante vida, i\ curso SEDAC necessidades de treinamento apontadas

complementares - PLL222018 -
ENTENDENDO A PEC 287/2016 -
REFORMA DA PREVIDENCIA

no mapeamento. Obrigada por sua
participacao.




1 sugestdo de novos cursos sobre
Informatica: cursos sobre Smartphones
I0S/Androids; cursos sobre saude,

Os cursos da ESAJ seguem as
necessidades de treinamento apontadas

Servidor/Participante Curso SEDAC .
P qualidade de vida, temas de interesse no mapeamento. Obrigada por sua
geral, atualidades juridicas. OUTK082018. participagao.
Outlook - Versdo 2013.
Somente sé@o analisadas as
1/16 sugestdo de aumento de carga EUQ?StoeS dzalteragaci_gedcarga
Servidor/Participante hordria. OUTK082018. Outlook - Versdo Carga horaria SEDAC oraria guando a quantidade por
turma for igual ou maior que 30% dos
2013. formularios de avaliacéo validos.
Obrigado pela participacdo.
Item 1 Af:llequa(;ao da carga hordria ao A carga horéria do curso é formulada
COhteudO . A Carga de 10 hOl’aS faZ (o] quando da atua"zagéo' Na pr(’)xima
Instrutor Carlos André Silva dos Santos  [curso ser corrido. Sugiro retirar parte do Carga horaria SEDAC atualizacéo iremos mexer para readequar
conteddo. OUTK082018. Outlook - Versdo a carga horaria. Obrigada por sua
2013 partipagéo.
"Item 2 Adequacdo do material didatico
ao conteudo": Retirar arquivo A ESAJ tem curso de office 365 em que
morto/backup, posto que o Office 365 isso é explicitado. Na proxima atualizacédo
Instrutor Carlos André Silva dos Santos ! Material didatico SEDAC iremos avaliar para retirada de
tem 10 GB de espaco para informacdes da apostila. Obrigada por
armazenamento. OUTK082018. Outlook - sua partipacao.
Versdo 2013.
. . . As turmas séo abertas de acordo com o
04 sugerem mais cursos de informatica na resultado do mapeamento de
Servidor/Participante Comarca de Itaperuna. OFTC062018 - Curso DIDES competéncias e com a disponibilidade
OFFICE 365 - TRABALHO COLABORATIVO. dos instrutores. Obrigado pela
participacéo.
. As turmas séo abertas de acordo com o
06 sugerem mais turmas de excel ao longo resultado do mapeamento de
Servidor/Participante do ano. OFTC062018 - OFFICE 365 - Curso DIDES competéncias e com a disponibilidade

TRABALHO COLABORATIVO.

dos instrutores. Obrigado pela
participagao.




2 sugestdes de aumento da carga horaria.

As oficinas sédo eventos comemorativos
do Encontro de Gestores e tem sempre a

Servidor/Participante OFNA012018. Negociagdo e Carga horaria SEDAC carga horaria pré-definida para que os
Administrac3o de Conflitos - Oficina. gestores possam fazer varias durante a
semana. Obrigada por sua participagéo.
1 sugestdo para que a ESAJ ofereca mais
cursos para capacitacao e atualizacao dos A ESAJ tem esse curso na sua grade de
Servidor/Participante gestores. OFAU012018. Autolideranga- Curso SEDAC cursos. Favor acompanhar a
Competéncia-chave para liderar pessoas - programacao.
Oficina.
2 sugestdes de aumento de carga hordria. As oficinas sédo eventos comemorativos
OFAU012018. Autolideranca- do Encontro de Gestores e tem sempre a
Servidor/Participante e . Carga horéria SEDAC carga horaria pré-definida para que os
Competéncia-chave para liderar pessoas - gestores possam fazer varias durante a
Oficina. semana. Obrigada por sua participagao.
1 sugestdo de inclusdo da oficina em um
contexto maior, ou seja, que se
_ » transforme em curso da grade regular. A ESAJ tem esse curso na sua grade de
Servidor/Participante . Curso SEDAC cursos. Favor acompanhar a
OFAU012018. Autolideranga- programaco.
Competéncia-chave para liderar pessoas -
Oficina.
Tada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado,
O ar condicionado estd muito gelado nas devendo a turma decidir
Servidor/Participante aulas.- CTGE022018 - CUSTAS Curso DITEC democraticamente e solicitar ao
PROCESSUAIS E GRERJ ELETRONICA instrutor o aumento ou diminui¢éo da
temperatura. Obrigado pela
narticinac3in
Sugere um dia a mais de aula so6 para
= x ‘s A carga horaria do curso é formulada
execugdo e corregdo de exercicios -
Servidor/Participante ¢ s Curso SEDAC quando da atualizagdo ou criagdo do
CTGE022018: CUSTAS PROCESSUAIS E curso. Obrigada por sua partipacao.
GRERJ ELETRONICA
Desconto para advogados iniciantes - Néodfes}amos autorizados a criar
Servidor/Participante CTGE022018 - CUSTAS PROCESSUAIS E Outros Direcéo condicoes especiais para grupos

GRERJ ELETRONICA

especificos, respeitado o principio da
isonomia.




Oferecer curso especifico para peritos

A ESAJ possui um curso de Formacao de

Servidor/Participante judiciais.- CTGE022018 - CUSTAS Curso SEDAC Peritos. Favor consultar a secretaria.
PROCESSUAIS E GRERJ ELETRONICA Obrigada pela participaggo.
1 sugest3o para que a tela de projecdo (0] Layou.t de instalagdo dos equipamentos
) . seja centralizada, a fim de facilitar a e fornemdp pelo Departamento de
Servidor/Participante . L Infraestrutura DITEC Engenharia -DGENG, de acordo com o
visualizagdo. OUTK102018. Outlook - espaco fisico de cada sala. Obrigado pela
Versdo 2013. participagao.
1 sugestdo para que a ESAJ forneca
material didatico. MTUT012018. 3 i
Servidor/Participante . . Material didatico SEDAC Sdo oferecidos casos concretos para
Minicurso - Tutelas provisérias de debate em sala de aula.
urgéncia e de evidéncia.
1 sugestdo de curso: Requisitos da Peticdo Montaremos outros acompanhe a nossa
Servidor/Participante Inicial. MTUT012018. Minicurso - Tutelas Curso SEDAC programacéo. Obrigada por sua
provisérias de urgéncia e de evidéncia. participagao.
1 sugestdo para que outros cursos com o
mesmo conteddo possam ser agregados a A ESAJ tem curso sobre o tema na sua
Servidor/Participante programacao regular da Escola. Curso SEDAC grade. Favor verificar a programacao.p-
OFNA022018. Negociacio e Obrigada por sua participagao.
Administracdo de conflitos - Oficina.
N . As oficinas sdo eventos comemorativos
2 sugestdes aumentar a carga hordria. do Encontro de Gestores e tem sempre a
Servidor/Participante OFNA022018. Negociagado e Carga horaria SEDAC carga horaria pré-definida para que os
Administrac3o de conflitos - Oficina. gestores possam fazer varias durante a
semana. Obrigada por sua participagéo.
Somente s&o analisadas as
sugestfes de alteracdo de carga
1/34 sugestdo de aumento de carga ari i
Servidor/Participante / L. g . g Carga horaria SEDAC horaria qqando a qua.mldade por
hordria. ORT012018. Ortografia. turma for igual ou maior que 30% dos
formularios de avaliacéo validos.
Obrigado pela participacéo.
As turmas sdo abertas de acordo
1 sugestéo para que tenha mais cursos de com o resultado do mapeamento de
Servidor/Participante Portugués na programagdo. ORT012018. Curso DIDES competéncias e com a

Ortografia.

disponibilidade dos instrutores.
Obrigado pela participacdo.




O diario de classe deveria ser feito no
inicio da aula, fazer no fim é injusto com

O controle da frequéncia é feito pelo

Servidor/Participante , Curso DIDES professor, que pode optar pela forma que
quem é pontual.FGG042018 - melhor Ihe convier.

FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA

ltem 2 Aldeq“uagao do materlal'dldatlco Nem todos os cursos da ESAJ tem
ao conteddo": Curso sem apostila. apostila. A medida que o0s cursos estio
Instrutora Tatiana de Mattos Malaphaia [Material desenvolvido para trabalho em Material didatico SEDAC sendo atualizados estamos
sala de aula pela Instrutora. PJF032018. contf_ef:cmqando. Obrigada por sua
. I . articipacao.

Pesquisa Juridica Informatizada. P pag
Somente sé@o analisadas as

1/13 sugestdo de aumento da carga EUQ?StoeS dzalteragaci_gedcarga

Servidor/Participante hordria. PJF032018. Pesquisa Juridica Carga horaria SEDAC oraria quando a quantidade por
. turma for igual ou maior que 30% dos

Informatizada. formularios de avaliacdo validos.
Obrigado pela participacdo.

1 sugestdo de curso: Jurisprudéncia dos

Tribunais, JRDR repetitivos e repercussdo Nobpassadq ja f|z¢n;os‘pglestﬁtematmas

. .. . ~ . sopre as principals decisoes. Nao tiveram
Servidor/Participante geral e aplicagdo nas rotlnas de trabalho. Curso SEDAC muito pliblico. Obrigada por sua

PJF032018. Pesquisa Juridica participacao.

Informatizada.

Conforme a politica corporativa em
relacdo a TIC delineada e gerida pela

1 sugest3o para que a ESAJ disponibilize DGTEC, as maquinas de laboratérios néo

mais computadores que funcionem dispde mais de licengas perpétuas do

Servidor/Participante . . g Infraestrutura DITEC pacote office. O participante, no entanto,
inclusive o Word. PJF032018. Pesquisa pode utilizar o produto similar,

Juridica Informatizada. LibreOffice, constante em todos os
equipamentos. Obrigado pela
participacao.

1 sugestdo para que, em um préximo

curso, seja divulgado o servigo de

: . A Nao ha impedimento para que o instrutor

Pesquisa e Jurisprudéncia (SEPEJ) da

Servidor/Participante q P ( ) CURSO SEDAC dé orientagdes sobre essa pesquisa.

DGCOM, que faz pesquisas para
magistrados do TJRJ. PJF032018. Pesquisa
Juridica Informatizada.

Obrigada por sua participacao.




1 sugestdao com relagdo a avaliacao
(verificacdo de aprendizagem): A
avaliacdo tem um foco mais conceitual

A avalialgdo é sempre encaminhada
antes ao instrutor para ciéncia e
aprovacdo. Cabe ao instrutor dizer se

Servidor/Participante o, . Curso SEDAC . =
que ndo é o perfil da aula. DC1092018. esta ou néo adequada podendo,
Direito Constitucional - Direitos inclusive, troca-la. Obrigada por sua
Fundamentais participago.
Somente s&o analisadas as
1/11 sugestdo de aumento da carga zug@toes d%altera(;ac:.gedcarga
Servidor/Participante horaria. POWER022018. Powerpoint - Carga horéria SEDAC oraria quando a quantidade por
. turma for igual ou maior que 30% dos
Versao 2016. formularios de avaliagdo validos.
Obrigado pela participacéo.
N . Os equipamento utilizados ainda estao
1 sugestdo para que melhore a qualidade condizentes com as necessidades e a
Servidor/Participante dos micros, teclados e mouses. Infraestrutura DITEC DGTEC néo possui previséo para a
POWER022018. Powerpoint - Versio substltuu%a.o do~s atuais modelos.Obrigado
2016 pela participag&o.
16 suge.stoes de izlaboragao de apostila Nem todos os cursos da ESAJ tem
com as informagdes sobre controle apostila. A medida que os cursos estdo
Servidor/Participante interno. CIG022018. Controle interno - Material didatico SEDAC sendo atualizados estamos
Instrumento de Gestdo publica para confeccionando. Obrigada por sua
resultados participagéo.
1 sugestdo para que haja mais cursos As turmas sdo abertas de acordo
i . como este na programagao. CIG022018. como rt:‘su_ltado do mapeamento de
Servidor/Participante c lei de Gest CURSO DIDES competéncias e com a
c,>nt.ro e interno - Instrumento de Gestao disponibilidade dos instrutores.
publica para resultados. Obrigado pela participacao.
A pontuac&o nos cursos pode ser
utilizada para fins de promocéao e
1 sugestdo para que o curso seja progressao funcional dos servidores,
Servidor/Participante obrigatério para todos os servidores. Outros Direc&o porém, ndo podemos impor a

GABO052018. Gestdao Ambiental - Nogdes.

obrigatoriedade deles, ficando a
critério de cada um realiza-los ou
ndo. Obrigado pela participagéo.




1 sugestdo para que haja mais divulgagao
nos cartérios, com palestras bem curtas

A ESAJ promove diversas palestras
sobre o tema sustentabilidade e seus

Servidor/Participante para a conscientizagdo dos colegas acerca CURSO SEDAC pilares. Favor acompanhar a
do tema da sustentabilidade. GAB052018. progrgmagao. Obrigada por sua
~ . o articipagéo.
Gestdo Ambiental - NogGes. P pac
ITEM 6 ADEQUACAO DO CONTEUDO AS " A
, Quando houver a préxima atualizagéo do
NECESSIDADES DO PUBLICO-ALVO: material iremos sugerir ao conteudista
Instrutor Marcelo Tristdo Batista "Aumentar o conteldo sobre a coleta CURSO SEDAC que aumente o contetdo explorado no
seletiva no TJRJ." GAB052018. Gestdo topico coleta seletiva. Obrigada por sua
. o ticipagdo.
Ambiental - Nog¢Ges. parficlpagao
Oferecer uma nova turma e incentivar a As turmas sdo abertas de acordo
) - troca de informacgdes entre os servidores - como rt:‘su_ltado do mapeamento de
Servidor/Participante GESTO022018 - O 0 GESTO CURSO DIDES competéncias e com a
EST 18 - O PAPEL DO GEST R DE disponibilidade dos instrutores.
1 sugestdo para que seja dada
continuidade ao tema e aprofundamento Esse € apenas um dos viés da
Servidor/Participante em novos cursos. SF1132018. CURSO SEDAC sustentabilidade, ha dn_/ersos outros a
serem explorados. Obrigada por sua
Sustentabilidade financeira - participag&o.
Administracdo de financas de vida.
3 sugestdes de mais cursos com o tema Esse é apenas um dos viés da
Servidor/Participante financeiro. SF1132018. Sustentabilidade CURSO SEDAC sustentabilidade, ha diversos outros a
financeira - Administra¢do de financas de serem explorados. Obrigada por sua
vida participacao.
. Somente séo analisadas as
1/18 sugestdo de aumento de carga sugestdes de alteracdo de carga
hordria. SFI132018. Sustentabilidade ari i
Servidor/Participante Carga horaria SEDAC horaria quando a quantidade por

financeira - Administragado de finangas de
vida.

turma for igual ou maior que 30% dos
formularios de avaliagao validos.
Obrigado pela participacéo.




1 sugestdo para que tenha mais cursos na
parte da manha. SFI132018.

Oferecemos aulasde9has 12 he
de 16 h as 19 h, horario que
consideramos mais adequado ao
expediente do TJ e dificulta menos a

Servidor/Participante . X . CURSO DIDES g .
Sustentabilidade financeira - saida do servidor de seu local de
Administracdo de financas de vida. tfaba'hcf- Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de
12:30 h as 15:30 h.
1 sugest3o de parceria com o Nicleo do Até onde entendemos, o nlcleo nao tem
) . Consumidor da Defensoria Publica. o a atribuigdo de capacitag&o, néo se
Servidor/Participante . . . Outros Direcéo S ) .
SFI1132018. Sustentabilidade financeira - justificando, por isso, uma parceria com a
Administragao de finangas de vida. ESAJ.
Sugere ad'eg'uagao do curso'a fim de que O cursos de processamento &
este possibilite ao aluno aplicar o extremamente pratico e sobre as rotinas
Servidor/Participante conteudo na pratica - PFP012018 - Curso SEDAC cartorarias. O curso esta sendo
PROCESSAMENTO EM VARA DE FAZENDA a‘“?“_zado; Obrigada por sua
PUBLICA participagéo.
"ITEM 2 ADEQUACAO DO MATERIAL
DIDATICO AO CONTEUDO: Necessaria a ) _ _
Instrutora Amanda Costa revisdo de alguns tépicos da apostila. Material didatico SEDAC O curso esta .Sendf) atualizado. Obrigada
por sua participagao.
PFP012018. Processamento em Vara de
Fazenda Publica.
- = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
. . . A partir de setembro h& sugestao de os
L reclamacdo: Powerpoint esta Material do instrutores usarem powerpoint com cores
Servidor/Participante escuro.JRE032018. Justica Restaurativa na SEDAC . P point
Instrutor padronizadas pela ESAJ. Obrigada por

Esfera Juvenil.

sua participagéo.
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Sala muito fria; climatiza¢do inadequada.

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado,
devendo a turma decidir

Servidor/Participante Turma Formac&o de Peritos — 22 Infraestrutura DITEC democraticamente e solicitar ao
Turma/2018. instrutor o aumento ou diminui¢éo da
temperatura. Obrigado pela
participacao
Serd que a verificacdo de aprendizagem _ _ o
. N (prova) basta para qualificar o Infellzmerlte, esse € o Unico dgdo O’b]etIVO
Servidor/Participante o 5 . . Curso SEDAC para aferir a aprendizagem disponivel no
profissional? Turma Formacao de Peritos momento. Obrigada por sua participagao.
—22Turma/2018.
Apostila extensa, porém, o contetido é Precisamos de dados mais objetivos para
Servidor/Participante repetitivo. Turma Formagdo de Peritos — Material didatico SEDAC promover a melhoria do material. As
apostilas foram revisadas recentemente
22 Turma/2018. por todos os professores. Obrigada por
Qualidade péssima da projegéo, causada A partir de setembro ha sugestdo de os
elo tamanho da fonte do power point: i i
Servidor/Participante P . P N P Material didatico SEDAC |nstrutqres usarem powerpom.t com cores
muito pequena. Turma Formacdo de padronizadas pela ESAJ. Obrigada por
Peritos — 22 Turma/2018. sua participacao.
Que a ESAJ exija dos instrutores a
utilizacdo da apostila para apresentagao. i
Servidor/Participante ¢ P P P s Instrutor SECIN O? |nstrl{tores recebem plano.de curso €
Turma Formac3o de Peritos — 22 orientacéo para uso do material.
Turma/2018.
. . T TAlETTar € PTOCESSAITIENTO EIETOICo |
Necessidade de melhorar o material na é bem abrangente e foi formulada por
Servidor/Participante parte de informatica. Turma Formagdo de | Material didatico SEDAC uma de nossas instrutoras que mais
Peritos — 22 Turma/2018. domina o tema.Obrigada por sua
narticinac3in
O processo para especificagdo e compra
de pressurizador fluxostatico com a
finalidade de aumentar a presséo do
Bebedouro ruim. Turma Formagdo de - i
Servidor/Participante ¢ Infraestrutura DITEC bebedouro (P.A. 2017-71295), foi

Peritos — 22 Turma/2018.

indeferido pela Presidéncia em virtude da
crise atual. Ha sinalizagao local
orientando a utilizar os bebedouros do 4°
andar. Obrigado pela participagéo.
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Uniformizar as informacdes da apostila e
das apresentacdes, pois, houve

Precisamos de dados mais objetivos para
promover a melhoria do material. As

Servidor/Participante inconsisténcias que geraram muitas Material didatico SEDAC apostilas foram revisadas recentemente
davidas. Turma Formagdo de Peritos — 22 por todos os professores. Obrigada por
sua participacao.
Turma/2018. P pag
Precisamos de dados mais objetivos para
Atualizaco do contetdo. Turma promover a melhoria do material. As
Servidor/Participante N R a' Curso SEDAC apostilas foram revisadas recentemente
Formagdo de Peritos — 22 Turma/2018. por todos os professores. Obrigada por
sua participacao.
Para promover qualquer tipo de melhoria
3 . . . precisamos de uma reclamagao mais
O médulo operacional do TJ deixou muito pontual e precisa.N&o temos como
Servidor/Participante a desejar. Turma Formagdo de Peritos — 22 Curso SEDAC identificar as falhas com esse tipo de
Turma/2018. reclamacédo. De toda sorte sua colocagao
foi passada ao instrutor. Obrigada por sua
participacao.
Havia NVDA no Micro do Instrutor,
A deficiente visual Elaine reclamou que, no Disponibilizado o NVDA através da OS
primeiro dia de aula, ndo havia equipamentos 157995, em 07/08/18, mesma data da
Servidor/Participante com o NVDA instalado, tendo a ESAJ ciéncia| Infraestrutura DITEC solicitac@o. No dia da ocorréncia foi
desse fato. OUTK082018. Outlook - Versao realizada a troca do computador oara a
2013. aluna continuar a aula. Obrigado pela
participagao.
Havia NVDA no Micro do Instrutor,
Disponibilizado o NVDA através da OS
Item 3 Instalagdes fisicas: O NVDA néo estava 157995, em 07/08/18, mesma data da
Instrutor Carlos André Silva dos Santos [instalado e havia uma aluna cega.| Infraestrutura DITEC solicitacdo. No dia da ocorréncia foi
OUTK082018. Outlook - Verséo 2013. realizada a troca do computador para a
aluna continuar a aula. Obrigado pela
participagao.
Sugere que o material seja entregue O material é disponibilizado para o aluno
impresso no primeiro dia de aula. imeiro di i 3
Servidor/Participante P P Material Didatico SEDAC No primeiro q[a de aula. A IMPressao
CTGE022018 - CUSTAS PROCESSUAIS E contraria o viés da sustentabilidade.
GRERJ ELETRONICA Obrigada por sua participagao.
| q As carteiras seguem o padréo
1 reclamacdo de que o espaco é i i
Servidor/Participante ¢ q pag Infraestrutura DITEC estabelecido pela Engenharia, durante o

reduzido para escrever na carteira.
ORT012018. Ortografia.

projeto para o espaco. Obrigado pela
participacao.




Ar condicionado muito frio - FGG042018 -

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado,
devendo a turma decidir

Servidor/Participante FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA Infraestrutura DITEC Qemocratlcamente e sollpltgr §0~
instrutor o aumento ou diminui¢éo da
temperatura. Obrigado pela
participacao

1 reclamacd@o de que nos dois primeiros dias SOLICITADA ADGTEC 0S
do curso ogPowequoint estava depsatualizado e (552018.0164311) A INSTALAGAO DO
Servidor/Participante . ~ ’ Sistema DITEC POWERPOINT 2016 , sendo
por isso, ndo deu para acompanhar disponibilizado no mesmo. Obrigado pela
POWER022018. Powerpoint - Versédo 2016. por ~ ' 9 P
participacéo.
~ = Os equipamento utilizados ainda estéo
2 reclamacbes de que os computadores sé@o . .
lentos, prejudicando o andamento  do condizentes com as necessidades e a
Servidor/Participante curso.POWER022018. Powerpoint - Versio Sistema DITEC DGTITZCI n~ao possui p.reV|sa0 para a .
2016 substituicdo dos atuais modelos.Obrigado
' pela participagao.
Hf.i que Se pensar em acoes ou mecanismos Pedimos desculpas pelo incbmodo. Ha
eficazes que coibam as conversas paralelas e . o
avisos nas salas proibindo o uso de
os sons de mensagens de celular nas celular. Neste evento. que foi em
Servidor/Participante palestras.- AIDPPO12018 - AULA INAUGURAL Outros Direcédo auditér.io o0 instrutor t‘e(r]‘n como fazer um
P DA POS-GRADUACAO EM DIR PENAL E ¢ controle aireto Nas salas, o uso é coibido
PROC PENAL - A RESPONSABILIDADE elo instrutor .mas neste <‘:aso néo
PENAL DA PESSOA JURIDICA E SUA fi)vemos com(’) evitar '
APLICAGAO NO DIR PENAL E PROC PENAL '
Cada sala tem um controle remoto do
1 recl 50 d dicionad aparelho de ar condicionado,
reclamagéo de que o ar-condicionado estava devendo a turma decidir
. . muito frio. CIG022018. Controle interno - . .
Servidor/Participante = L Infraestrutura DITEC democraticamente e solicitar ao
Instrumento de Gestdo publica para . diminuico d
resultados. instrutor o aumen.to ou diminui¢ao da
temperatura. Obrigado pela
participacao
O processo para especificagdo e compra
de pressurizador fluxostatico com a
1 reclamacdo de que falta bebedouro que finalidade de aumentar a presséo do
Servidor/Participante funcione. CIG022018. Controle interno - Infraestrutura DITEC bebedouro (P.A. 2017-71295), foi

Instrumento de Gestdo publica para
resultados.

indeferido pela Presidéncia em virtude da
crise atual. Existem bebedouros nos 4° e
5°¢ andares e sinalizagdo orientando a
utiliza-los. Obrigado pela participagao.




1 reclamacéo: bebedouros estdo com defeito e
0 ar-condicionado estava excessivamente frio

O processo para especificagdo e compra
de pressurizador fluxostatico com a
finalidade de aumentar a presséo do
bebedouro (P.A. 2017-71295), foi
indeferido pela Presidéncia em virtude da
crise atual. Existem bebedouros nos 4° e

Servidor/Participante durante a palestra assistida. GAB052018. Infraestrutura DITEC 5°¢ andares e sinalizagdo orientando a
Gestdo Ambiental - Nogdes. utiliza-los Quanto ao ar, cada sala tem
um controle remoto, devendo a turma
decidir, democraticamente, e, solicitar ao
instrutor, a correcdo da temperatura.
Obrigada pela participagéo.
. o ASSUNTO < RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO TRATADO SETOR RESPONSAVEL EXECUTADA
. o ASSUNTO < RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO TRATADO SETOR RESPONSAVEL EXECUTADA




