USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

07 Elogios a palestra - PLL052018 - SOFTWARE LIVRE E
TECNOLOGIAS ABERTAS

Servidor/Participante

Elogios aos palestrantes - HENRIQUE ALOICE GOMES
DA COSTA e FELIPE AFONSO ESPOSITO - PLL052018 -
SOFTWARE LIVRE E TECNOLOGIAS ABERTAS

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso - MAUI1012018 - MINICURSO -
AUDITORIA INTERNA - PARTE 01 - CONAB

Servidor/Participante

02 Elogios ao instrutor - FERNANDO CAMARGO
SOARES NETO - MAUI1012018 - MINICURSO -
AUDITORIA INTERNA - PARTE 01 - CONAB

Servidor/Participante

02 Elogios ao instrutor - ANDRE PINTO DE MELLO -
POWER012018 - POWERPOINT - VERSAO 2013

Servidor/Participante

Elogio ao curso - DGA042018 - DIGITACAO

Servidor/Participante

05 Elogios ao instrutor - SANDRO LUCIO BARBOSA
PITASSI - RCG012018 - RESPONSABILIDADE CIVIL -
PARTE

Servidor/Participante

03 Elogios ao curso - RCG012018 - RESPONSABILIDADE
CIVIL - PARTE GERAL

Servidor/Participante

08 Elogios ao curso - WIDP012018 - WORKSHOP DE
FORMAGAO DE INSTRUTORES EM INDICADORES DE
DESEMPENHO NO PJ




WO —6OOorm

Servidor/Participante

Elogio ao instrutor - JOANDYR ANTONIO DOS SANTOS
PINTAS - WIDP012018 - WORKSHOP DE FORMAGCAO
DE INSTRUTORES EM INDICADORES DE
DESEMPENHO NO PJ

Servidor/Participante

06 Elogios ao instrutor - JULIANA KEDE PACHECO -
PLJ092018 - PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

03 Elogios ao curso - PLJ092018 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

Elogio ao curso- MAUI2012018 - MINICURSO -
AUDITORIA INTERNA - PARTE 02

Servidor/Participante

05 Elogios ao instrutor - CARLOS ANDRE SILVA DOS
SANTOS - WORD012018 - WORD BASICO VERSAO
2013

Servidor/Participante

02 Elogios ao instrutor - ANDREA DE CASTRO LANNES -
TECAU022018 - TECNICA DE REALIZACAO DE
AUDIENCIA

Servidor/Participante

11 Elogios ao instrutor - ADRIANA VINHA NUNES
MANTELLI - RIT012018 - REGIMENTO INTERNO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Servidor/Participante

02 Elogios ao curso - RIT012018 - REGIMENTO INTERNO
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor - ALZIMAR ANDRADE SILVA -
PRL012018 - PARTILHA

Servidor/Participante

03 Elogios a palestra - PLL102018 - Dia Internacional da
Mae Terra

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
Nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacbes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor - CLAUDIO HEITOR
VASCONCELLOS DE AMBROSIO - NNBR022018 -
INTERPRETACAO DA NORMA NBR ISO 9001

Servidor/Participante

08 Elogios ao curso - NNBR022018 - INTERPRETACAO
DA NORMA NBR ISO 9001

Servidor/Participante

03 Elogios a instrutora - AMANDA COSTA - ELET372018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor. JOANDYR ANTONIO DOS
SANTOS PINTAS - INDES012018 - INDICADORES DE
DESEMPENHO NO PJERJ.

Servidor/Participante

06 elogios ao curso. INDES012018 - INDICADORES DE
DESEMPENHO NO PJERJ.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. EXCEL032018 - EXCEL BASICO -
VERSAO 2013.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. ARTHUR FERREIRA DE SOUZA
BORGES. LIBC032018 - LIBREOFFICE CALC.

Servidor/Participante

04 Elogios a palestra - PLL152018 - PALESTRAS NA
ESAJ

Servidor/Participante

Elogio ao curso - ELETS032018 - PROCESSAMENTO
ELETRONICO PARA SECRETARIOS

Servidor/Participante

03 Elogios ao instrutor - CLAUDIA MARIA DE BARROS
FERNANDES DOMINGUES - CLR022018 - CULTURA E
CLIMA NAS ORGANIZACOES

Servidor/Participante

05 Elogios ao instrutor - JORGE LUIS ROCHA DA
SILVEIRA - HISTO012018 - HISTORIA DAS
INSTITUICOES JURIDICAS NO BRASIL

p - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AQAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
. A ESAJ vem oferecendo diversas
Oferecer mais palestras como essas para esclarecer o uso alestras e com temas variados
de tecnologias, mais detalhada - PLL052018 - Palestra SEDAC P ’

Servidor/Participante

SOFTWARE LIVRE E TECNOLOGIAS ABERTAS

Acompanhe a programagéao. Obrigado
pela participacao.




Oferecer mais palestras sobre os seguintes temas:
violéncia contra a mulher, homofobia, preconceito racial,

A ESAJ vem oferecendo diversas
palestras e com temas variados.

Servidor/Participante |tecnologias abertas.- PLL052018 - SOFTWARE LIVRE E Palestra SEDAC Acompanhe a programacéo. Obrigado
TECNOLOGIAS ABERTAS pela participacao.
Tema bastante interessante e os palestrantes conseguiram . . e
I . . e A ESAJ est4 estudando a diversificagéo
transmitir com muita seguranca, para efeitos funcionais . . "
. através de novas modalidades de agdo
Servidor/Participante valeria a pena a ESAJ, oferecer esse tema em curso. - Curso SEDAC de capacitacio. tais como workshons e
PAN' 1p| | 052018 - SOFTWARE LIVRE E TECNOLOGIAS e e e
ABERTAS - Lbrigado pela participagao.
Bo.m .conteudo,. poderia ser abordado de forma mais ) A ESAJ estd estudando a diversificagio
objetiva, poderia ser montado outros cursos de contetdo J . ~
e o . através de novas modalidades de agdo
Servidor/Participante especifico para capacitagao e aperfeioamento - Curso SEDAC de capacitacao, tais como workshops e
PAN'® 1MAUI1012018 - MINICURSO - AUDITORIA INTERNA - e e
PARTE 01 - CONAB - Lbrigado pela participagao.
As provas sdo montadas a cada turma, a
A prova deve ser feita pelo instrutor. POWER012018 - Verificagdo de SEDAC partir de um banco de questdes
Servidor/Participante |[POWERPOINT - VERSAO 2013 aprendizagem previamente elaboradas por instrutores
da disciplina. Obrigado pela participagao.
Melhorar a apostila , ndo esta compativel , estd muito Verificacdo de A apostila é material de apoio, o instrutor
. . técnica - POWER012018 - POWERPOINT - VERSAO ¢ SEDAC tem o papel de facilitador do contetdo.
Servidor/Participante aprendizagem . e
2013 Obrigada por sua participagao.
As manutengdes sdo regularmente feitas.
Em relagdo ao laboratério da agdo de
capacitagdo (sl. 510), as maquinas sdo
mais antigas, mas segundo informado
pela DGTEC ha algum tempo, ndo ha
previsdo de substituicdo. Ainda assim,
Fazer uma manutengdo nos computadores que estavam outras agfes transcorrem normalmente
muito lentos e apresentaram problemas - POWER012018 -| Infraestrutura DITEC neste laboratério sem impactos

Servidor/Participante

POWERPOINT - VERSAO 2013

indesejaveis. A lentiddo pode ser
causadas por fatores ndo inerentes ao
equipamento, como variagéo na rede,
banco de dados, atualizacao de patches
de seguranca. Em 04/04/2018 foi aberto
chamado a DGTEC. Obrigado pela
participacéo.




Antes de iniciar o curso fazer uma revisdo nas maquinas.-

As manutengdes séo regularmente feitas.
Em relagdo ao laboratério da acéo de
capacitagdo (sl. 510), as maquinas sédo
mais antigas, mas segundo informado
pela DGTEC hé algum tempo, ndo ha
previséo de substituicdo. Ainda assim,
outras agdes transcorrem normalmente

Servidor/Participante [POWER012018 - POWERPOINT - VERSAO 2013 Infraestrutura DITEC neste aboratorio sem impactos
indesejaveis. A lentidao pode ser
causadas por fatores néo inerentes ao
equipamento, como variagdo na rede,
banco de dados, atualizacdo de patches
de seguranca. Em 04/04/2018 foi aberto
chamado a DGTEC. Obrigado pela
participacao.

Oferecer palestras sobre: A ESAJ vem oferecendo diversas

Ecologia,Reciclagem,Racismo,Feminicidio,Homofobia e Palestra SEDAC palestras e com temas variados.
Servidor/Participante |Ditadura Militar - Palestra - PLL112018 - Febre amarela. Acompanhe a programacéo. Obrigado

Atualizando informagdes pela participacao.

8 - Disponibilizar um software para trei~namento no curso Curso SEDAC O software disponivel para o curso é o

Servidor/Participante |de digitagdo - DGA042018 - DIGITACAO WORD. Obrigado pela participagao.

A ESAJ néo possui competéncia para
s . tornar o curso obrigatorio, somente a Alta
Oferecer esse curso como obrigatério para magistrados e Administrago pode fazé-lo. A ESAJ ndo
. - assessores - RCG012018 - RESPONSABILIDADE CIVIL - Curso Direcéo . = . ' L
Servidor/Participante € o orgdo responsavel pela capacitagao
PARTE GERAL . .
de magistrados. Obrigado pela
participacao.
. A ESAJ esté estudando a diversificagao
O ferecer mais cursos com esse tema e outros cursos através de novas modalidades de acio
Servidor/Participante como o tema jurisprudéncia . - RCG012018 - Curso SEDAC de capacitacéo, tais como workshops e
RESPONSABILIDADE CIVIL - PARTE GERAL L " S x
minicursos. Obrigado pela participacéo.
Sugiro que deva acontecer outros encontros como esse A ESAJ esta estudando a diversificagdo
para os demais cursos - WIDP012018 - WORKSHOP DE Curso SEDAC através de novas modalidades de agao

Servidor/Participante

FORMAGCAO DE INSTRUTORES EM INDICADORES DE
DESEMPENHO NO PJ

de capacitacéo, tais como workshops e
minicursos. Obrigado pela participacéo.




Oferecer workshop para o curso administrando cartorio. -
WIDP012018 - WORKSHOP DE FORMACAO DE

Os workshops ndo séo acdes de
capacitacdo como 0s cursos regulares.
Acontecem por demanda da unidade

Servidor/Participante [INSTRUTORES EM INDICADORES DE DESEMPENHO curso SEDAC solicitante ou por envio de lista de
NO PJ participantes em turmas fechadas.
Obrigada por sua participacao.
A ESAJ deveria imprimir as apostilas para os Por questdes de sustentabilidade a
. . alunos.PLJ092018 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Material Didatico Direcéo impress&do ndo é mais realizada.
Servidor/Participante P . T
JURIDICA Obrigado pela participagao.
A apostila deveria ser reduzida em funcéo do contetido do A apostila é material de apoio, o instrutor
. . curso - PLJ092018 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Material Didatico SEDAC tem o papel de facilitador do contetdo.
Servidor/Participante P . e
JURIDICA Obrigada por sua participagao.
A TOAJTEZ LUMAU LUIT 4 Tistruturda guc
informou que era apenas uma sugestédo
Item 2 (adequacéo do material didatico ao contetido) = de inclusao do t(ima pontua(.;ao € nao
oo falta de pontuag&o no material. Deste
resposta n° 3, classificada como regular. O Instrutor P .
) o modo, sera avaliado quando da
Servidor/Participante formulou o seguinte comentario: *Faltou Curso SEDAC atualiza¢@o do material a pertinéncia de
PaNte | hontuagao”.PLI092018 - PORTUGUES NA LINGUAGEM A Mo e s
JURIDICA A o
modificacdo até porque a ultima
atualizacéo foi bem recente. Obrigado
naola narvtiod 3
. - A ESAJ esté estudando a diversificagao
Oferecer mais cursos abordando outros topicos - através de novas modalidades de acio
. - MAUI2012018 - MINICURSO - AUDITORIA INTERNA - Curso SEDAC . . ¢
Servidor/Participante de capacitacao, tais como workshops e
PARTE 02 - . S
minicursos. Obrigado pela participacéo.
N . A ESAJ esté estudando a diversificagao
Oferecer novo curso sobre determinagédo e monitoramento através de novas modalidades de acio
. - MAUI2012018 - MINICURSO - AUDITORIA INTERNA - Curso SEDAC o« . ¢
Servidor/Participante de capacitacao, tais como workshops e
PARTE 02 L . L <
minicursos. Obrigado pela participacéo.
Instrutor / CARLOS I:]T)T;cg ;T\(/js)qgégioods(t)acﬁg t:;aué:;)sﬁﬁzzg(;s:cl)ﬁgfz ducl)ar 0 A ESAJ fara contato com o instrutor sobre
ANDRE SILVA DOS |P = resp ' guiar. Material Didatico SEDAC 0 apontamento a fim de esclarecer o

SANTOS

Instrutor formulou o seguinte comentario: "incluir
tabelas".WORD012018 - WORD BASICO VERSAO 2013

ocorrido.Obrigado pela participagao.




Ter uma parte pratica no cartério. TECAU022018 -

Como o curso é destinado aos servidores
gue atuam em gabinte de juiz, ja

Servidor/Participante | TECNICA DE REALIZACAO DE AUDIENCIA Curso SEDAC desenvolvem a parte pratica. Obrigado
pela participacao.
03 As aulas deveriam ser ministradas no laboratorio - O curso foi criado de modo expositivo. A
Servidor/Particinante TECAUO022018 - TECNICA DE REALIZACAO DE Curso SEDAC ideia é que os participantes dominem a
P AUDIENCIA técnica. Obrigado pela participagao..
O curso e o instrutor merecem serem mantidos, as O curso em tela faz parte da
técnicas sao muito Uteis para os servidores que trabalham Proaramacio DIDES programacao da ESAJ e é oferecido
Servidor/Participante |nos gabinetes. - TECAU022018 - TECNICA DE 9 § regularmente, conforme a demanda.
REALIZACAO DE AUDIENCIA Obrigado pela participagéo.
Item 3 (instalages fisicas) = resposta n° 3, classificada
Instrutor / ADRIANA Sgg;r(r)e?elcigoo, ;n\fgrl;tg?g Lo(;rgilgjlgn::gg nétedgozn(w)igt:r;): A ESAJ ir4 verificar o material e solicitar a
Vllh\jll’iﬁr:}léJLl\iIIES apostila de 2016". RIT012018 - REGIMENTO INTERNO Material Didatico SEDAC |nasrttritc1:ito;a;Oatuallzagao. Obrigado pela
DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO RIO DE participagao.
JANEIRO.
Somente séo analisadas as sugestdes de
O curso deveria ter um horario mais extenso - RIT012018 - alteracao de carga horéaria quando a
Servidor/Particinante REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO carga horéria SEDAC guantidade por turma for igual ou maior
P ESTADO DO RIO DE JANEIRO que 30% dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela participagao.
Oferecer curso de graméatica.- RIT012018 - REGIMENTO gtriigs g:tsoiig(ﬁgg;iz;c;\;esrzlgc:‘c’;;o
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO curso SEDAC ¢

Servidor/Participante

RIO DE JANEIRO

de capacitacao, tais como workshops e
minicursos. Obrigado pela participacéo.




Servidor/Participante

Oferecer cursos de 30 horas - RIT012018 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

curso

SEDAC

Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
cursos ao longo do ano, envolvendo
temas diversos e priorizando atender as
necessidades de capacitacdo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Trocar as cadeiras das salas. - RIT012018 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Infraestrutura

DIDUP

As cadeiras das salas de aula seguem
padr@es de instituicdes de ensino.
Obrigado pela participagao.

Servidor/Participante

Oferecer mais cursos voltados para a matéria de 6rfédos e
sucessdes. - PRL012018 - PARTILHA

curso

SEDAC

O publico alvo dos cursos nesta area é
muito restrito. Deste modo, a ESAJ tende
a explorar o tema no formato de palestras
e outras a¢des mais flexiveis que podem
ser demandadas pela propria unidade
solicitante. Obrigada por sua participagéo.

Servidor/Participante

Ar condicionado é extremamente gelado - PRL012018 -
PARTILHA

Infraestrutura

DITEC

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
turma decidir democraticamente e
solicitar ao instrutor o aumento ou
diminuicéo da temperatura. Os aparelhos
ao serem ligados séo colocados na
temperatura de 22 graus. Obrigado pela
participacéo.

Servidor/Participante

Oferecer mais cursos de lingua Portuguesa - PRL012018 -
PARTILHA

curso

SEDAC

A ESAJ esté estudando a diversificagao
através de novas modalidades de agdo
de capacitacao, tais como workshops e
minicursos. Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

Teletransmissdo do curso para os foruns regionais -
NNBR022018 - INTERPRETAGAO DA NORMA NBR ISO
9001

curso

SEDAC

Somente palestras s&o transmitidas por
videoconferéncia, ndo sendo uma
modalidade pedagogicamente adequada
para os cursos. Obrigado pela
participacao.




O curso deveria ser mais extenso com mais duas aulas. -

A carga horéria do curso foi ajustada para
18 horas, ndo sendo identifcado pelo

. . NNBR022018 - INTERPRETACAO DA NORMA NBR ISO curso SEDAC instrutor ou demais participantes a
Servidor/Participante ) )
9001 necessidade de aumento. Obrigado pela
participacéo.
- . O objetivo do curso é dar uma nogéo aos
Sugere que se cologue uma parte pratica no curso: o ; PO
o . participantes da importancia dos
exercicios para serem feitos em sala de aula. curso SEDAC indicadores e de seu uso. Nada impede
Servidor/Participante [INDES012018 - INDICADORES DE DESEMPENHO NO : - P
PIERJ que no futuro sejam realizadas outras
’ acoes. Obrigado pela participagéo.
- O objetivo do curso é dar uma nocgao aos
Sugere aulas em laboratorio para que se tenha uma parte o ; PO
- ) . - P . participantes da importéncia dos
mais aplicada, mais préatica. Assim ficaria menos cansativo. curso SEDAC indicadores e de seu uso. Nada impede
Servidor/Participante [INDES012018 - INDICADORES DE DESEMPENHO NO ; - P
PIERJ gue no futuro sejam realizadas outras
) acoes. Obrigado pela participagao.
As manutengdes sdo regularmente feitas.
Em relagdo ao laboratério da agdo de
capacitagado (sl. 509), as maquinas sdo
mais antigas, mas segundo informado
pela DGTEC ha algum tempo, ndo ha
Item 3 (instalagdes fisicas) = resposta n° 3, classificada previsdo de substituicdo. Ainda assim,
Instrutor / como regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: outras ag@es transcorrem normalmente
AHTHUR FERREIRA ["Computadores muito lentos, travando, comprometendo o Infraestrutura DITEC neste laboratério sem impactos
DE SOUZA BORGES [andamento da aulas". LIBC032018 - LIBREOFFICE indesejaveis. A lentiddo pode ser
CALC. causadas por fatores ndo inerentes ao
equipamento, como varia¢éo na rede,
banco de dados, atualizacao de patches
de seguranca. NAO temos registro de
acionamento realizado. Obrigado pela
participacao.
As aulas séo oferecidas,
Aula s6 até &s 11 horas. LIBC032018 - LIBREOFFICE preferencialemnte, nos horarios de 9h as
. . curso DIDES 12h e de 16h as 19h, que s&o os horarios
Servidor/Participante |CALC. o o
de menor prejuizo para as atividades dos
servidores. Obrigado pela participagéo.
As turmas sao oferecidas,
preferencialemnte, nos horarios de 9h as
Os cursos devem ser no horéario da tarde. LIBC032018 - curso DIDES 12h e de 16h as 19h. Normalmente, ha

Servidor/Participante

LIBREOFFICE CALC.

uma alternancia entre manha e tarde na
oferta de turmas. Obrigado pela
participacao.




Sugere cadeiras ergondmicas. PDC0O112018 -

As cadeiras das salas de aula seguem

Servidor/Participante [PROCESSO DE CONHECIMENTO LEI 13.105/2015. Infraestrutura DISUP padrGes de instituicoes de ensino,
Obrigado pela participagao.
Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
turma decidir democraticamente e
Sugere equilibrar a climatizagéo. Muito frio. PDC0112018 - Infraestrutura DITEC solicitar ao instrutor o aumento ou
Servidor/Participante |PROCESSO DE CONHECIMENTO LEI 13.105/2015 diminui¢éo da temperatura. Os aparelhos
ao serem ligados sédo colocados na
temperatura de 22 graus. Obrigado pela
participacao.
O questionamento ndo esta muito claro.
Caso se refira a lentiddo, apesar de o
referido laboratoério possuir equipamentos
mais antigos e ndo haver previsdo de
Para os monitores funcionarem mais rapido - substituicdo pela DGTEC, a lentiddo pode
Servidor/Participante ELETSO3?018 - PROCESSAMENTO ELETRONICO PARA(| Infraestrutura DITEC ser provocada por fatores externos, como
SECRETARIOS impactos na rede, banco de dados ou
mesmo o proprio software. Para andlise
com mair preciséo era preciso o
acionamento no momento da ocorréncia.
Obrigado pela participagao.
= . . _ Somente séo analisadas as sugestdes de
Item 1 (adequacéo da carga horéaria ao contetdo) = = L
" > L alteracdo de carga horéaria quando a
Instrutor / FABRICIO ["Conteldo bastante extenso para a carga horéria carga horéria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
NICOLETI MEDINA pr'oposta". PVC072018 - PROCESSAMENTO EM VARA % dos f larios de avaliacio
CIVEL. que 30% dos formu € avaliag
vélidos. Obrigado pela participagao.
As rotinas do processo eletrénico sao
Item 2 (adequagao do material didatico ao contetido) = abordadas em outro curso. As rotinas
Instrutor / FABRICIO "de 0 material didatico S('-?ja revisto de acordo com as Material Didatico SEDAC e?(ploreldas no curso de prf)(.:essamento
NICOLETI MEDINA |rotinas de processamento”. PVC072018 - civel séo as rotinas cartorarias na forma
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. do CPC vigente. Obrigada por sua
participacao.
As rotinas do processo eletrénico sao
Item 5 (adequacgao do contelido aos objetivos propostos) = abordadas em outro curso. As rotinas
Instrutor / FABRICIO ["Sugiro a readequacéo do conteudo as rotinas de curso SEDAC exploradas no curso de processamento

NICOLETI MEDINA

processamento”. PVC072018 - PROCESSAMENTO EM
VARA CIVEL.

civel séo as rotinas cartorarias na forma
do CPC vigente. Obrigado pela
participacao.




Instrutor / FABRICIO

Item 6 (adequacgao do contelido as necessidades do
publico alvo) = "A meu ver diante do contetdo se trata de

Infelizmente, ndo ha como dissociar o
processamento civel do processo civil, no

NICOLETI MEDINA |curso de NCPC objetivo, ndo de processamento". curso SEDAC entt)antg.o conteudp programE}tlpo versa
PVC072018 - PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. sobre diversas rofinas cartorarias.
Obrigado pela participagao.
O contetdo da(s) aula(a) ndo assistida(s) poderia ser
apreendido através do material didatico, e eventualmente
com o auxilio do instrutor. Ademais, ao final de cada curso
é aplicado um teste, onde pode ser aferido se o aluno foi
ou ndo capacitado, apesar da(s) falta(s). Finalmente, as
horas das aulas a que o aluno assistiu poderiam ser
computadas, pelo menos no caso de auséncia justificada
(por exemplo, em caso de doenga, que muitas vezes N&o hé previsdo regulamentar para
aparece de repente). O aluno ndo concluiu o curso, mas abono de faltas. O participante deve
assistiu a algumas aulas. Nesse caso, também poderia ser frequentar 80% da carga horéria para
estipulado um percentual minimo de presenca (por obter a pontuacgéo. Entendemos que o
exemplo, 50%), para que as horas fossem computadas. No o L ndo comparecimento a(s) aula(s) em
. . s ) utros Direcéo . o
Servidor/Participante |meu caso, eu assisti a duas aulas (6 horas), apreendi o percentual acima do permitido,
contetdo (muito bom, por sinal, assim como o instrutor), independente do motivo, implica que néo
mas elas ndo foram computadas... Enfim, agradego mais houve a capacitagdo minima
uma vez pela atencao. E se, em futuras reunides, o recomendada. Obrigado pela
assunto puder mais uma vez discutido e algumas participagéo.
mudancas implementadas, creio que sera de grande valia
para todos os servidores que, como eu, acabam sendo
prejudicados por algum imprevisto, mormente em caso de
doenca. Questionamento feito, via e-mail, por servidor-
participante, sobre faltas "justificadas"/pontuacéo. Email
enviado para ESAJ em: quinta-feira, 26 de abril de 2018,
2s18:39.
N&ao ha como impedir a utilizagdo do
Para ndo utilizargm o celu!ar - HISTO012018 - HISTORIA Curso Direcéio aparelho celular em sala de
Servidor/Participante |DAS INSTITUICOES JURIDICAS NO BRASIL aula, cabendo apenas o bom senso dos
participantes. Obrigado pela participacao.
ITEM USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO SETOFx" RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA




Servidor/Participante

Computadores estavam com problemas e o material com
linguagem técnica demais. - POWER012018 -
POWERPOINT - VERSAO 2013

Infraestrutura

DITEC

As manutengdes sdo regularmente feitas.
Em relagdo ao laboratério da agdo de
capacitagdo (sl. 510), as maquinas sdo
mais antigas, mas segundo informado
pela DGTEC ha algum tempo, ndo ha
previsdo de substituicdo. Ainda assim,
outras agfes transcorrem normalmente
neste laboratério sem impactos
indesejaveis. A lentiddo pode ser
causadas por fatores ndo inerentes ao
equipamento, como variagéo na rede,
banco de dados, atualizacao de patches
de seguranca. Em 04/04/2018 foi aberto
chamado a DGTEC. Quanto a apostila, &
material de apoio, o instrutor tem o papel
de facilitador do conteddo. Obrigado pela
participacéo.

Servidor/Participante

O curso de Power Point na sala 510, foi realizado onde os
equipamentos estavam sem condi¢cbes de uso para a
pratica de curso de infomatica. Fiquei prejudicada na
avaliagdo, embora tivesse solicitado o reparo da maquina
com antecedéncia. - POWER012018 - POWERPOINT -
VERSAO 2013

Infraestrutura

DITEC

As manutengdes sdo regularmente feitas.
Em relagdo ao laboratério da agdo de
capacitagado (sl. 510), as maquinas sdo
mais antigas, mas segundo informado
pela DGTEC ha algum tempo, ndo ha
previsdo de substituicdo. Ainda assim,
outras agdes transcorrem normalmente
neste laboratério sem impactos
indesejaveis. A lentiddo pode ser
causadas por fatores ndo inerentes ao
equipamento, como variagéo na rede,
banco de dados, atualizacao de patches
de seguranca. Em 04/04/2018 foi aberto
chamado a DGTEC. Obrigado pela
participacéo.




LOMmOoOOXP>>r OMX

Servidor/Participante

Computador sem condigbes de uso, a todo o momento
aparece na tela " Windows explore parou de funcionar". -
POWER012018 - POWERPOINT - VERSAO 2013

Infraestrutura

DITEC

As manutengdes séo regularmente feitas.
Em relagdo ao laboratério da acéo de
capacitagdo (sl. 510), as maquinas sédo
mais antigas, mas segundo informado
pela DGTEC hé algum tempo, ndo ha
previséo de substituicdo. Ainda assim,
outras agdes transcorrem normalmente
neste laboratério sem impactos
indesejaveis. A lentidao pode ser
causadas por fatores néo inerentes ao
equipamento, como variagdo na rede,
banco de dados, atualizacdo de patches
de seguranca. Em 04/04/2018 foi aberto
chamado a DGTEC. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Prova com indice de dificuldade altissimo, desnecessario a

Verificacdo de
aprendizagem

SEDAC

As provas sao elaboradas pelo servidor
gue desenvolve o material para o curso
com base no conteido programatico
estipulado na ementa. O instrutor é
consultado previamente sobre a prova e
pode sugerir a modifica¢@o. Se néo o fez
foi porque entendeu pertinentes as
perguntas. Obrigado pela participagéo.

Servidor/Participante

turma toda teve dificuldades. - POWER012018 -
POWERPOINT - VERSAO 2013
Prova de Power Point exageradamente longa. -

POWER012018 - POWERPOINT - VERSAO 2013

Verificagdo de
aprendizagem

SEDAC

As provas sao elaboradas pelo servidor
gue desenvolve o material para o curso
com base no conteddo programatico
estipulado na ementa. O instrutor é
consultado previamente sobre a prova e
pode sugerir a modificacdo. Se néo o fez
foi porque entendeu pertinentes as
perguntas. Obrigado pela participagao.

Servidor/Participante

"N&o aceito que a falta justificada mediante atestado
médico ndo seja abonada e o aluno fique reprovado no
curso, ninguem falta porque quer, pode surgir uma
emergéncia médica com uma pessoa da familia, isso é
punicéo, a falta justificada ndo pode prejudicar o aluno,
inaceitavel."PLJ092018 - PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA

Curso

Direcéo

Nao na previsao reguramentar para
abono de faltas. O participante deve
frequentar 80% da carga horaria para
obter a pontuag&o. Entendemos que o
ndo comparecimento a(s) aula(s), em
percentual acima do permitido,
independente do motivo, implica que ndo
houve a capacitagcdo minima

recomendada Ohrinado nela




Servidor/Participante

A apostila do curso de Partilha estd muito desatualizada, a
apostila é ruim.PRL012018 - PARTILHA

Material Didatico

SEDAC

O curso foi atualizado em marco de 2017
de acordo com a legislagdo em vigor.
Seria necessario apontar mais
especificadamente o que achou
desatualizado. Obrigado pela
participacéo.

Servidor/Participante

02 participantes: "Faltam tomadas na sala de aula".
INDES012018 - INDICADORES DE DESEMPENHO NO
PJERJ.

Infraestrutura

DITEC

O numero de tomadas encontra-se
adequado a quantidade de dispositivos
acessorios que sdo empregados de forma
subsidiaria nas a¢des de capacitacao.
Obrigado pela participagéo!.

Servidor/Participante

Computadores com problemas. LIBC032018 -
LIBREOFFICE CALC.

Infraestrutura

DITEC

As manutengdes sdo regularmente feitas.
Em relagdo ao laboratério da agdo de
capacitagado (sl. 509), as maquinas sdo
mais antigas, mas segundo informado
pela DGTEC ha algum tempo, ndo ha
previsdo de substituicdo. Ainda assim,
outras agdes transcorrem normalmente
neste laboratério sem impactos
indesejaveis. A lentiddo pode ser
causadas por fatores ndo inerentes ao
equipamento, como variagéo na rede,
banco de dados, atualizacao de patches
de seguranca. NAO temos registro de
acionamento realizado. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

O som da sala 515 estd muito alto - CLR022018 -
CULTURA E CLIMA NAS ORGANIZACOES

Infraestrutura

DITEC

Nas midias executadas, o instrutor deve
exercer o controle da instensidade do
som pelo proprio computador. As caixas
sdo mantidas no padréo recomendado
pelo DETEL.Obrigado pela participagao.

Servidor/Participante

Ar condicionado muito forte - HISTO012018 - HISTORIA
DAS INSTITUICOES JURIDICAS NO BRASIL

Infraestrutura

DITEC

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
turma decidir democraticamente e
solicitar ao instrutor o aumento ou
diminuicéo da temperatura. Os aparelhos
ao serem ligados séo colocados na
temperatura de 22 graus. Obrigado pela
participacéo.




