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Necessidade de estima
(autoestima, reconhecimento, status)

Necessidades Sociais
(relacionamento, amor, fazer parte de um grupo)

Necessidade de Segurança
(defesa, proteção, emprego, abrigo)

Necessidades Fisiológicas
(fome, sede, sono, sexo,,,,)

Necessidade
de auto realização
(desenvolvimento

pessoal, conquista)

Fonte: http://www.merkatus.com.br/10_boletim/112.htm
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“Comercialização da Infância" 

“As empresas de propaganda, o mercado 
e os publicitários de produtos de 

consumo têm se voltado para as crianças. 
Embora elas tenham uma longa 

participação no mercado consumidor, até 
recentemente eram pequenos agentes, 
ou compradoras de produtos baratos", 
"Isso se alterou. Hoje em dia, crianças e 
adolescentes são o epicentro da cultura 
de consumo americana. Exigem atenção, 
criatividade e dólares dos anunciantes. 

Suas preferências direcionam as 
tendências de mercado. Suas opiniões 

modelam decisões estratégicas 
corporativas“.



São adolescentes, mas pode chamá-los
de maquininhas de consumo. Um estudo
realizado com garotas e rapazes de nove
países mostra que no Brasil sete em
cada dez jovens afirmam gostar de fazer
compras. Desse grupo de brasileiros,
quatro foram ainda mais longe –
disseram ter grande interesse pelo
assunto. O resultado da pesquisa, que
tomou como base um trabalho da
Organização das Nações Unidas (ONU)
chamado O Futuro É Seu?, foi
significativo: os brasileiros ficaram em
primeiríssimo lugar no ranking desse
quesito, deixando para trás franceses,
japoneses, argentinos, australianos,
italianos, indianos, americanos e
mexicanos.



“Até  95% das nossas 
decisões são tomadas no 

nível subconsciente. Por este 
motivo, as maiores e mais 
sofisticadas empresas do 
mundo estão aplicando os 

últimos avanços da 
neurociência na criação de 

marcas, produtos, desenhos 
de embalagens, campanhas 
de marketing, e muito mais 

para atrair a atenção do nosso 
cérebro.”



NECESSIDADES
+

DESEJOS



Fonte: http://extra.globo.com/tv-e-lazer/cheias-de-charme-figurino-das-empreguetes-sonho-de-consumo-entre-as-meninas-a-novela-vira-tema-de-festa-5708676.html





"Eu me acho muito vaidosa, adoro maquiagem, mas para não ficar com a 
pele suja a gente tem que sempre lavar o rosto antes de dormir"

Bia Passos (8), a Manuela de Cheias de Charme



“Graças a esses sistemas, conseguimos renascer 
no mercado brasileiro. 

Não vendemos chuteiras, vendemos uma nova experiência 
de jogar futebol”

Mario Andrade e Silva
Diretor de Comunicação



“Se chegar na favela 
sem tênis de mola, 
você é um prego.

A atração do jovem 
pelo crime é 

indissociável do 
consumismo”

Rodrigo Pimentel

Fonte: http://revistatrip.uol.com.br/revista/182/paginas-negras/fogo-cruzado.html



Foto: DESKTOPMACHINE. http://s2.desktopmachine.com/pics/Porsche_carGT-112-1600.jpg. 16 Mar. 07. Material desenvolvido pelo prof. Cid Alledi



Fonte: http://vejabrasil.abril.com.br/rio-de-janeiro/editorial/m1452/os-anjos-vestem-prada

“Maria Clara, 1 ano: 
armário com 

quarenta pares de 
sapatos e mais de 

trinta vestidos”



Reprodução: Eliana Castro e Fernanda Rodrigues/Foto: Marlos Bakker



Fonte: http://www.fiamfaam.br/momento/?pg=leitura&id=3500&cat=1



Suri Cruise tem coleção de 3 mil sapatos avaliada em R$ 240 mil
Além dos calçados, o guarda-roupa da filha de Tom Cruise e Katie Holmes vale R$ 5 milhões

iG Gente | 08/06/2011 15:31
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Foto: NASA. Disponível em:  www.nasa.gov. Acesso em: 30 Mai. 06. 080427.2 - Prof. Cid Alledi







Mar plastificado
O plástico é um dos maiores poluentes em todos os oceanos, uma praga invisível.

Fonte: http://viajeaqui.abril.com.br/national-geographic/edicao-133/plastico-poluindo-oceanos-622080.shtml



Disponível em: http://www.pegadaecologica.org.br/





Fonte: http://www.cetea.ital.org.br/figs/ACV_como_Instrumento_de_Gestao-CETEA.pdf

O Conceito de Ciclo de Vida

Idealmente, o ciclo de vida inicia-se quando os recursos para sua 
fabricação são removidos de sua origem, a natureza – o berço, e 

finaliza-se quando o material retorna para a terra, o túmulo.



Fonte> O Relatório Planeta Vivo 2012



Foto: www.shared-hosting-plan.biz/entry/1853248/image/Engagement-Ring-14K-Yellow-and-White-Gold-1-4-Carat-Princess-Cut-Diamond-Ring.jpg. 26 Jul. 07.
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Extração de 

petróleo:
• recurso 
natural

• carbono 
armazenado
• emissões
• efluentes

• impacto flora e 
fauna

Refino do 
petróleo:

• emissões
• efluentes
• impacto 

flora e fauna

Em aterros e 
lixões:

• impermeabilização 
do solo

• retenção de 
resíduos orgânicos

• colaboram na 
produção de CH4

Soltas no meio 
ambiente:

• poluição de matas e 
corpos d’água

• ingestão por animais:
• passam a fazer parte 
da cadeia alimentar ou 

causam a morte de 
animais

Descartadas 
incorretamente:
• poluição visual

• impedem a 
drenagem das 
chuvas pelos 

bueiros
• presas em fios de 

alta tensão

Fonte: Fernanda Altoé Daltro



onte: http://www.levistrauss.com/sustainability/product/product-impact-information

Análise de 
Ciclo de Vida



Impacto das construções no Brasil





Fonte: http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Brasil_Sustentável_-_Potencial_de_Consumo/$FILE/Crescimento_economico_e_potencial_de_consumo.pdf
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Número de celulares em todo Brasil
chega em 2012 a 250,8 milhões



“Respaldados pela auto-estima elevada, esses consumidores passaram a justificar 
seu excesso de consumo por meio de frases feitas ("eu mereço") e a corrida 

desenfreada pelo TER, continua ainda hoje.
Só que, ainda mais grave que os distúrbios provenientes de tal compulsão pela 
compra, temos visto e observado, em camadas muito jovens da população, uma 

mudança perversa no desejo de ter: hoje é preciso "ter", mas ter ANTES de qualquer 
outra pessoa, seja do meu grupo social ou fora dele. 

Mais importante do que ter, é preciso ter primeiro que os outros.
Se por um lado, alguns segmentos (entre eles o da Moda), se beneficiam 

profundamente dessa tendência, o que tem sido observado é um descarte muito 
rápido dos bens adquiridos, logo substituídos por outros e por outros e outros. Mais 

modernos, mais caros, mais fashion, de maior tecnologia, mais rápidos, mais potentes, 
mais chics, mais caros...enfim, todos os adjetivos são válidos na tentativa desenfreada 

de, buscar fora de si mesmo, a tão sonhada felicidade!”

Dílson Gabriel dos Santos, 
Professor do comportamento do consumidor na USP



Centenas de pessoas viraram a 
madrugada para comprar o novo 

Iphone em SP

A fila para compra do iPhone 4S  
se formou 15 dias antes do dia 

previsto em NY.

Consumidores fizeram fila diante 
de uma loja da Apple em Tokyo



Oniomania ou compras compulsivas é classificada como um 
Transtorno do Controle do Impulso, onde “a característica essencial 
é a falha em resistir a um impulso, instinto, ou desejo de realizar um 

ato prejudicial ao indivíduo ou a outras pessoas” 
(Organização Mundial da Saúde).

Estima-se que este transtorno acometa de 
2 a 8% da população mundial. 

Tratamento gratuito: PRO-AMITI - Serviço do Instituto de Psiquiatria 
do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da USP

Você é um Oniomaníaco?
1 – Você tem preocupação excessiva com compras?

2 – Você muitas vezes acaba perdendo o controle e comprando mais do 
que devia ou podia?

3 – Você percebeu um aumento progressivo do volume de compras e nas 
suas despesas?

4 – Você já tentou e não conseguiu reduzir ou controlar as compras?
5 – Você percebe se faz compras como uma forma de aliviar a angústia, 

tristeza ou outra emoção negativa?
6 – Você mente para encobrir o seu descontrole e as quantias que gastou 

com compras?
7 – Você tem ou teve prejuízos sociais, profissionais ou familiares em 

função das compras?
8 – Você tem problemas financeiros causados por compras?

9 – Você já se envolveu com roubo, falsificação, emissão de cheques sem 
fundos, ou outros atos ilegais para poder comprar, ou pagar dívidas?

Cinco ou mais critérios positivos é indicativo de oniomania.



Fonte: new.taringa.net 



TVs 
LCD

Escassez de Recursos Não Renováveis



Fonte: http://planetasustentavel.abril.uol.com.br/noticia/desenvolvimento/conteudo_432917.shtml e http://antenadoblog.blogspot.com/2009/06/vale-vai-demitir-20-dos-empregados-de.html

Mina de Água Limpa - Piracicaba 

Custo Ambiental de 
Extração

http://bizrevolution.typepad.com/bizrevolution/images/2008/02/28/111.jpg�


Impacto do Lixo Eletrônico





Processo de Marrakesh - PNUMA



Brincos feitos a 
partir de
peças de 

computador 

Bolsa feita 
com 

estofamento 
de carro
antigo

Fraldas 
reutilizáveis

Computador com 
grande capacidade 

e
baixo consumo de 

energia

Fiel companheiro
pego em abrigo 

animal local 
escolhido por sua

adorável 
aparência,

não pelo seu 
pedigree

Pasta contendo
os lucros de uma
carteira de ações

composta de
empresas 

sustentáveis

Um guia prático para viver bem de fazer o bem

Cartão de crédito que doa
uma percentagem de

pagamentos a um fundo 
que protege florestas 

tropicais

Cabelo arrumado 
por produto não 

aerosol 
e não testado em 

animais   

Caneta-
tinteiro

não 
descartável 

que 
utiliza tinta 

biodegradável

Saco de compras 
feito 

de jornais lidos

Camisa 100% de 
algodão orgânico 

Movimento da Ascenção 
da Pessoa Socialmente

Consciente 



“PUMA Store sustentável, compromisso de reduzir as emissões de CO2, 
energia, água e desperdícios nos escritórios , lojas, depósitos e fábricas dos 

fornecedores diretos para 2015”.





Esmaltes Infantis
Esmaltes permitidos para crianças são aqueles à base de água e
que saem sem necessidade do uso de acetona ou removedor.
Por não possuírem solvente, o cheiro dos esmaltes infantis é bem
diferente do presente nos esmaltes para adultos.
Os esmaltes também podem possuir substâncias de gosto
amargo, para evitar a ingestão acidental por parte das crianças, e
cada tonalidade deve ser testada a fim de se avaliar o seu
potencial de irritação, sensibilização e toxicidade oral. O rótulo
deve possuir orientações e advertências de uso.

Maquiagens Infantis
Um requisito essencial para a maquiagem infantil é ter baixo
poder de fixação e ser facilmente removida da pele com água.
Cada tonalidade de blushes e rouges deve ser testada antes de
ser comercializada, para se avaliar o potencial de irritação,
sensibilização e toxicidade oral. Além disso, a Anvisa permite que
as maquiagens contenham substâncias que possuam gosto ruim
(amargo) para evitar que a criança leve o produto à boca.
Atenção: maquiagens para boneca e outras comercializadas
como brinquedos não podem ser utilizadas em crianças, pois não
são formuladas com ingredientes próprios para a pele infantil e
nem propiciam a segurança necessária.



Fonte: http://www.coltaninternational.com/compramos-coltan.htm?gclid=CNihs_qYobICFYqR7QodvxcAcA





© 2012 – Otimiza Consultoria Ltda.

Os autores acreditam que a sustentabilidade é “como um jardim sem portões. Um desses jardins onde qualquer um pode entrar e onde tudo o que é 
bom e belo não é de ninguém. Não é de ninguém sozinho, pra poder ser ‘de todo mundo’” (Brandão, C. R.; Zahara, I. O Jardim de Todos.

Campinas: Editora Autores Associados, 2004)

Por este motivo, é autorizada a utilização didática de todo o material contido nesta apresentação. 
Por motivos éticos, é solicitado ao multiplicador informar a fonte do material e manter as referências originais das transparências.  

A utilização comercial é proibida - incluindo cursos in company - e depende de autorização escrita dos autores.

A lei do direito autoral pune a reprodução de obra intelectual, por qualquer meio, no todo ou em parte, sem autorização do autor ou de quem o 
represente (art. 184).  Cumprir a lei é um dever de cidadania, respeite o direito do autor.  Associação Brasileira de Direitos Reprográficos -

www.abdr.org.br.

D i l m a   P i m e n t e l
dilmapimentel @ hotmail.com
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