Poder Judiciario
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Nlcleo de Tecnologia do Atendimento - NTA
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Uma abordagem consultiva

aldada No processo de Aprendizacg
pefayAcao mediadora
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As atividades do Programa de
Consultoria interna realizadas pelo NTA,
refletem a filosofia da Secretaria de Gestao

de Pessoas do TJPE, quando se refere a
um RH ESTRATEGICO, atuando como
parceiro da Organizacao.



As acoes de consultoria visam desenvolver
competéncias que impactam em mudancas
comportamentais, atitudinais e gerenciais,
cujo reflexo € a melhoria do clima
organizacional e o aumento da produtividade.



Objetiva a implementacao de alternativas
para solucao dos problemas diagnosticados,
primando pelo desenvolvimento profissional

e organizacional.



A SGP do TJPE, atuando como RH

Estrategico:

*Entende que o0s problemas organizacionais Ssao
fundamentalmente situacdes envolvendo interacdoes e
processos humanos;

* Trabalha com foco na gestao por acordos, em prol de
uma aprendizagem organizacional;

=Acredita que a gestao de pessoas esta onde estdo 0s
gestores;

= Funciona cCcomoO assessoria, consultoria, mentoria,
Instrutoria e agente de mudancas.



Finalidade do Programa de Consultoria Interna

= Diagnosticar as dificuldades vivenciadas na unidade;

= Desenvolver competéncias, compromisso e sentimento de
pertinéncia;

= Promover melhorias na comunicacao interna e externa;
* |ncentivar a integracao e as conexo0es entre as pessoas,;

= Colaborar para o fortalecimento do papel de gestor;

= Oportunizar a visao sistémica.




Como érealizado o trabalho

Apresentacao da filosofia de trabalho do NTA;

Escuta para o entendimento da demanda;

Estabelecimento de acordos:

Entrevistas;

* Levantamento da infraestrutura, acervo, arquivo,
procedimentos e rotinas.



Conclusao da fase inicial

= Elaboracao do relatorio;

» Analise compartilhada do relatorio com as sugestoes
de encaminhamentos;

= Quando diagnosticada necessidades de intervencao
dos consultores, sugere-se a realizacao da
Aprendizagem pela Acao — APA.




APRENDIZAGEM PELA ACAO




APRENDIZAGEM PELA ACAO

» E elaborada a partir do conhecimento do cliente e
concebida para atender as necessidades especificas
da unidade demandante,;

E especifica, porque trabalha para o
desenvolvimento dagquele gestor, daquele servidor e
daquela equipe;

A construcao das solugdes sao realizadas pelos
gestores e pela equipe de trabalho;

A aprendizagem é realizada no local de trabalho,
como parte da rotina diaria: aprender fazendo;

Fomenta o alcance de resultados sustentaveis
mediante o aperfeicoamento de competéncias
essenciais aplicaveis ao individuo, ao grupo e a
Organizacao.



APRENDIZAGEM PELA ACAO

* Foca no desenvolvimento intra e interpessoal dos gestores
e sua equipe;

= Os temas trabalhados emergem das necessidades do
grupo e da capacidade de analise do consultor, pelos
vinculos de confianca construidos.




= A APA é realizada em moddulos:

= O conteudo dos modulos varia de acordo com
as necessidades de cada unidade;

= A condicAo de superacao das dificuldades
trabalhadas definem a quantidade de maddulos.



COMARCAS POR REGIAO X

COMARCAS ATENDIDAS

140 A

120 A

100 ~

80 A

60 -

40 A

20 A

O_

CAP RMR MATA AGRESTE SERTAO

COMARCAS 120 12 38 61 39
ATENDIDAS 29 6 10 17 11




Monitoramento

* |nicia-se seis meses apos a finalizacdo do ultimo modulo;
» Os consultores realizam visita de acompanhamento;
» Os resultados sao avaliados conjuntamente;

= As possiveis retracoes sao identificadas e trabalhadas
com a equipe.




Indicadores de resultados

*No inicio da consultoria e apo6s a finalizacao do ultimo
modulo da APA, solicitamos a cada integrante que avalie a
atual situacao da unidade;

*Fazemos analise comparativa dos resultados alcancados;

=Extraimos relatorios de produtividade da Vara pelo
sistema Judwin - antes e depoils.

Indicadores de resultados de uma

unidade
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Indicadores de resultados

INDICADORES DE RESULTADOS CONSULTORIA

Qualifique

FRACO

REGULAR

BOM

OTIMO

ORGANIZACAO
DA
UNIDADE
JUDICIAL

Processos devidamente organizados nas
estantes, prateleiras e arquivos

Informagdes no Judwin condiz com a fase
processual e facilita a localizagéo fisica dos
mesmos

Despachos, decis@es e sentengas
cumpridos em sua integralidade

Preocupagédo com a qualidade dos
expedientes devidamente revisados

Mesas limpas, com poucos processos e
organizadas durante o horario de trabalho

Processos considerados urgentes
cumpridos em até 05 dias

Processos sem urgéncia cumpridos em até
30 dias

SOBRE
O(A)
GESTOR(A)

Abertura para ouvir sugestdes e
implementar mudancas

Comunicagao clara e objetiva das metas e
tarefas da equipe

Acdes e atitudes deste fomentam um clima
organizacional satisfatério e de confianga

Elaboragéo de planos de trabalho
(planejamento)

Trabalha eficazmente divergéncias e
conflitos existentes

SOBRE
A GESTAO DO(A)
CHEFE SECRETARIA

Abertura para ouvir sugestoes e
implementar mudancas

Comunicacéo clara e objetiva das metas e
tarefas da equipe

Acdes e atitudes deste fomentam um clima
organizacional satisfatorio e de confianga

Distribuicido adequada das tarefas

Trabalha eficazmente divergéncias e
conflitos existentes

Realiza reunides que geram resultados

Elaboragéo de planos de trabalho
(planejamento)

SOBRE
A
EQUIPE

Conhecimento das atividades de rotina

Cumprimento das metas estabelecidas

Clima de convivéncia que reflete
companheirismo e confianga

Comprometimento com os colegas, 0
trabalho e os resultados

Acdes e atitudes da equipe favorecem um
clima organizacional satisfatério




"...mas sobretudo aprendi que na verdade o que
importa, é trabalhar a mudanga do que é preciso
mudar.Cada um na sua vez,cada qual no seu lugar”.

Thiago de Mello


https://www.tjpe.jus.br/drh/informativo/comunicaRH/2012/293/novidades.htm�
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