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EXPLICACAO INTRODUTORIA SOBRE O DOCUMENTO ESTRATE GICO

O Documento Estratégico do Departamento de Autuacgédo e Distribuicdo Criminal, da 22
Vice-Presidéncia (2VP/DECRI), que equivale ao Manual da Qualidade exigido pela NBR
ISO 9001:2008, é o documento de mais alto nivel do Sistema Integrado de Gestédo do
DECRI (SIGA/DECRI), definindo sua politica e suas estratégias.

O Documento pormenoriza 0s seguintes assuntos especificos do DECRI:

» Os processos de trabalho e suas interagcbes, representados no Diagrama de

Contexto e as respectivas Rotinas Administrativas (RAD) que os documentam;
e aestrutura organizacional;
» as funcdes e as responsabilidades;

» os direcionadores estratégicos;

a forma de definicdo e de acompanhamento dos objetivos da qualidade.

O Documento Estratégico prové as respostas estruturais — internas e externas — para a
compreensdo do que € e de como funciona o DECRI. Define as linhas mestras do
sistema integrado de gestdo, de forma a tragar referéncias documentais para 0s

usuarios e para as auditorias internas ou externas de certificacao 1ISO 9001:2008.

O Documento Estratégico pode também ser empregado para o apoio ao treinamento e
ao aprimoramento dos processos de trabalho de todos os interessados nas relagdes

com o DECRI (magistrados, servidores, usuarios etc.).

Cabe ao Representante da Administracdo Superior (RAS) a responsabilidade quanto ao

conteudo de atualizagdo deste Documento Estratégico.
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2 INFORMACOES SOBRE O DECRI

2.1 Dados referenciais:

Unidade Organizacional:

CRIMINAL (DECRI)

DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO

Endereco: Beco Da Musica, 175 - Sala 209 - Lam IV

CEP: 20.020.903 — Centro - Rio de Janeiro — RJ

Telefone: (021) 3133-5222

Home-page: http://www.tjrj.jus.br

e-mail: decri@tjrj.jus.br

CNPJ: 28 538 734/0001-48

Inscricdo Estadual:

isenta

3 DEFINICOES

TERMO

OBJETO

Administracdo Superior

Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
organizacdo no mais alto nivel.

Autuagéao

Analisar tecnicamente, reunir e registrar todas as informacdes
contidas em recursos, processos originarios e procedimentos
administrativos, necessarias ao seu tramite, compondo a base
fisica do processo.

Comissao de
Rastreamento do
Sistema Informatizado
de Distribuicdo da 12 e
22 Vice-Presidéncias do
TJERJ

Comisséo criada pelo Ato Executivo n°® 5514 do TJERJ de
22/11/2006, que verifica a regularidade no sistema informatizado
de distribuicdo da 12 e 22 Vice-Presidéncia.

Direcionadores
Estratégicos

Norteadores da estratégia do PJERJ, englobando a misséo, a
viséo, os valores e a politica da qualidade.

Distribuicéo

Determinar por sorteio em Sistema Informatizado, apds
assinaladas as devidas competéncias, para que Vara (12
instancia) ou o6rgdo julgador (22 instadncia) sera destinada uma
causa ajuizada. Pode ser na forma automatica (livre distribuicéo)
Ou por prevencao.
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TERMO

OBJETO

Objetivo da Qualidade

Aquilo que é buscado ou almejado, no que diz respeito a
qualidade, baseados na politica da qualidade da organizacéo.

Politica da Qualidade

Intencbes e diretrizes globais de uma organizacdo, relativas a
gualidade, formalmente expressas pela Administracdo Superior.

Pesquisar eventuais recursos interpostos anteriormente na
mesma acgao originaria ou em acgdes distribuidas por dependéncia

Prevencéao ou apensadas, entre as mesmas partes ou terceiros interessados,
conforme o artigo 33, 8 1° incisos I, Il e lll do Codigo de
Organizacgédo e Divisdo Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro.
Produto Resultado de um processo de trabalho.

Representante da
Administracéo
Superior(RAS/RD)

1-Membro da unidade organizacional participante de escopo de
certificacdo ISO 9001:2008, que detém responsabilidade e
autoridade para representa-la na gestado da qualidade (RAS).

2-Membro da unidade organizacional que detém responsabilidade
e autoridade para representa-la na gestao da qualidade (RD).

Sistema Integrado de
Gestao (SIGA)

Conjunto de elementos inter-relacionados, com o fim de organizar
a gestdo das unidades organizacionais do PJERJ, mediante o
estabelecimento e a implementacdo de politicas, estratégias,
objetivos e indicadores de desempenho.

Unidades
Organizacionais (UO)

Unidade jurisdicional ou administrativa da

organizacional do PJERJ.

estrutura

Usuario

Pessoa, juridica ou fisica, que faca uso dos servicos
administrativos ou jurisdicionais do PJERJ.

4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

4.1 Requisitos Gerais (NBR I1SO 9001:2008, 4.1).

O DECRI é um 6rgéo que integra a estrutura do Tribunal de Justica, com constitui¢ao,

competéncia e normas de substituicdo previstas no Codigo de Organizacao e Divisao

Judiciarias e no Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

e rege-se pelas disposi¢coes de seu Regimento Interno e, nos casos 0missos, por suas

resolucdes e deliberacodes.

O DECRI

estabeleceu,

documentou, implementou, mantém e busca melhorar

continuamente o sistema integrado de gestdo (SIGA/DECRI) baseado na gestdo da
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qualidade, cumprindo os requisitos de gestdo estabelecidos na NBR 1SO 9001:2008,

conforme descrito neste documento.

A sequéncia e a interacdo dos processos de trabalho estdo evidenciadas no Diagrama

de Contexto do DECRI, anexo 02 desse documento.

Foram determinados os critérios e métodos necessarios para assegurar que a
operacdo e o controle dos processos de trabalho sejam eficazes, o que pode ser

verificado ao longo deste documento.

Os processos de trabalho sdo monitorados e medidos, quando aplicavel, por
indicadores que sao analisados, mensalmente, quanto a tendéncia conforme o

planejado.

As acles gerenciais decorrentes das analises dos indicadores sao implementadas de
modo a atingir os resultados planejados e a melhoria continua dos processos de

trabalho.

Os produtos ndo conformes sédo controlados pelo niumero permitido de ocorréncias e,

quando ultrapassado esse numero, sdo tomadas acdes corretivas.

O Desembargador 2° Vice-Presidente, Administracdo Superior do DECRI, com 0 apoio
do RAS, busca assegurar a disponibilidade de recursos para a realizagcdo dos

processos, avaliando e providenciando os recursos disponiveis no PJERJ.
4.2 Requisitos da Documentacao do SIGA/DECRI (NBR ISO 9001:2008, 4.2).
4.2.1 Generalidades

Sdo estabelecidos os seguintes documentos, necessdarios para a realizacdo da
gestao do SIGA/DECRI:

a) Este Documento Estratégico (Manual da Qualidade) que consolida as
informacdes essenciais sobre o SIGA/DECRI e faz remissdo aos demais

documentos;
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b) o documento intitulado Objetivos da Qualidade do DECRI, que consolida os

objetivos da qualidade, as metas e os indicadores;

c) as RAD gerais, com o fim de estabelecer os critérios comuns e indispensaveis de
gestdo para todas as unidades organizacionais do PJERJ, bem como os

procedimentos documentados previstos na NBR 1ISO 9001:2008;
d) as RAD operacionais, que documentam os processos de trabalho do DECRI;

e) demais documentos necessarios ao DECRI, a exemplo de normas externas,

incluindo a legislagéo federal e estadual, atos oficiais do PJERJ, dentre outros;

f) registros dos processos de trabalho, identificados ao final de cada uma das

respectivas RAD.

Com o fim de estabelecer a base legal para as suas rotinas administrativas (RAD), o
PJERJ instituiu, mediante Ato Executivo n°® 2950/2003, o Sistema Normativo

Administrativo (SNA) com a seguinte estrutura:
a) Documento Estratégico do PJERJ;
b) Rotinas Administrativas Gerais;

c) Rotinas Administrativas Operacionais.

4.2.2 Escopo do Sistema Integrado de Gestdo do DECRI (NBR ISO 9001:2008, 1.2 e
4.2.2,a)
O escopo de certificacdo do DECRI compreende os processos de trabalho de Autuar,
examinar prevencao e impedimento, distribuir recursos e demais medidas da
competéncia do Orgdo Especial, da Secéo Criminal e das Camaras Criminais e Gerir
o Departamento de Autuagao e Distribuicao Criminal.
Controle de Documentos (NBR 1SO 9001:2008, 4.2.3).
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O Controle de documentos para o Sistema Integrado de Gestao esta estabelecido na

RAD-PJERJ-003 - Controle de Documentos e de Registros, que define os controles
necessarios para a documentacao, aplicaveis a todas as unidades do PJERJ com
SIGA implementado e em processo de implementacdo e complementados pelas RAD
do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos da Diretoria-Geral de Apoio aos

Orgéos Jurisdicionais, no que concerne a organizagio de arquivos correntes, arquivar

e desarquivar documentos no PJERJ e eliminar documentos nas unidades

organizacionais.

Cabe ao RAS do DECRI orientar os servidores quanto ao controle apropriado dos
documentos pertinentes aos seus processos de trabalho. Aos servidores cabe manter

o controle dos documentos nas suas respectivas areas de trabalho.
Controle de Registros (NBR ISO 9001:2008, 4.2.4).

O Controle de registros para o Sistema Integrado de Gestdo esta estabelecido na
RAD-PJERJ-003 - Controle de Documentos e de Registros.

Os registros do DECRI sdo compostos pelos documentos que comprovam
cumprimento dos requisitos estabelecidos para o SIGA e que comprovam a operagao

eficaz do seu sistema.

Por se tratarem de documentos que necessitam de pronta identificagcdo e
recuperacdo, sdo elencados nas respectivas RAD, na tabela de gestdo de registros,

com as informacdes indispensaveis para tal.

Cabe a todos os servidores manter a integridade dos registros dos seus respectivos

processos de trabalho, sob a supervisao do RAS.

Pormenores do Processo de Controle de Documentos e de Registros sao

encontrados nos seguintes documentos:

—~7 RAD-PJERJ-003 — Controle de Documentos e de Registros;
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I~ RAD-DGLOG-017 — Receber, Autuar e Movimentar Documentos Administrativos;

~7 RAD-DGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Seguranca

dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicacéo.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SUPERIOR DO DEC RI

5.1 Comprometimento da Administracdo Superior (NBR ISO 9001:2008, 5.1).

Os servidores séo instruidos pelo Desembargador 2° Vice-Presidente, Administracéo
Superior do DECRI, com o apoio do RAS, sobre a importancia dos requisitos dos

usuarios, estrita obediéncia aos requisitos legais e aqueles institucionais do PJERJ.

Os servidores sdo também instruidos, bem como estimulados e orientados, para
atendé-los com propriedade, considerando que o foco do DECRI é a satisfacdo dos
usuarios, mediante a contribuicdo profissional, eficaz, eficiente e cortés do servidor em
cada uma e em todas as atividades realizadas. Para tal finalidade s&o realizadas
reunides de avaliagdo da eficicia e da suficiéncia dos processos de trabalho, com base
em indicadores e em outras informacdes. Nelas, adicionalmente as acdes da gestéo
diaria, a Administracdo Superior , com 0 apoio do RAS, determina ac¢des gerenciais
pertinentes ou acdes corretivas ou preventivas, conforme o caso, em busca de
correcdo de desvios, de melhorias continuas e de consecugdo da sua gestéo,

consolidada nos Objetivos da Qualidade estabelecidos.

5.2 Foco no Usuério (NBR ISO 9001:2008, 5.2)
S&o usuarios do DECRI:
1. Desembargador;
2. Assessor de Desembargador;
3. Secretéario de Orgéo Julgador ou Substituto;
4. Advogados, partes.
Base Normativa: Cédigo: Revisao: Pagina:
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5.3 Direcionadores Estratégicos e Politica da Qualidade (NBR ISO 9001:2008, 5.3).

A politica da qualidade € a mesma do PJERJ, bem como os valores atribuidos.

E comunicada a todos da organizacdo, de modo que todos entendam

comprometimento da Administracdo Superior com o SIGA/DECRI.

Resolver os conflitos de interesses em tempo da 2VP/DECRI, realizando sua autuacao,
adequado a sua natureza. prevencéo e distribuicdo com celeridade e

Misséo do DECRI
Miss&o do PJERJ Receber e preparar feitos de competéncia

respeito a legislacdo em vigor.

Obter o reconhecimento da sociedade sobre
a contribuicdo do PJERJ para o exercicio

Visédo do DECRI
Alcancar alto grau de qualidade na
prestagéo dos servicos e satisfagdo dos
usuarios, contribuindo de forma efetiva para
a melhoria do desempenho institucional.

Visdo do PJERJ

democratico da cidadania.

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a missao, a
fim de alcancgar a visdo estabelecida.

Politica da Qualidade do PJERJ

Valores do PJERJ

Conhecimento atualizado

(Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ)

Etica

(Padrdes morais, de acordo com as crencas basicas da sociedade, leis, regulamentos e expectativas
publicas)

Objetividade

(Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”)

Melhoria continua
(Nada é tdo bom que nado possa ser melhorado e até inovado)

Foco no Usuéario
(Preocupacao constante em prestar servigcos com qualidade, que atendam ao usuario)

Busca de conciliacdo para solucdo de conflitos
(Relacgdes saudaveis, baseadas na compreenséo das necessidades mutuas)

Comprometimento
(Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo)

Transparéncia
(Prestacgédo de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre o que se faz e o que se diz fazer)
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Atributos de Valor para a Sociedade
= Acessibilidade * Modernidade
» Celeridade * Probidade
= Etica » Responsabilidade Social e Ambiental
* |mparcialidade = Transparéncia

5.4 Planejamento (NBR ISO 9001:2008, 5.4).

5.4.1

5.4.2

Objetivos da Qualidade e Indicadores de Desempenho (NBR ISO 9001:2008, 5.4.1).

Os objetivos da qualidade, cuja finalidade é implementar a Politica da Qualidade, séo
propostos pelo RAS, aprovados pela Administracdo Superior e disponibilizados na
intranet para acessos de todos, de modo que cada servidor compreenda as suas
respectivas contribuicbes a melhoria continua do SIGA/DECRI, bem como as

repercussoes dessas melhorias no SIGA/PJERJ.

Cabe ao RAS monitorar as acfes e metas estabelecidas para o objetivo da

gualidade, mediante acompanhamento dos indicadores.

Os Objetivos da Qualidade, seus indicadores, metas e periodos de realizacdo séo
consolidados e mantidos atualizados no documento Objetivos da Qualidade do
DECRI.

O controle do documento Objetivos da Qualidade do DECRI é realizado pelo RAS,
cuja permanéncia em arquivo corrente, intermediario e destinacao final segue o

determinado na Tabela de Temporalidade de Documentos do PJERJ (TTD).
Encerrado o periodo de realizacdo, a Administracdo Superior declara novos objetivos.
Planejamento do SIGA/DECRI (NBR ISO 9001:2008, 5.4.2).

O planejamento é realizado com o fim de exercer de modo eficaz as atribuicdes

determinadas para o DECRI.
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Quando sao introduzidas mudancas no SIGA, todas planejadas e implementadas, a

integridade do SIGA/DECRI é assegurada pelas a¢des coordenadas pelo RAS, sob a

supervisao da Administracdo Superior do DECRI.
5.5 Responsabilidade, Autoridade e Comunicacao (NBR ISO 9001:2008, 5.5).

A estrutura organizacional do DECRI pode ser verificada no organograma no Anexo 1
deste documento, que apresenta as relacdes hierarquicas para efeito de

responsabilidade pelo gerenciamento ou pela execucao dos processos de trabalho.
5.5.1 Responsabilidade e Autoridade (NBR ISO 9001:2008, 5.5.1).

Para a implementacdo e a manutencdo do SIGA/DECRI, sdo estabelecidas as

responsabilidades conforme a funcéao exercida:

FUNCAO RESPONSABILIDADE

Gerenciar o DECRI, para prover o compartilhamento do
conhecimento produzido no ambito do Poder Judiciério para o
aprimoramento das atividades relacionadas a prestacéo
jurisdicional, coordenando as ag¢0es voltadas para sua
captacdo, preservacdo, organizacdo, disseminacdo e
Segundo Vice- disponibilizacao;

Presidente

» solicitar trimestralmente o0 rastreamento do sistema
informatizado de distribuicdo, em cumprimento ao disposto no
Artigo 24, 8§ 4° do Regimento Interno do TJERJ;

e conduzir as reunibes de analise critica e assegurar 0S
respectivos resultados.

» Gerenciar as atividades realizadas pelo departamento;

» determinar o cumprimento e exercer a responsabilidade final
por todas as questbes que importam ao atendimento dos
requisitos do SIGA/DECRYI,

e promover a melhoria continua do SIGA/DECRI, mediante
determinacdo e acompanhamento da gestdo estratégica,
politicas e objetivos da qualidade, e lideranca das analises
criticas do SIGA/DECRYI;

* administrar os recursos humanos e infraestrutura do DECRI.

Diretor
do Departamento
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FUNCAO RESPONSABILIDADE

Funcionarios

* Realizar atividades operacionais de apoio que lhe seja
ordenado;

e informar aos superiores qualquer impossibilidade de atender
aos usuarios do proximo processo de trabalho.

5.5.2 Representante da Administracado Superior — RAS (NBR I1SO 9001:2008, 5.5.2).
Com o fim de formalizar delegacdo que se mostrar necessaria, o Desembargador 2°
Vice-Presidente, Administragdo Superior do DECRI, indica o Representante da
Administracdo Superior (RAS), sendo no DECRI o Diretor do Departamento, com as
seguintes responsabilidades:
a) assegurar que o0s processos de trabalho da unidade sejam estabelecidos,
implementados e mantidos;
b) relatar a Administracdo Superior o desempenho do SIGA/DECRI, bem como
gualquer necessidade de melhoria;
C) assegurar a promocao da conscientizacdo da equipe sobre 0s requisitos dos
usuérios em todo o ambiente.
d) acompanhar as auditorias de gestédo da unidade;
Deve ser designado substituto para o RAS, a fim de evitar a descontinuidade do
SIGA.
5.5.3 Comunicacéo Interna (NBR ISO 9001:2008, 5.5.3).
Administragdo Superior do DECRI, com o apoio do RAS, promove a comunicacao
interna sob a seguinte orientacao:
a) 0s assuntos urgentes sdo comunicados pessoalmente; caso haja necessidade de
registro, sdo posteriormente ratificados por documento;
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b) por meio de correio eletrénico;

c) mediante reunides, a critério dos gestores;
d) por divulgacdo no quadro de avisos do DECRI;

e) por meio de utilizagdo da intranet do PJERJ.

5.6 Analise Critica pela Administracdo Superior (NBR ISO 9001:2008, 5.6).

5.6.1 Generalidades (NBR ISO 9001:2008, 5.6.1).
O DECRI analisa criticamente o respectivo sistema de gestdo, mediante reunido de
analise critica, cumprindo os requisitos da NBR 1SO 9001.
As reunifes sao realizadas a cada quadrimestre ou em periodo inferior, quando
necessarias.
A andlise critica do SIGA/DECRI consiste em avaliar o sistema integrado quanto a
sua adequacao, suficiéncia e eficacia a partir da analise dos resultados dos periodos
gue a antecedem, cujas informacgdes sao evidenciadas nas entradas para a reuniao.
5.6.2 Entradas para as reunifes de analise critica (NBR 1SO 9001:2008, 5.6.2).
As entradas para as reunides de analise critica incluem informacgdes sobre:
a) resultados de auditorias realizadas;
b) grau de satisfacdo dos usuarios do DECRI, advindo das pesquisas semestrais de
satisfacéo do usuario;
c) propostas de sugestdes de usuarios para a melhoria dos processos de trabalho ou
reclamacdes, oriundas da pesquisa de opiniéo;
d) desempenho dos processos de trabalho e conformidade dos respectivos produtos;
e) situacao das acdes preventivas e corretivas;
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f) acompanhamento das ac¢fes oriundas de analises criticas anteriores;

g) mudancas que possam afetar o SIGA/DECRI (tecnologia de informacéo,

legislacao, resultados de auditorias de outras unidades organizacionais etc.);
h) recomendacdes para melhoria.
Saidas da Andlise Critica (NBR ISO 9001:2008, 5.6.3).
As saidas da andlise critica incluem decisfes e acdes relacionadas a:
a) Melhoria da eficacia do sistema integrado de gestéo e de seus processos,
b) melhoria do produto em relacéo aos requisitos do usuério; e
c) necessidade de recursos.

As reunifes sdo convocadas e registradas em ata pelo RAS. Essas reunides sao
conduzidas pela Administracdo Superior do SIGA/DECRI, com a participacdo do

RAS, sendo recomendada a participacdo dos servidores sempre que possivel.

As deliberagcbes da reunido de analise critica sdo comunicadas a equipe para que
tome ciéncia das decisbes e possa, conscientemente, identificar e executar suas

respectivas contribuicdes a melhoria continua.

6 GESTAO DE RECURSOS

6.1 Provisao de Recursos (NBR ISO 9001:2008, 6.1).

A Administracdo Superior, com o apoio do RAS, identifica a necessidade dos recursos
necessarios e suficientes para manter e melhorar continuamente o SIGA/DECRI, bem

como para aumentar a satisfacdo dos usuarios.

A Administragcado Superior, com o0 apoio do RAS, coordena a provisdo de recursos, de

acordo com os recursos disponiveis no PJERJ.
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Pormenores do processo Prover Recursos Humanos e Materiais sdo encontrados no

seguinte documento:
7 RAD-2VP-002 — Gerir o Departamento de Autuacao e Distribuicdo Criminal.

6.2 Gestdo de Pessoas por Competéncias (NBR ISO 9001:2008, 6.2).

As pessoas que executam atividades dos processos de trabalho devem ser
competentes, treinadas e conscientizadas de modo que se trabalhe com eficiéncia e

eficacia e que se assegure a conformidade com os requisitos estabelecidos.

A Administracdo Superior, com o apoio do RAS, gerencia a capacitacdo dos servidores
do DECRI com base na Matriz de Competéncia, assim como complementa a

capacitacdo especifica para desenvolvimento das respectivas atividades.

A Matriz de Competéncia do DECRI € divulgada na intranet no endereco: Institucional/
Sistema Integrado de Gestdo-SIGA / Matriz de Competéncias do PJERJ/ 22 Vice

Presidéncia.
O DECRI promove as seguintes acoes:

a) Determina a competéncia necessaria na matriz de competéncia de sua unidade
organizacional, com o auxilio do Departamento de Desenvolvimento de Pessoal da
DGPES (DGPES/DEDEP);

b) indica os conhecimentos e habilidades a serem desenvolvidos ou aprimorados e

controlam a sua realizagao;
c) avalia a eficicia das acdes realizadas;

d) assegura que aqueles que executam as atividades relacionadas aos processos de
trabalho estdo conscientes quanto a pertinéncia e a importancia de suas atividades

e de como eles contribuem para atingir os objetivos da qualidade do DECRI.
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Cabe a Escola de Administracdo Judiciaria, da Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas

(DGPES/ESAJ) gerenciar a realizagdo dos cursos necessarios a capacitacdo e ao

desenvolvimento de servidores.

Pormenores do processo Gerenciar Competéncias das Pessoas sdo encontrados no

seguinte documento:
~ RAD-2VP-002 — Gerir o Departamento de Autuagéo e Distribuigdo Criminal;

r—~ RAD-DGPES-040 - |Identificar Necessidades de Desenvolvimento das

Competéncias Profissionais dos Servidores;
7 RAD-DGPES-041 — Elaborar e Revisar Matriz de Competéncias Profissionais.
Infraestrutura (NBR ISO 9001:2008, 6.3).

O DECRI é equipado com instalacbes (espaco de trabalho, arquivos etc.), meios de
comunicagdo (telefone, fax, rede de dados, internet etc.), recursos de mobiliario,
equipamentos e computadores, nos quais sédo instalados os softwares necessarios e
suficientes a operacado eficaz e eficiente do SIGA/DECRI. Os bens permanentes séo
inventariados no patriménio do PJERJ. Os servicos necessarios ao funcionamento
(tecnologia da informacdo, informacdes e conhecimento, manutencdes predial,
mecanica e elétrica, transportes, seguranca etc.) sdo providos pelas Diretorias-Gerais

(unidades de apoio), de acordo com suas atribuicdes:

NATUREZA DA COISA PROVIDA DIRETORIA-GERAL QUE PROVE

Mensageria, correspondéncia e malote;
fornecimento de material de consumo e
permanente;

limpeza, conservagio e mudanca; Diretoria-Geral de Logistica.
servicos graficos;
fornecimento de servicos;
transporte.
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NATUREZA DA COISA PROVIDA DIRETORIA-GERAL QUE PROVE

* Informacdes relacionadas atos internos do | Diretoria-Geral de Comunicacao
PJERJ. Institucional

« Jurisprudéncia e doutrina, com 0 objetivo de
apoiar o processo de tomada das decisdes

administrativas; Diretoria-Geral de Apoio aos Orgdos
e instrumentos arquivisticos. Jurisdiconais

e atualizacdo das Tabelas Processuais de
Assunto do CNJ.

e Auditorias de Gestao da Qualidade,; Diretoria-Geral de Desenvolvimento
* apoio ao SIGA. Institucional.

» Equipamentos de tecnologia da informacéo e | Diretoria-Geral de Tecnologia da
sistemas Informacéo.

* Matrizes de competéncia;
» capacitacdo pela ESAJ;
» atendimento médico de urgéncia.

Diretoria-Geral de Gestao de
Pessoas.

» Servigos de engenharia, manutencéo

. . Diretoria-Geral de Engenharia.
preventiva e de equipamentos.

Diretoria-Geral de Seguranca

+ Equipamentos de comunicacao e seguranca. L
quip ¢ 9 ¢ Institucional.

Departamento de Movimentacédo de
Magistrado do Gabinete da
Presidéncia

» Atualizacdo do Mapa Diario de Composicao de
Magistrados

6.4 Ambiente de Trabalho (NBR ISO 9001:2008, 6.4).

A Administracdo Superior, com 0 apoio do RAS, promove a criacdo de ambiente de
trabalho favoravel ao desenvolvimento dos processos de trabalho, a satisfacdo e a

motivacdo das pessoas e a consequente obtencdo dos melhores resultados, mediante:

a) Manutencéo de clima organizacional profissional, cordial e harmoénico, com o fim
de obter os resultados desejados, incentivando a criatividade e a prontiddo na

solucao dos problemas e requisitos informais apresentados pelos usuarios;
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b) solucédo de conflitos eventuais, cuja permanéncia ou solucao insatisfatéria perturbe

0 ambiente do DECRI;

c) implementacdo de ferramentas gerenciais para melhorar continuamente a

organizacao dos locais de trabalho, privilegiando a identificagc&o visual.

E responsabilidade de todos — Administragio Superior e servidores — manter o

ambiente de trabalho limpo e organizado.
Quando se verifica condi¢cdes desfavoraveis, a administracdo solicita providéncias a

unidade de apoio competente.

7 REALIZACAO DO PRODUTO

7.1 Planejamento da Realizacdo do Produto (NBR ISO 9001:2008, 7.1).

O DECRI planeja seus processos de trabalho, de acordo com as atribuicbes de suas

unidades e os formaliza mediante Rotinas Administrativas, as quais estabelecem:
a) O modo de execucédo dos processos de trabalho;
b) a responsabilidade pela execucéo das atividades;

C) Os registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de trabalho e
0s produtos atendem aos requisitos estabelecidos, bem como os parametros de

controle para os registros;

d) o monitoramento e a medi¢ao dos resultados obtidos, por meio dos indicadores, de
desempenho e de acompanhamento, bem como o0s respectivos critérios de

aceitacao dos produtos, quando pertinentes.

O esquema de funcionamento dos processos de trabalho do DECRI e suas interacbes

em macroperspectiva sdo mostrados no “Diagrama de Contexto do DECRI”, anexo 02.

7.2 Processos Relacionados aos Usuarios (NBR ISO 9001:2008, 7.2).
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Determinacéo dos Requisitos Relacionados ao Produto. (NBR 1SO 9001:2008, 7.2.1).

Para cada processo de trabalho a unidade identifica os requisitos para o produto, a

partir da analise dos seguintes pontos:

Os requisitos normativos estabelecidos na legislacdo em geral;

e requisitos ndo declarados pelo usuério, mas vinculados a funcionalidade ou
seguranca (adicionais aos requisitos estatutarios e regulamentares e nao

explicitado pelos usuérios, mas que sdo necessarios);

* as necessidades e expectativas dos usuarios para o produto, ou seja, aquilo que

0 usuario quer, aquilo que o usuario espera para o seu atendimento;

* expectativas (antecipacdo, na forma de requisito ou por iniciativa de servidores,

com o fim de realizar atendimento que supere a simples necessidade do usuario).

Andlise Critica dos Requisitos Relacionados aos Usuarios. (NBR 1SO 9001:2008,
7.2.2).

A andlise critica dos requisitos relacionados aos usuarios para o produto, consiste na
verificacdo da possibilidade em atendé-los antes de estabelecé-los, nos casos em

gue nao se tratar de requisitos legais e normativos especificos.

Cabe ainda na analise, a necessidade de se estabelecerem outros requisitos,
baseados em novas necessidades dos usuarios eventualmente identificadas, em

sugestdes e reclamacdes, nas pesquisas de opinido e de satisfacéo.
Comunicacgao com os Usuarios. (NBR 1SO 9001:2008, 7.2.3).
A comunicacdo com 0s usuarios € realizada mediante:

« atendimento no balc&o, no horario compreendido entre 11 e 18 horas;
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* informagdes sobre a distribuicdo dos feitos em segunda instancia, disponibilizadas

aos usuarios mediante a internet ou atendimento no balcdo da unidade

organizacional;

» publicagdo de despachos, decisdes e outros expedientes no Diario da Justica
Eletronico do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ).

Pormenores do processo de trabalho Prestar Informagfes sdo encontrados no

seguinte documento:
* RAD-2VP-002 — Gerir o Departamento de Autuacéo e Distribuicdo Criminal.

Projeto e Desenvolvimento de Produto (NBR ISO 9001:2008, 7.3).

Sempre que verificada a necessidade, o DECRI desenvolve projetos (estratégicos ou
nao estratégicos), de acordo com os critérios recomendados no item 7.3 da NBR I1SO
9001:2008, documentados em Planos de Projeto, devendo todos estar alinhados a

missao especifica da unidade e a estratégica do PJERJ.

Pormenores do processo de desenvolvimento de projetos sdo encontrados no seguinte

documento:

7~ RAD-PJERJ-006 — Implementacdo e Gerenciamento da Gestdo Estratégica e

Operacional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
Aquisicdo de Materiais e Servigos (NBR 1SO 9001:2008, 7.4).

Compete a DGLOG dar inicio a todos os processos de contratacdo relativos a
compras, obras, servicos e alienacbes, a partir dos pedidos encaminhados pelas
unidades organizacionais, nos quais devem constar a aprovagdo expressa do
responsavel pela unidade requisitante, a justificativa da necessidade de realizacdo da
despesa, a quantificacdo do objeto devidamente justificada e comprovada e a
justificativa do prazo, quando houver, além de outros requisitos especificos pertinentes

ao caso.
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AQUISICAO

DIRETORIA-GERAL QUE PROVE

Material de consumo e permanente;

Contratagéo de empresa terceirizada e
servicos e transporte

Diretoria-Geral de Logistica

Contratagéo de auditores externos de gestdo
da qualidade

Diretoria-Geral de Desenvolvimento
Institucional

Equipamentos de tecnologia da informacéo e
sistemas

Diretoria-Geral de da

Informacéo

Tecnologia

Equipamentos de comunicacao

Diretoria-Geral de Seguranca Institucional

Capacitacao

Diretoria-Geral de Gestao de

Pessoas/ESAJ

Manutencgao Predial e de Equipamentos

Diretoria-Geral de Engenharia

Pormenores do processo Aquisicdo de Materiais e Servicos sdo encontrados nos

seguintes documentos:

~7 RAD-DGLOG-005 — Ciclo de Formacgéao de Contratos Administrativos;

7.5 Producéo e Prestacao de Servigos/Informacdes (NBR ISO 9001:2008, 7.5).

7.5.1 Controle de Producdo e Prestacdo de Servicos/Informacdes (NBR ISO 9001:2008,

7.5.1).

O DECRI planeja e realiza a producdo e a prestacdo de servicos/informacoes

adotando a abordagem por processos de trabalho, cujas rotinas estdo formalizadas

nas RAD do DECRI.

Seguem abaixo os processos de trabalho do DECRI com o resumo de sua operagao,

cuja interacao pode ser vista no diagrama de contexto em anexo a esse documento:

» Gerir o Departamento de Autuacéao e Distribuicao Cri

minal.

Esse processo de trabalho, realizado sob a responsabilidade direta do diretor do

DECRI consiste em executar, coordenar e supervisionar as atividades de gestao
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estratégica e operacional do DECRI, utilizando os indicadores e os resultados das

pesquisas de opinido e de satisfagdo como entradas para a implementacdo de

melhorias continuas nos processos de trabalho.
Pormenores desse processo de trabalho s&o encontrados no seguinte documento:
7 RAD-2VP-002 — Gerir o Departamento de Autuacao e Distribuicdo Criminal.

* Processo de trabalho Indexar Processos

Consiste em identificar, por intermédio do padrdo minimo de indexacdo e aglutinar,

por meio digital, as pecas fisicas de autos fisicos digitalizados, além de conferir a

fidedigna correspondéncia entre as pecas digitalizadas e fisicas, fazendo com gue os

arquivos, apos a digitalizacdo, passem a integrar a base de dados dos sistemas de

movimentacdo processual do Tribunal de Justica, tornando-se autos virtuais de

Processaos.

= RAD-2VP-008 — Indexar Processos.

* Processo de trabalho Autuar, Examinar Prevencdo e | mpedimento na

Segunda Vice- Presidéncia

Consiste em analisar tecnicamente, reunir e registrar todas as informagdes contidas
nos recursos, feitos originarios, necessarias ao seu tramite, compondo a base fisica
dos autos, pesquisar eventuais recursos interpostos anteriormente na mesma acao
originaria ou em acoes distribuidas por dependéncia ou apensadas, entre as mesmas
partes ou terceiros interessados, conforme o artigo 33, 8§ 19, incisos I, Il e Il do

Caodigo de Organizacéao Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro.
Pormenores desse processo de trabalho s&o encontrados no seguinte documento:

7 RAD-2VP-003 — Autuar, Examinar Prevencao e Impedimento na Segunda Vice-
Presidéncia
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» Processo de trabalho Distribuir Feitos Criminais na Segunda Instancia

Consiste em determinar por sorteio nos sistema e-JUD, ap0s assinaladas as devidas
competéncias, para qual 6rgao julgador o feito originario ou recurso criminal é

destinado. Pode ser na forma automatica (livre distribuigcdo) ou por prevencao.
I~ RAD-2VP-006 - Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia.
* Processo de trabalho Publicar.

Consiste em enviar para publicacdo no orgao de imprensa oficial as publicacbes de
despachos e decisbes do 2° Vice-Presidente, atas dedistribuicdo e estatisticas

mensais dos processos de trabalho.
Pormenores desse processo de trabalho s&o encontrados no seguinte documento:

I~ RAD-2VP-007 — Pubilicar.

» Tratar Produto Nao Conforme no Departamento de Aut uacao e Distribuicao

Criminal.

Esse processo de trabalho tem por objetivo identificar, registrar e tratar os produtos
nao conformes do SIGA/DECRI.

Pormenores desse processo de trabalho s&o encontrados no seguinte documento:

7 RAD-2VP-004 - Tratar Produtos Ndo Conformes no Departamento de Autuacao e

Distribuicdo Criminal.
Validacdo dos Processos de Trabalho (NBR ISO 9001:2008, 7.5.2).

Os processos de trabalho do DECRI sédo validados para alcancar os resultados
planejados. Além disso, o DECRI estabelece critérios adicionais para ampliar a

confiabilidade e a conformidade dos servi¢os prestados:
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Séo formalizados em RAD-2VP, propostas pela equipe envolvida no processo,

analisadas criticamente e aprovada pela autoridade, conforme critérios

estabelecidos na RAD-PJERJ-003 —Controle de Documentos e de Registros;

as RAD sado implementadas para as equipes relacionadas aos processos de
trabalho, sempre que ocorrer emissdes e revisdes, ou quando ocorrer 0 ingresso

de funcionario no DECRI;

no periodo maximo de um ano, as RAD sédo avaliadas e, sendo necessario,
revisadas conforme critérios definidos na RAD-PJERJ-003 — Controle de

Documentos e de Registros;

treinamento especifico aos funcionarios direcionado aos processos de trabalho.
Os funcionarios sdo capacitados de acordo com a politica de capacitacao
estabelecida para o PJERJ que é administrada pela DGPES, conforme critérios
definidos na RAD-DGPES-040 - Identificar Necessidades de Desenvolvimento

das Competéncias Profissionais dos Servidores;

realimentacdo necessaria e suficiente a implementacdo de acdes preventivas,
corretivas ou de melhoria, oriunda da avaliagdo do grau de satisfacdo e da

pesquisa de opinido dos usuarios;

Os registros das atividades estabelecidas para validacdo obedecem aos seguintes

requisitos:

a)

Registros de formalizacdo e aprovagao das RAD-2VP séo guardados em arquivo
corrente na Diretoria-Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), conforme
critério estabelecido na RAD-PJERJ-003;

Ato Executivo 2.950/2003 RAD- DECRI-001 04 27 de 37

b) registros de implementacdo das RAD-2VP para os funcionarios sao guardados
em arquivo corrente na DECRI, conforme critérios estabelecidos na RAD-
DGPES-040;
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c) registros de capacitacdo dos funcionarios para as competéncias requeridas sao

guardados na DECRI, conforme critérios definidos na RAD-DGPES-040.

7.5.3 Identificacdo e Rastreabilidade (NBR ISO 9001:2008, 7.5.3).
Os documentos recebidos no DECRI tém todo o seu movimento registrado no
Sistema e-JUD, de tal forma que podem ser facilmente recuperados, mediante
consulta do Sistema.
Pormenores do processo de trabalho sdo encontrados nos seguintes documentos:
7 RAD-2VP-003 - Autuar, Examinar Prevencdo e Impedimento na Segunda Vice-

Presidéncia

7.5.4 Cuidados Dispensados aos Pertences dos Usuarios (NBR I1SO 9001:2008, 7.5.4).
Quando os pertences dos usuarios estdo sob o controle do DECRI, eles sao
resguardados e protegidos para sua preservacdo e se qualquer propriedade for
perdida ou danificada, o DECRI informa o fato ao usuario e promove as acfes que
Ihe forem cabiveis, mantendo registro desse procedimento.
Os produtos intelectuais decorrentes das atividades préprias do PJERJ ou da
utilizacao de seus recursos sdo propriedade da Instituicéo.
Pormenores sdo encontrados no seguinte documento:
—~ RAD-PJERJ-003 — Controle de Documentos e de Registros.

7.5.5 Preservacgao de Produto (NBR ISO 9001:2008, 7.5.5).
Durante o processamento interno até a entrega no destino pretendido, o DECRI
preserva o produto com a finalidade de manter a conformidade do requisito de
entrega adequada.
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Os autos processuais, bem como os expedientes sdo manuseados e guardados de

modo que mantenham sua preservacao.

O armazenamento é realizado com os cuidados necessarios e possiveis para impedir

sua deterioracéo ou perda.
7.6 Validagéo dos Instrumentos de Medi¢cédo e Monitoramento (NBR ISO 9001:2008, 7.6).

A validacdo do desenvolvimento do Sistema de Distribuicdo e de Autuagao, bem como
de suas respectivas manutencdes, sdo realizadas pela DGTEC. Adicionalmente, com
frequéncia trimestral, a validacdo periddica quanto a observancia do principio do Juiz
Natural é realizada pela Comissdo de Rastreamento do Sistema Informatizado de
Distribuicéo, criada pelo Ato Executivo 5514/2006, atendendo ao disposto no artigo 24,

84° do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Pormenores sdo encontrados nos seguintes documentos:

~ RAD-DGTEC-011 — Desenvolver Sistemas;

7~ RAD-DGTEC-012 — Realizar Manutencao de Sistemas.

7~ RAD-DGTEC-021 - Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Seguranca

dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicacao.

8 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

8.1 Generalidades (NBR ISO 9001:2008, 8.1).

A gestdo no DECRI é realizada com base no monitoramento e medi¢cdo dos objetivos
da qualidade e/ou dos processos de trabalho do DECRI, do controle de ocorréncia e
tratamento de ndo conformidades e de produtos ndo conformes, dos resultados das
Pesquisas de Satisfacdo e de Opinido do Usuario, das auditorias de gestdo e

consolidagOes das informacgdes no RIGER, com o fim de:

a) demonstrar a conformidade dos produtos do DECRI;
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b) assegurar a conformidade do SIGA / DECRI;

c) melhorar continuamente a eficacia do SIGA / DECRI.
Monitoramento e Medicao (NBR 1SO 9001:2008, 8.2).
Satisfacdo dos Usuarios (NBR I1SO 9001:2008, 8.2.1).

A satisfacdo dos usuéarios do DECRI é medida e monitorada com base em avaliacao
dos indicadores dos processos de trabalho e em pesquisas de opinido e de satisfagao
dos usuérios, a primeira realizada continuamente e a segunda com frequéncia a cada

semestre.

O RAS seleciona, de forma sistematica, os resultados das avaliacbes, de modo a

utiliza-los em prol da qualidade do departamento.

Pormenores do processo de trabalho Medicdo e Monitoramento da Satisfacdo dos

Usuarios sdo encontrados nos seguintes documentos:

I~ RAD-PJERJ-010 — Medir a Percepc¢éo do Usuério;

7 RAD-2VP-002 — Gerir o Departamento de Autuacao e Distribuicdo Criminal.
Auditorias Internas (NBR ISO 9001:2008, 8.2.2).

O DECRI ¢ auditado, conforme Programa Anual de Auditoria.

A DGDIN elabora e divulga, a cada ano, o Programa de Auditorias, que inclui os
processos de trabalho do DECRI, levando-se em conta a sua importancia e situacéo

atual. As Auditorias Internas do SIGA/DECRI sao realizadas com os objetivos de:

a) Verificar a conformidade dos processos de trabalho com os requisitos

estabelecidos;

b) verificar se o SIGA esta implementado e mantido com eficacia,
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c) identificar oportunidades de melhorias.

As auditorias sdo conduzidas por auditores contratados ou por servidores
especificamente treinados como auditores, preservada a necessaria independéncia

funcional.

O DECRI implementa as acdes para corrigir as situacdes indesejaveis identificadas,
constantes dos relatérios de auditorias internas, bem como para melhorar a eficacia e
a eficiéncia do SIGA/DECRI.

Pormenores do processo Auditorias Internas s&o encontrados no seguinte

documento:
~7 RAD-PJERJ-005 — Auditoria do Sistema Integrado de Gestao.

Medicdo e Monitoramento de Processos Judiciais e dos seus Resultados (NBR ISO
9001:2008, 8.2.3/ 8.2.4).

Durante a realizagdo dos processos de trabalho, os mesmos s&o medidos e
monitorados consoante os requisitos da legislacdo em vigor e requisitos das RAD
aplicaveis a cada processo de trabalho. O RAS monitora o tramite dos recursos e
feitos originarios, consolida e analisa os resultados dos respectivos indicadores
previstos nas RAD e, com frequéncia mensal, os submete ao Desembargador
Segundo Vice-Presidente em exercicio, sendo tomadas as ac0es gerenciais ou

desencadeadas as acg0es corretivas e preventivas adequadas a cada situacgao.
Controle de Produtos N&o Conformes (NBR 1SO 9001:2008, 8.3).

Os produtos que forem identificados como nao conformes, recebem tratamento
especial. Sao inscritos em registros de controle que contenham a natureza da néo
conformidade e as a¢Bes para soluciona-la. O prosseguimento do processamento apos
a correcao das nado conformidades ou de limitacdo de suas consequéncias é
supervisionado pelo RAS, que reaplica os controles que identificaram a nao

conformidade original.
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Pormenores sobre o0s processos judiciais ndo conformes sdo encontrados nos

seguintes documentos:
7~ RAD-PJERJ-004 — Tratamento Mediante Acdes Corretivas e A¢bes Preventivas;

~7 RAD-2VP-004 — Tratar Produtos N&do Conformes no Departamento de Autuacao e

Distribuicdo Criminal
8.4 Analise de Dados (NBR ISO 9001:2008, 8.4).

Os dados e as informacdes decorrentes de medidas de monitoramento administrativo
da prestacéo jurisdicional, ai incluidas a satisfacdo dos usuarios e auditorias internas
da qualidade, séo tratados e analisados com o fim de se aferirem a eficacia e eficiéncia
do SIGA/DECRI. Os dados pertinentes as estatisticas de tramite dos processos
judiciais sdo obtidas dos Sistemas informatizados. Adicionalmente, sempre que
necessario, o DECRI solicita informacfes estatisticas ao Departamento Geral de
Tecnologia da Informacao (DGTEC).

Pormenores do processo de trabalho Analise de Dados sdo encontrados no seguinte

documento:

7~ RAD-PJERJ-006 — Implementacdo e Gerenciamento da Gestdo Estratégica e

Operacional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;
~ RAD-PJERJ-007 — Elaborar Relatério de Informacgdes Gerenciais.
7~ RAD-2VP-002 — Gerir o Departamento de Autuacao e Distribuicdo Criminal.
8.5 Melhorias (NBR ISO 9001:2008, 8.5).
8.5.1 Melhorias Continuas (NBR ISO 9001:2008, 8.5.1).

Os resultados das analises de dados sao objeto de reflexdes do RAS e da equipe do
DECRI, em busca de melhorias continuas dos processos de trabalho. As acdes de

melhoria constituem prioridade e sédo objeto de discussdo permanente nas reunifes
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de analise critica do SIGA/DECRI. Nesse processo, sao vinculados de forma l6gica a

politica da qualidade, valores, objetivos, metas e os resultados dos indicadores,
buscando eficacia e eficiéncia do SIGA/DECRI e a progressiva satisfacdo dos

usuarios.

O RAS processa os dados provenientes de medicdo e monitoramento administrativo
de processos judiciais e harmoniza-os com as informacgdes sobre os resultados das
auditorias internas, das acdes corretivas e preventivas. Os resultados consolidados
sdo levados as reunibes de analise critica do SIGA/DECRI cabendo ao
Desembaragador 2° Vice-Presidente, como o apoio do RAS, propor e acompanhar a
implementacdo de melhorias continuas da eficacia do SIGA/DECRI e da satisfacdo
dos usuérios. O diagrama de blocos do processo trabalho de analise de dados e

melhorias continuas é mostrado no Anexo 3.

Pormenores do processo de trabalho Melhorias Continuas sdo encontrados no

seguinte documento:

7 RAD-PJERJ-006 — Implementacdo e Gerenciamento da Gestdo Estratégica e
Operacional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Acdes Corretivas e Acbes Preventivas (NBR I1ISO 9001:2008, 8.5.2 e 8.5.3).

As causas de ndo conformidades que ocorrem durante a realizacdo dos processos de
trabalho, bem como as causas que envolvem tendéncias ou situacbes de risco de
ocorréncia de ndo conformidades séo investigadas com a profundidade adequada a cada
caso, estruturadas e documentadas, se necessario, sendo propostas e implementadas
acoes gue eliminem ou bloqueiem as causas de ndo conformidades reais ou potenciais, e

gue sejam capazes de restaurar a situacao aceitavel ou de introduzir melhorias.

Pormenores das AcOes Corretivas e Acgbes Preventivas s&o encontrados nos

seguintes documentos:
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7 RAD-2VP-004 — Tratar Produtos Nao Conformes no Departamento de Autuacao e

Distribuigdo Criminal.

—~ RAD-PJERJ-004 — Tratamento Mediante Acfes Corretivas e A¢des Preventivas.

9 ANEXOS

* Anexo 1 - Estrutura Organizacional do DECRI;

* Anexo 2 — Diagrama de Contexto do DECRI;

* Anexo 3 — Diagrama de Blocos de Analise de Dados e Melhorias Continuas.
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ANEXO 1 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
DISTRIBUIQAO CRIMINAL

Segunda
Vice-Presidéncia

Gabinete

Departamento de
Autuacao e
Distribuicao Criminal
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ANEXO 2 - DIAGRAMA DE CONTEXTO DO DECRI
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ANEXO 3 - DIAGRAMA DE BLOCOS DE ANALISE DE DADOS E MELHORIAS
CONTINUAS

ANALISE DE DADOS (DECISOES ) ____
LOCAIS / NIVEIS PRELIMINARES)

4
( CONSOLIDAGAO DAS

INFORMAGOES IMPLEMENTAGAO
DAS PROPOSTAS

DE MELHORIAS
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Y yommmmsssescssccee?

ANALISE CRITICA DO
SIGA DAS UNIDADES

| = PROCESSO DE TRABALHO = |

J
CONVENGAO LEGENDA
Linha de fluxo: > SIGA: Sistema Integrado de Gestio
Possiveis decorréncias: __._._. > PNC: Produto Ndo-Conforme

RACAP: Relatério de Agdes Corretivas e Agoes
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