PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO “ X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
. = PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo - GLOBAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 89,05%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U'::I[;S?DEADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de Processos de Execug¢do Baixados no 12 Grau 604.285
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 63.109
Total de casos baixados| 667.394 0 0 0
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 7.081.627
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 65.808
Total de casos pendentes| 7.147.435 0 0 0
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO - GLOBAL 91,46%
RESULTADOS NO PERIODO CONGESTIONAMENTO EXECUGAO - GLOBAL
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Este indicador inclui os processos de execugao judicial, extrajudicial e fiscal, das Varas e Juizados e apresenta um redugdo do congestionamento no ultimo trimestre, o que é positivo, contudo, ndo foi
ANALISE CRITICA |suficiente para alcance da meta de 89,05% estipulada para 2018, tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". Quando comparado ao resultado de 2017, que
fechou em 93,43% (com 511.796 processos baixados), denota-se uma pequena melhoria na produgio, vez que no presente ano, foram baixados 601.608 processos. META NAO ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o arquivo definitivo das execugdes, nas Varas e Juizados.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR B “ X INDICADOR DE PROJETO b ] | ST “
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo.
EENEER Congestionamento na Fase de Execugdo no 12 Grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(SEM EXECUCAO FISCAL) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 84,64%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW Uﬂzgﬁi\m Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 49Trim 2019
Total de Processos de Execugao Baixados no 12 Grau 108.796
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 690.822
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU 86,39%
RESULTADOS NO PERIODO -
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A meta estipulada em 84,64% n3o foi alcangada, diante do resultado atual, o qual também foi superior ao ano de 2017. Percebe-se que a quantidade de processos pendentes de execugdo (no ano de
ANALISE CRITICA [2018) aumentou e a de processos baixados, reduziu, o que impactou negativamente para o atual resultado. Ressalta-se que o congestionamento na fase de execugio no 12 grau n3o contabiliza os
executivos fiscais, sendo necessario o monitoramento dos processos de titulo executivo judicial e extrajudicial. O sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". META NAO ALCANGADA!

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servigo aos processos na fase de execugdo, fins de arquivamento, nas Varas.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO “ X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | QUALIDADE “
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo.
TG Congestionamento na Fase de Execugdo nos Juizados  |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais nos Juizados Especiais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 54,55%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U'L'::g:fADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 63.109
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 65.808
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS 51,05%
RESULTADOS NO PERIODO -
11o% CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
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Ja nos juizados especiais, o congestionamento na fase de execugdo foi reduzido no 42 trimestre, ficando aquém da meta de 54,55% estipulada, o que € positivo, vez que o sentido de melhoria é "quanto
ANALISE CRITICA |menor, melhor". Observa-se que houve um aumento na quantidade de processos baixados e uma reducdo na quantidade de processos pendentes, comparados ao mesmo periodo do ano de 2017
(58.967 baixados e 73.698 pendentes), fato que demonstra a melhoria na produgdo. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servigo aos processos na fase de execugdo, fins de arquivamento, nos Juizados Especiais.
Responsavel pela emissdo do relatério: ) I Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): Data:




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR v “ X INDICADOR DE PROJETO b ] | ST “
TEMA Prestac3o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
OIS c " tod Ses d 30 fiscal PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento das agdes de execugdo fisca OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir os executivos fiscais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 94,98%, no ultimo trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U';I'I[;S:;EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 4°2Trim 2019
TBaixExFis - Total de Processos de Execugdo Fiscal Baixados 495.489
CpExFis - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal 6.390.805
CONGESTIONAMENTO DAS ACOES DE EXECUCAO FISCAL 92,80%
RESULTADOS NO PERIODO
o CONGESTIONAMENTO DOS EXECUTIVOS FISCAIS
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ANALISE CRITICA

O resultado apresentado no ultimo trimestre estd aquém da meta, o que é positivo, tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". Tal resultado j4 era esperado,

diante das diversas agdes implementadas junto as centrais da Divida Ativa, referentes a redugdo de acervo, o que contribuiu. No ultimo trimestre do ano de 2017 foram baixados 341.979 processos e 0s
executivos fiscais representavam um acervo de 6.539.586, enquanto que no ano atual (no 42 trimestre), 435.779 processos foram baixados e representavam um acervo de 6.453.787 executivos fiscais.
O que contribuiu também para com a melhoria da produtividade nas centrais foi a criagdo da Comissdo da Divida Ativa - CODIV, a qual deliberou nesse sentido. META ALCANCADA!

AGOES GERENCIAIS |Fomentar a reducdo do acervo dos executivos fiscais.
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