
DGJUR X

Eficiência Operacional

Status

Trimestral X

MM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Porcentagem

1ºTrim 2014 2ºTrim 2014 3ºTrim 2014 4ºTrim 2014

49.208 41.872 56.325

173.155 171.250 210.702

216.171 213.123 264.205

71.423 74.220 98.597

11.541 10.730 13.560

19.137 25.009 34.789

540.635 536.204 678.178 0

44.074 47.948 56.022

137.112 138.233 163.703

206.847 212.922 231.683

52.099 65.307 72.040

9.423 10.283 12.975

25.050 19.092 30.851

474.605 493.785 567.274 0

113,91% 108,59% 119,55% #DIV/0!

LINHA DE  BASE (1º 

Trim/2011)
119,14%

RESULTADO ATUAL                          119,55%

META   (2014)         115,00%

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data: 15/10/2014

UNIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATÉGICO INDICADOR DE PROJETO
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

TEMA OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

INDICADOR Atendimento à Demanda no PJERJ - GLOBAL (IE 05)
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FÓRMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA

META 115% até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW

CnEx1º - Casos Novos de Execução em 1º Grau (CnEx1º = CnExt1º + ExeJud1º)

EVOLUÇÃO DO INDICADOR 2014
TBaix2º - Total de Processos Baixados no 2º Grau (TBaix2º = TBaixCrim2º + TBaixNCrim2º)  

TBaixC1º - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 1º Grau (TBaixC1º = TBaixCCrim1º + TBaixCNCrim1º) 

TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCJE = TBaixCCrimJE + TBaixCNCrimJE) 

TBaixEx1º - Total de Processos de Execução Baixados no 1º Grau TBaixEx1º = TBaixExt1º + TBaixJud1º) 

TBaixExJE - Total de Processos de Execução Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 

TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR + TBaixNCrimTR)  

Total de Baixados

Cn2º - Casos Novos de 2º Grau (Cn2º = CnCrim2º + CnNCrim2º)

CnC1º - Casos Novos de Conhecimento em 1º Grau (CnC1º = CnCCrim1º + CnCNCrim1º) 

CncJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 

CnExJE - Casos Novos de Execução em Juizado Especial (CnExJE = CnExtJE + ExeJudJE)

CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR)

Total de Casos Novos

ATENDIMENTO À DEMANDA NO PJERJ - GLOBAL

RESULTADOS NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

Comportamento positivo do indicador, tendo em vista que o resultado ultrapassou a meta estipulada (115%)

Orientar magistrados e responsáveis pela serventia dos Juizados que  utilizem os relatórios analíticos disponíveis para identificar processos que possam ser julgados.

Responsável pela emissão do relatório: Carla Marques 01/18423 Responsável (aprovação e divulgação): Carlos Henrique Mendes Gralato
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