PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

VAR CRE TG ERTAL DGTEC INDICADOR DE OBJETIVO X i — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Tecnologia da Informagdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
e Disponibilidade de Infraestrutura de Equipamentos de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Tecnologia (IE 41) OU OBJETIVO DA QUALIDADE —
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos equipamentos de tecnologia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1—(Tempo de indisponibilidade de equipamentos / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
_— . N . - . UNIDADE DE
META Aumentar para 99,5% o indice de disponibilizagdo de equipamentos ORIGEM DOS DADOS relatérios mensais TR Percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 19Trim 2017 2°Trim 2017 39Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 49Trim 2018 A% 2017/2018
TTP - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 129.600 131.040 132.480 132.480
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 76 34 31 35 68 85 95 156
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,94% 99,97% 99,98% 99,97% 99,95% 99,94% 99,93% 99,88%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020 19Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 49Trim 2020 A% 2019/2020
TTP - Tempo Previsto para Disponibilizagdo de Equipamentos (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 131.040 131.040 132.480 132.480
TIE - Tempo de Indisponibilidade de Equipamentos (Em minutos) 27 67 41 766 158 181 53 86
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA 99,98% 99,95% 99,97% 99,42% 99,88% 99,86% 99,96% 99,94%
RESULTADOS NO PERIODO DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA - FONTE: )
LINHA DE BASE 06 325, o 99,95% 99,94% 99,93% 99,88% 99,98% 99,95% 99,97% 99,42% 99,53% 99,86% 99,96% 99,94%
(31/12/2009) men 99%
98%
97%
96%
RESULTADO ATUAL 99,88% 95%
94%
93%
92%
91%
META 99,50% 90%
12Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim2018  49Trim 2018 19Trim 2019 2°Trim 2019 39Trim2019  49Trim 2019 12Trim 2020 2°Trim2020  39Trim2020  49Trim 2020

ANALISE CRITICA Os indicadore permacem estaveis na casa dos 99,9% de estabilidade..

ACOES GERENCIAIS

Os equipamentos que causaram grandes interrupgdes nos trimestres passados foram substituidos por novas solugdes. A DGTEC continua no esforgo continuo pra detecgdo e resolugdo precoce de falhas.
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