PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia nédo controlada.

e DGTEC INDICADOR DE OBJETIVO X L —— INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Tecnologia da Informagdo OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
. _— . ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Disponibilidade de Sistemas On-line (IE 38) OU OBJETIVO DA QUALIDADE _
FINALIDADE Garantir a funcionalidade regular dos sistemas on-line, evitando a interrupgao dos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 1-(Tempo de indisponibilidade de sistemas / Tempo total do periodo)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
_— . T . - . UNIDADE DE
META Aumentar a 99,50 % o indice de disponibilizagdo de sistemas ORIGEM DOS DADOS relatério mensais R Percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 19Trim 2017 29Trim 2017 39Trim 2017 49Trim 2017 19Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 49Trim 2018 A% 2017/2018
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizagio de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 129.600 131.040 132.480 132.480
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 57 19 21 16 30 57 76 97
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,96% 99,99% 99,98% 99,99% 99,98% 99,96% 99,94% 99,93%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 19Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019 19Trim 2020 29Trim 2020 3°Trim 2020 49Trim 2020 A% 2019/2020
TTS - Tempo Previsto para Disponibilizacio de Sistema (Em minutos) 129.600 131.040 132.480 132.480 131.040 131.040 132.480 132.480
TIS - Tempo de Indisponibilidade de Sistema (Em minutos) 27 33 7 745 144 18 6 11
iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE 99,98% 99,97% 99,99% 99,44% 99,89% 99,99% 100,00% 99,99%
RESULTADOS NO PERIODO DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE - FONTE: I
LINHA DE BASE o 5 99,98% 99,96% 99,94% 99,93% 99,98% 99,97% 99,99% 99,89% 99,99% 100,00% 99,99%
(31/12/2009) 99,32% | 100% . = . = = — % e = . .
99%
98%
RESULTADO ATUAL 99,89% 97%
96%
95%
META 99,50% 94%
1°Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018 49Trim 2018 12Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 49Trim 2019 12Trim 2020 2°Trim 2020 32Trim 2020 49Trim 2020

ANALISE CRITICA  [Tivemos apenas 11 minutos de indisponibilidade registrada no 42 trimestre.

ACOES GERENCIAIS |A DGTEC continua com esforgos continuos para aumento da disponibilidade e estabilidade dos sistemas informatizados, com énfase no monitoramento e detecgdo precoce de problemas
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