D) PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

3 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL GABPRES/ DEGEP | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO o SUE T
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico em todas as unidades do PJERJ
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Alcance das Metas Estratégicas .

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execugdo da estratégia e o alcance das metas fixadas para os indicadores .
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acum.

estratégicos do PJERJ

PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de metas estratégicas alcangadas / total de metas estratégicas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Indicadores Estratégicos U'\:J::AD?;ADE %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EVOLUGAO DO INDICADOR
0% 43% 54% 68% 53% 86% - 20% 51% 33% 52%
RESULTADOS NO PERIODO (anual) Evolugdo Comparativa do Resultado (Anual) - Fonte: GABPRES/DEGEP
LO0% = 8%
LINHA DE BASE
0,
(2014) 86% 80%
60%
RESULTADO ATUAL 33% 40%
20%
META N/A 0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
O resultado alcangado em 2019 demonstra uma sensivel melhoria na execugdo da estratégia, fruto da ampliagdo dos servigos prestados pelo TJRJ, bem como da adogdo de um modelo gerencial, onde conceitos e termos cldssicos das
A e organizagdes privadas - como planejamentos, finalidades, metas, resultados, indicadores estatisticos - passaram a fazer parte de seu cotidiano junto com o incremento da tecnologia. Ressalte-se, no entanto, que os indicadores indice
ANALISE CRITICA o o a . f i o . ; . O « . - . . X ; .
de conciliagdo/mediag3o realizada, Indice de conciliagdo/mediagdo pré-processual realizada e Indice de descarte do processo eletrénico ainda ndo foram medidos por auséncia de funcionalidades nos sistemas informatizados para a
extragdo de dados estatisticos, situagdo essa que estd sendo objeto de estudo no dmbito das seguintes unidades: GABPRES/DEGEP, DGTEC, DGJUR e NUPEMEC.
ACOES . - ) « . e R . - . -
GERENCIAIS 1. Os resultados dos indicadores estratégicos e suas respectivas metas serdo apresentados a COGEP. 2. Solicitar as Unidades Organizacionais responsaveis pelas medigdes que realizem a revisdo das metas para o ano de 2020.
| Responsavel pela emissdo do relatério: GABPRES/DEGEP/DIPEP Responsavel (aprovagdo e divulgagio): GABPRES/DEGEP Data: 17/02/2020

FRM-PJERJ-006-02 Rev. 01 Data:16/07/2012




