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RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL - 77 formuléarios (47 + 30NUR) Elogios — 71 ( 43 + 28NUR) Sugestdes — 8 (3 + 5NUR)

Reclamacdes — 1 ( 1 + ONUR)

OBS - O somatério de elogios/ sugestdes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario

diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

1. Palestra ministrada com embasamento no assunto abordado. Pratica e
conhecimento do instrutor na transmissdo dos dados. Parabéns!

2. Bom curso.

3. Otima apresentacéo.
Walter Virgens Pereira waltervirgens@bol.com.br

6. Otima apresentacdo para quem pode ser auditado. Muito bem
apresentada.

7. Muito bom!

8. Curso bem elaborado e bem desenvolvido, deixando bem claros os
requisitos a serem vistos e monitorados para uma certificagao.

8 Implementa- | 4. palestra bem ministrada, produtiva e atil para esclarecimento de | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera

o} cao da RAD- | dgvidas. seu compromisso com a busca incessante pela

d PJERJ-005 melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
(02/09/2011) | 5 Muito bom, 6tima apresentacéo. sempre a disposi¢ao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

9. Muito bem esclarecido.

10. Bom trabalho, desenvolvido com propriedade e calma. Demonstrou

muito conhecimento.

11. Muito boa a palestra.

12. A palestra esclareceu duvidas que tinha a respeito do procedimento

de auditoria.

Vitor Hugo Querino

13. Quero parabenizar a ESAJ pela comodidade das instalacbes e pela
o Implementa- | €ficiéncia dos seus instrutores. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
o) c&o da RAD- | Almir Souza de Almeida seu compromisso com a busca incessante pela
9 PJERJ-005 14. Fi it tisfeit d ticioo d inistrad | melhor prestacdo de servicos, colocando-se
mm (02/09/2011) . Fico muito satisfeita quando participo de cursos ministrados pela sempre & disposico.

DGDIN, porque a cada dia aumenta mais 0 meu conhecimento, e 0s
palestrantes sdo sempre muito claros e objetivos no assunto.
Erika Serodio erikalima@tjrj.jus.br

15. Proveitoso, no sentido em como se portar quando houver uma
auditoria onde foi mostrado que ndo precisamos ficar nervosos, pois em
nosso trabalho sabemos como nos portar.

16. Gostei muito do curso. Gostaria que tivesse mais vezes.

17. A certificacdo sé melhora o profissionalismo do funcionario.

18. Muito bom para o servico.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

19. Gostei bastante do curso. Espero participar de mais.

20. O professor demonstrou grande conhecimento do assunto.

A palestra foi de grande utilidade, pois ndo tenho grande conhecimento

em auditorias.

21. Aula explicativa e bastante leve para nds alunos.

Jairo

22. Clareza na apresentacdao.

23. Curso interessante.

24. O Sr. Antonio apresentou a palestra com muita clareza.
O Implementa- A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
) cio da RAD- | 25. Boa aula. seu compromisso com a busca incessante pela
9 PJERJ-005 — melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
w (02/09/2011) | 26. O professor (palestrante) falou de modo bem explicativo, | sempre a disposico.

pausadamente, com introspeccdo. Explicacdo excelente de facil
entendimento. Parabéns pelo professor palestrante. Deus te abencoe.

27. Foi satisfatorio o curso.

28. Capacidade e conhecimento dos palestrantes.
Ricardo Castro

29. A minha opinido é satisfatoria. Foi muito bom.

30. Gostaria de elogiar o apoio, incentivo e treinamento dados pela
DGDIN por proporcionar estes cursos e palestras em mobilizagbes de
equipe que visam a melhorar o intercambio entre chefes e diretores e
funcionérios entre si. Mostrar a importancia de todos nés, como individuo,
e de como estamos integrados ao sistema para melhoria em geral.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

Imolementa- 31. O sistema de auditoria, sobretudo a natureza externa, sem duvida, se

gég da RAD- mostra fundamental ndo s6 para a boa gestdo deste servico. E um

PJERJ-005 Tsi(ga:?c;smo Unico a ensejar a moralidade do servi¢co publico para com o

(02/09/2011) Paulo Roberto Velloso vellosoadv@yahoo.com.br

Auditoria na | 32. A pontualidade e profissionalismo dos servidores Ana e Leandro no

DGJUR apoio dado a equipe da DGJUR nesta auditoria.
(09/09/2011) | Maria de Fatima S. Lourenco mariadefatima@tjrj.jus.br
Auditoria na .
33. Elogio.
28VCRI/CP
(12/09/2011) Carmen Helena
. 34. Gostaria de destacar a objetividade, transparéncia e profissionalismo : : :

©) Auditoria no gque a equipe auditora demonstrou na verificagcdo do sistema de gestdo A DGDIN agrgdece o elogio rec_:ebldo e reitera
0 DEDIS deste departamento seu compromisso com a busca incessante pela
9 (29/09/2011) Equipe DEDIS palirﬁa@tiri.ius.br melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L sempre a disposicao.

Treinamento
de auditor
interno
(02,
12/09/2011)

35. A transparéncia e simpatia dos servidores da DGDIN permitem uma
participacdo nas auditorias de forma tranquila nos prestando informacdes
objetivas e diretas. Parabenizo os servidores Leandro e Cristina Lucia
pela eficiéncia.

José Euclides C. josecorrea@tjrj.jus.br

36. Volto a parabenizar a DGDIN, desta vez nas pessoas de Leandro e
Antonio Carlos, pelo grande senso de profissionalismo e seriedade
durante o acompanhamento da auditoria interna no SIGA 28VCRI ocorrido
no dia 12/09/2011.

37. Agradeco a atencdo e a presteza de toda a equipe da DGDIN no que
tange ao continuo desenvolvimento para o exercicio da funcédo de auditor
do SIGA.
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Tipo Origem Sugestédo/Reclamacéo/Elogio Resposta
Outros 38. O atendimento é excelente.
(19/09/2011) | Maria das Dores mdores157@yahoo.com.br
Apoio do 39. Elogio a exceléncia no atendimento e na presteza da equipe do
DpEDOC DEDOC, bem como a competéncia e seriedade na execu¢do das tarefas.
(23/09/2011) Parabens a todos.
Jacqueline Campos
Apoio na 40. Prezado Tristao, ) ) )
elaboracdo do | Entendo estar perfeito o referido texto. Isto para ndo dizer que ficou | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
Documento | fantastico!l! seu compromisso com a bu;ca incessante pela
Estratégico da | Estas de parabéns!!! Grato por toda a contribuicdo. Dé-se por aprovado. | Melhor prestagdo de servicos, colocando-se
DGLOG Um forte abraco, sempre a disposicao.
e (30/09/2011) | Luiz Claudio Araujo de Azeredo
O}
9 41. Joandyr,
L ADOI Muito abrigada pela sua ajuda. Sem ela a nossa RAD nao estaria pronta.
poio ao . N : >
DECME Pat;ab_fns a vocé e a equipe da DGDIN por ter um profissional do seu
gabarito.
(21/09/2011) Atenciosamente,
Fernanda Cunha Ottero Gobetti
42 Lourdes Muito obrigada, Luiz!
: : , |
Sinceramente, as vezes penso como seria o TJ/RJ sem a DGDIN, 2:&) supglr?c\/e:?nsinnhoasnzjeowigLarsmq'aiI ara Deures
Outros principalmente depois da sua chegada e da Deures. : ~ ) P
(22/09/2011) | Sds para que ela fique tdo feliz quanto eu com suas

Luiz Antonio Lima Da Silva - Responsavel pelo Expediente
62 Vara Civel - Volta Redonda

palavras!
Abracos,
Lourdes Maria Ramos Garcia Silva
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

43. Prezada Sr.2 Diretora Geral:

Nos ultimos dias o 5° Nucleo Regional, recebeu o ap oio imensuravel de

duas servidoras do mais alto gabarito, que exercem seu mister junto a .

essa Diretoria Geral. Prezadlssmjo Vano!er, . : .

Profissionais totalmente voltadas para a causa publica. Pgéi\érsstggociﬁg:iesg Egrierrlsmis\g; dc;e cgmg

Assim Paulo Coelho citou Confucio: “Saiba usar a mente e o coracao, a \F/)océ P

o d,|SC|pI|na e a emogao. Quandq se deseja uma coisa, a vida nos guiara ate A equipe DGDIN agradece o elogio recebido.

O Apoio & |4, mas por caminhos que ndo esperamos. Muitas vezes, deixamo-nos Este retorno sé nos motiva e confirma nosso
O certificacdo do | confundir porque esses caminhos nos surpreendem — e entdo achamos entendimento de que sempre vale a pena este
) O5NUR que estamos indo na direcdo errada. Por isso disse: deixe-se levar pela . 9 P P
— ~ AT e ” compromisso que temos com a busca
L (05/09/2011) | emocéo, mas tenha a disciplina para seguir adiante. incessante pela melhor prestacio de Nossos

E tais serventuarias, sdo providas de mente e coragdo, de disciplina e ; P b &

emocao. Servicos. - -

Muito obrigado a LOURDES MARIA RAMOS GARCIA DA SILVA e 5‘:’;&”:;? daeizfgsfao'

CARLA CRISTINA PINHO MARQUES. 9 §0- .

Parabéns pela denodada equipe. Maria Deures Martins Ferreira

Abracos.

Vander Francisco Rodrigues
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

~

SUGESTAO

Implementa-
¢do da RAD-
PJERJ-005
(02/09/2011)

1. Todas as unidades do Tribunal deveriam receber a ISO.

A DGDIN agradece a sua sugestdo e informa
gue o Sistema Integrado de Gestdo, que é
baseado na Norma NBR ISO 9001 com a
finalidade de promover a melhoria continua dos
processos de trabalho, serd implementado
gradualmente em todo o PJERJ.

2. Que os cursos da ESAJ sejam em horérios flexiveis com os horéarios de
servico.

A DGDIN agradece a sua sugestdo e esclarece
gue entra em contato com o RAS da unidade
para agendar o treinamento.

Assim, a implementacdo da RAD-PJERJ-005
(Auditoria Interna do SIGA) foi realizada em
horario sugerido pela unidade, de acordo com a
disponibilidade dos envolvidos.

3. Palestras mais definidas acerca de cada divisdo (especificacBes sobre
auditoria para cada divisao).

A DGDIN agradece a sua sugestéo.

Quanto ao treinamento, esclarecemos que,
tratando-se de implementacédo da RAD- PJERJ-
005, a proposta é apresentar as diretrizes para
a realizacdo de auditoria interna no PJERJ.
Assim, a ideia é que os participantes conhecam
0s objetivos, os critérios, as etapas e 0s prazos
comuns a todas as unidades do PJERJ
envolvidas em uma auditoria interna.

A exposi¢cdo genérica €, portanto, inerente ao
treinamento.

Estamos &  disposicdo para  maiores
esclarecimentos.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Prezada Andreia,
1. Ol4 Desculpe-nos pela falha. Os e-mails abaixo
Tendo em vista 0 e-mail abaixo recebido, venho esclarecer que somos | foram indevidamente  arquivados, pois
19,: uma unidade certificada e ndo seria “legal” ter este tempo de demora para | consideramos que a questdo estava sendo
g()ﬂ Revisio de a pu_blicagép de uma RAD, ja que tal revisdo constou na nossa re_:u_niéo de | tratada _diretamente com o DEDOC. A
s RAD-DGPCE analise critica re?a!lz_ada em 22_/07/2011, _parecendo gque a D|V|sép do | ocorréncia serd anotada em nosso quadro de
< DEGAR apenas iniciou os tramites da revisdo apds 02 meses da citada | controle de PNC.
— (01/09/2011) . P e o
O reuniao. Deures ja solicitou ao Marcelo Tristdo que
lé':J Vale ressaltar que entendo os motivos abaixo citados, mas venho solicitar | realize a analise da RAD-DGPCF-020 o quanto
a analise e publicacdo da RAD abaixo encaminhada. antes.
Desde ja agradeco e aguardo retorno. Atenciosamente,
Ana Paula Sardinha Borges
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NUR

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. Boa Tarde, Deures!
Gostariamos de dizer que foi muito proveitosa a vinda da Siléa ao NUR - -
~ o P . Jacyara, Cristina e Otavio,
para apresentacdo do 4° Elemento do Nivel Gerenciado do SIGA - ] : .
o~ A -, . s A Equipe agradece o elogio recebido e
~ Reunido de Andlise Critica, de forma muito clara e objetiva, como de . .
Apresentacao . ~ L . . aproveito para reforcar que o sucesso também
o costume, nos passou a orientagdo necessaria. Todavia, gostariamos de : ~
do4 . : ) A se deve ao alto envolvimento de colegas téo
aproveitar o ensejo, para ressaltar a importancia da presenca da DGDIN , N
Elemento do : .~ . | comprometidos como VOcCeés.
no NUR no repasse deste elemento para as Unidades Organizacionais. : o
SIGA A Tenho certeza de que a sempre atenciosa Siléa
Pela nossa experiéncia com as UO, a presenca da DGDIN reforca a . ~ )
02NUR . A A : : se desdobrard para atendé-los nos dias
(13/09/2011) importancia do SIGA e os faz vé-lo com mais comprometlmento. solicitados
Sugerimos as datas de 22 e 23 de setembro para um provavel encontro, o : .
. Somos integrantes do mesmo time nesse jogo!
com esta finalidade.
Um grande abraco.
Abracos.
Jacyara, Cristina e Otavio
O .
o) 2. Muito bom.
9
w 3. O curso foi apresentado de forma clara e objetiva com dindmicas de

Curso SIGA no
6°NUR
(15e
16/09/2011)

grupo que proporcionaram o0 entrosamento do grupo e facilitou o
entendimento do assunto abordado.

4. Curso muito produtivo e adequado a toda situacao que vivenciamos no
dia-a-dia, com foco em uma melhoria constante nos servicos passados
com grande competéncia pela instrutora Siléa. Parabéns!

Luiz Felipe P. da Rocha Ifeliperocha@uol.com.br

5. Curso necessario e motivador. Penso que, como facilitadora do SIGA,
todos os encontros com Siléa sdo muito validos, pois nos preparam cada
vez mais para o exercicio de nossas funcbes. Como servidora me sinto
valorizada em ser parte integrante desta equipe. Curso dindmico e
operacional.

Giovanna S. D. Repsold giovannadrepsold@hotmail.com

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Curso SIGA no
6°NUR
(15e
16/09/2011)

6. O curso do SIGA contribuiu bastante para aumentar o0 nosso
conhecimento e deixar bem clara a responsabilidade e importancia que
cada um de nos tem com o papel que desenvolvemos como servidores
publicos em relacdo ao usuéario interno e externo na busca de uma
melhoria continua.

Carla Maria M. S. Paes

7. Muito importante a vinda da DGDIN (Siléa) para nos passar esta etapa
do SIGA/Avaliacdo, porque esclareceu nossa duavidas relativas a
finalidade da aplicacdo do questionario que objetiva verificar o resultado
do trabalho feito por nés, DGDIN / Facilitadores e serventias na
implementacdo do Nivel Basico do SIGA. A vinda dos colegas da DGDIN
passa seguranca para nés facilitadores e mostra para as serventias a
importancia da implementacéo do SIGA para o TIERJ.

Lilia Muylaert liliamuylaert@yahoo.com.br

8. As instrugcdes foram passadas de forma objetiva e clara e os
gquestionamentos foram respondidos de forma bastante elucidativa.

9. A presenca da Siléa, representando a DGDIN, hoje em Campos, foi
bastante valida, deixando bem claras todas as etapas do proximo trabalho
a ser feito: Avaliacdo do SIGA.

Carla Paes

10. Foi muito véalido o esclarecimento do questionario de avaliacao feito
pela DGDIN através da Siléa. Até porque o0 questionamento das
serventias em relacdo a este nos foi repassado com o objetivo de nos
preparar para podermos auxilia-los.

Giovanna giovannadrepsold@hotmail.com

11. O encontro foi fundamental para orientar o desenvolvimento do
trabalho que se aproxima, a aplicacdo do Nivel Basico. Tracou diretrizes
para desempenharmos junto as UO um trabalho de acompanhamento de
todo o processo e das unidades ja realizadas.

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
12. O curso oferece ao servidor a oportunidade de conhecer melhor o
SIGA. Com isso € possivel que ele entenda quais 0s objetivos e quais 0s
meios para se chegar a qualificacdo. Ele passa a entender que nos
devemos prestar um servigco melhor e com mais qualidade e que devemos
estar cientes que este € o nosso futuro e que devemos agora trabalhar
para que isso aconteca.
Evandro evandrocalencar@ig.com.br
13. O momento desse curso foi muito oportuno, considerando as
curso SIGA no mudancas que estdo ocorrendo na comarca, e especificamente comigo,
6°NUR gue estou tendo a oportunidade de gerenciar uma secretaria. Esta sendo
(15 e um desafio lidar com as pessoas (npvas) e com as suas expectativas. O
16/09/2011) curso trouxe muitas respostas e vai me permitir conduzir melhor todo o
processo. Estou muito satisfeito e esperancoso. Acredito nas pessoas e
©) mfor:%dm?;g:iiﬁiaéﬁstr:ggn'r:;fntadas' A DGDIN agrgdece o elogio ret_:ebido e reitera
G ' : seu compromisso com a busca incessante pela
9 melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
w 14. O curso foi satisfatorio. (...) sempre a disposicao.
15. A implantacdo do sistema de gestdo integrado estd sendo realizado
adequadamente. (...)
Cristina Pereira Christiano
16. Muito bons os esclarecimentos.
Capacitaggo | Claudia
em Reuniéo
de Analise 17. A orientadora € excelente. Passa a informacéo com clareza e didatica.
Critica Gostaria que todos os instrutores da ESAJ fossem assim.
02NUR Marina Nara
(22/09/2011)

18. Clareza e praticidade nas reunides.
Katiusca
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
19. Foi o6timo o comparecimento da DGDIN na reunido para
esclarecimentos sobre a ata de reunido de analise critica, bem como para
uma maior seguranca dos facilitadores na hora de repassar as
informac@es para confeccdo da ata.
Rodrigo Vasconcellos
20. Esclarecedora, objetiva, entusiastica e incentivadora. Muito importante
a presenca da Siléa neste momento do SIGA.
Jacyara
21. Aula bem dindmica e explicativa.
22. A exposigao da Siléa foi maravilhosa e super valida, esclarecendo o 4°
elemento de uma forma clara e passando muita seguranga na exposicao.
Capacitacdo . .
0 em Reunizio §3. Ei<celente. Nada a observar. Total dominio do contetdo explanado. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] de Andlise enato seu compromisso com a busca incessante pela
O Critica 24. A explanagdo foi objetiva, direta e conclusiva. Deixou claro os | melhor prestacédo de servicos, colocando-se
w 02NUR objetivos, trazendo uma visdo ampla dos objetivos a serem conseguidos. | sempre a disposi¢ao.
(22/09/2011) | Marirlei Mendonga marirleiom@predialnet.com.br

25. Apresentacdao clara sobre a reunido de andlise critica.
Gilberto Aguiar fernandezaguiar@gmail.com

26. Explanacéao precisa, consciente e segura. Tem no¢ao do que se passa
e a realidade das unidades.
Cassandra

27. Clareza nas informacdes e pontualidade.

28. (...) Quanto a explanacao da instrutora, tudo OK! Produto totalmente
conforme.
Creuza Cautelmo cscautelmo@gmail.com
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Curso SIGA no
6°NUR
(15e
16/09/2011)

1. (...) Porém tenho uma grande preocupacgédo: quando chegar a fase de
apuracgdo das nao conformidades, os indices encontrados vdo ser motivo
de cobrancgas ou de melhoria continua?

Cristina Pereira Christiano

A DGDIN agradece a sua sugestéao.

A preocupacdo da servidora foi externada
verbalmente ao final do encontro, tendo sido
esclarecido que o processo de implementacao
do SIGA utiliza o controle de produtos nao
conformes como uma das ferramentas de
medicdo para que se realize a andlise e o
monitoramento do sistema. O objetivo é que se
alcance a visibilidade necessaria a tomada de
decisdes, com base em dados concretos e ndo
gue se realize “cobrancas”.

2. (...) Mais encontros.

~

SUGESTAO

Capacitacdo
em Reunido
de Analise
Critica
02NUR
(22/09/2011)

3. Ter mais reunides para discutir mais, tirar ddvidas, posto que é muito
pouco tempo para ter um resultado bom.

A DGDIN agradece a sua sugestdo e informa
gue a implementacédo gradual e progressiva do
SIGA prevé encontros periédicos que se
intensificam na medida em que se aprofundam
0s niveis de gestdo. Certamente teremos novas
oportunidades para troca de conhecimentos e
intercambio de informacdes.

4. Horario das reunifes serem no primeiro.
Contagem de pontos para promocao.
Paulo Roberto Nogueira nit09vciv@tjrj.jus.br

A DGDIN agradece a sua sugestdo e informa
que os horarios sao previamente consensados
com o NUR, de acordo com o interesse da
maioria dos participantes. Em relacdo a
contagem de pontos para promogéao, de acordo
com o inciso | do Art.8° da Resolucdo CCESAJ
02/2006, as reunides de trabalho ndo serao
consideradas atividade de capacitacéo.

5. Reduzir o nimero de convocacdes no intuito de termos tempo para
alcancar as metas estabelecidas. (...)
Creuza Cautelmo cscautelmo@gmail.com

A DGDIN agradece a sua sugestéo e informa que
a implementacao gradual e progressiva do SIGA
prevé encontros periddicos que se intensificam na
medida em que se aprofundam os niveis de
gestdo. Nao ha como levar a termo o processo
sem a capacitacdo dos gestores e equipes.
Sempre ha possibilidade de substituicdo entre
escrivao/RE e substitutos.
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Sugiro que seja ofertado o material de treinamento aos participantes. A DGDIN agradece a sua sugestao e esclarece

Sugiro que seja elaborado um modelo telepresencial, que pode ser | que, a fim de racionalizar os recursos materiais,

facilmente tele transmitido as serventias. a apresentacdo ndo €é impressa aos
Curso SIGA . . . o
(02/03/2011) Como professorf:l o!e ensino superior a 10 anos, _onde tenho bqsgado participantes, mas  caso haja interesse, o

sempre a exceléncia e acompanhar os desenvolvimentos tecnoldgicos, | participante podera solicita-la.

tais sugestbes me foram inexoravelmente impostas o TJ pode muito mais! | Quanto ao modelo telepresencial, a DGDIN

Lucia Frota luciafrota@uol.com.br analisara a sugestao.

Apoio a (...) Sugiro um modelo mais conciso e mais agradavel de ser trabalhado | A DGDIN agradece a sua sugestdo e informa
28VCRI/CP | (RACAP). gue ja existe uma revisao do formulario sendo
(03/03/2011) | Carmem avaliada.

(...) Mas ndo tem como implementar uma politica motivacional aos
29‘: servidores se a propria instituicdo ndo fornece subsidios seja através de - _
= remuneragdes diretas, seja dando um tratamento discriminatério entre | A DGDIN agradece a sugestéo e informa que o
0 Curso SIGA | outros. Basta hipocrisia! tema € constantemente abordado. A DGDIN
"(B (19/04/2011) promovera reunido com a DGPES para discutir
8 O ISO precisa implementar uma motivacdo aos servidores. as sugestoes.
O SIGA precisa implementar politica motivacional do servidor.
A DGDIN agradece a sugestéo e informa que
Falta a DGDIN um Catalogo de Servigos para entendermos de maneira | sera elaborado catalogo de servicos da DGDIN,
objetiva 0 que faz cada divisdo e cada servico interno. Quando | que atualmente ja estd disponivel na intranet,
Pesquisa de precisamos de um atendimento, ndo sabemos exatamente onde buscé- | com divulgacao por meio de folder.

: = los.

Satisfacédo do . . . . . .

Usuglrio Nilson Almeida de Araujo O catalogo de servigos da DGDIN foi elaborado
(31/05/2011) e estd disponivel na recepcdo da DGDIN.

Sugestdes de alteracao no formulario da PSU. 2 QGDIN_agradec_:eN a sugestao ° _mforma que
. ~ . . L esta prevista revisdo do formulario antes da
Obs.: Sugestao feita no préprio formulario. e L :
realizacdo da proxima pesquisa.
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