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RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL- 11 formulérios (2 + 9NUR) Elogios —10 (2+ 8NUR) Sugestdes — 1 (0 + INUR) Reclamacdes — 0

OBS - O somatério de elogios/ sugestdes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario
diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

1. A equipe da DGDIN esta de parabéns no apoio a nossa UO.

A equipe € prestativa, agil, de facil acesso, objetiva, clara e sensivel aos
NOSS0S anseios.

A seguranca transmitida, a organizagéo e a postura de cada um servem
de exemplo!

Dr.2 Suzana Vogas J. Cypriano suzanavt@tjrj.jus.br

Vara Civel de
Vila Inhomirim
(13/12/2012)
A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.

ELOGIO

2. Na condicdo de RE do IVJEC, me sinto bem seguro em ser auditado,

Auditoriano | em virtude do apoio oferecido pela DGDIN, principalmente em minha
IVJEC/CP capacitacao de RAS, fazendo com que cada dia me sinta mais capacitado

(21/01/2013) | para gerir o cartorio.

Edson Evangelista Jr.
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NUR

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Outros 1. Elogio as informacdes passadas pela servidora Maria Luiza (01/14202),
02NUR no tocante as mudancas previstas para o SIGA em 2013.
(18/01/2013) | Fabiano G. Santos
2. Reunido de apresentagcédo objetiva e clara, suficiente para atender ao
Andlise das | fim proposto.
atividades do | Girlana
SIGA/2012 e
Apresentaggo | 3- Como sempre, a DGDIN nos da incentivo nessa caminhada do SIGA.
das atividades
para 2013 4. Reuniéo realizada na data de hoje dirigida pela Enedina da DGDIN, de
11NUR forma clara, objetiva acerca do nivel planejado do SIGA que
(11/01/2013) | implementaremos neste ano nas serventias deste 11NUR.
@) Ana Cristina accollveira@tr.jus.br A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O 5. Gtima iniciativa de comecar logo seu compromisso com a busca incessante pela
9 : ' melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L sempre a disposicao.
6. Contelido passado de forma clara e objetiva com incentivo ao trabalho.
7. Manter a boa expectativa pelo trabalho que vird é fundamental para
Reuniao consolidar o que ja foi feito.
Retomadado [E isso que percebo no desenvolvimento deste processo de
SIGA implementacéo do SIGA, sempre feito com objetividade e de modo claro,
Planejado por isso 0s bons resultados aparecem.
O3NUR 8. Muito valida a reunido com a Siléa, primeiramente para nos mostrar
(11/01/2013) | como sera o nivel planejado, quais sdo os trabalhos e as atividades

programados para assim nos organizarmos e efetivarmos da melhor
maneira possivel. Registro também que a forma, como é passada para
nés e a motivacao da Siléa, sé nos faz acreditar nos resultados dindmicos
e positivos do SIGA dentro do trabalho das Varas Civeis. Que venha o
SIGA planejado!!!
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Andlise das

atividades do
SIGA/2012Ne A DGDIN agradece a sugestédo e informa que
Apresentacéo . . . g ~ :
g 1. Reunides mais frequentes. com certeza mais reunides seréo realizadas. O
das atividades rojeto prevé visitas e reunides periddicas
para 2013 Projeto p P '
11INUR

(11/01/2013)

~

SUGESTAO
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Sugestao para alteracdo do FRM-VCIV-003-03:

- Tempo de processamento em vez de tempo de juntada de peticao;

- Audiéncias realizadas no horario previsto, subdividir: Audiéncia foi
realizada na 12 designagdo? Em caso negativo, informe o nuimero de
designacbes. Em caso de realizagdo da audiéncia, ocorreu no horario
previsto?

- Tempo entre a distribuicdo da peticao inicial e da sentenca.

FRM-VCIV-003-03: Facilidade de preenchimento, usando somente o (X).
Deveria ser avaliada a atuagdo do Magistrado jurisdicionalmente e no
atendimento aos advogados (tempo de concluséo etc.).

A DGDIN agradece as sugestdes e informa que
foram apresentadas ao Servico de
Relacionamento com a Sociedade (SEREL)
para analise da possibilidade de mudanca do
formulario em 2013.

Outros
(Set/2012)
o
<L
|_
7}
L
o
2
n
Pesquisa de
Satisfacédo do
Usuario
(Out/2012)

Pelo tempo de atuacdo da DGDIN e de seus auditores internos junto as
varas civeis através da realizacdo das auditorias e acompanhamento
estatistico dos resultados, ja poderia dar inicio a redu¢fes de pesquisas e
relatérios dentro das serventias, ou seja, desburocratizar. Embora as
atividades administrativas rotineiras ja exigem uma série de guias, livros,
formularios etc. O controle do sistema deveria reduzir alguns tipos de
informagfes, agrupar formularios e dados, evitando o0 exagero de
formularios, pesquisas e acompanhamentos. A gestdo das serventias
deveria concentrar suas andlises no controle das iniciais (proc. Novos),
nameros de sentencas e quantidade de arquivamentos (proc. Baixados).
Mantendo o equilibrio destes trés pontos, certamente os resultados serdo
satisfatorios.

Jose Claudio Brum Martins

A DGDIN agradece a sugestédo e informa que,
visando a melhoria continua dos processos de
trabalho, planeja para o ano de 2013 rever 0s
modelos e ferramentas atuais de gestdo da
qualidade.

Sinto necessidade de praticar mais o conhecimento adquirido como
Auditor lider. Tenho dificuldade maior na LV, o0 que ndo ocorre com o
relatorio.

Pablo Lechuga Dutra

A DGDIN agradece a sua sugestdo na pesquisa
de satisfagdo. Sabendo do seu interesse,
entraremos em contato para oferecer auditorias
tdo logo as datas sejam confirmadas.

Além disso, na oportunidade, agendaremos
uma reunido prévia para orientacdes acerca da
elaboracédo da LV.
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