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RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL — formulérios 44 (quarenta e
quatro)

OBS - O somatério de elogios/ sugestfes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario
diferentes manifestacdes.

Elogios — 44 Sugestdes — 1 Reclamacgdes — 1

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
10/02/2014 Fui bem atendida e orientada para a participagéo da equipe de auditoria.
Rosane Barcelos - rosanesb@tjr.jus.br
Clareza na transmissdo do conteldo, acarreta a facil compreensao.
Isaias Perini
Tema amplamente e objetivamente abordado.
©) 1INUR ~ N _ A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] Cabo Frio Apresentacao clara e objetiva. Alcancou a meta desejada. seu compromisso com a busca incessante pela
9 Capacitacdo de - : melhor prestacdo de servigos, colocando-se
] gestores e A Slléa_ sempre muito clara e competente em suas apresentacoes. sempre a disposicao.
equipe Ana Cristina
19/02/2014 . e :
Apresentacao eficaz e produtiva.
Objetividade, rapidez de raciocinio e total dominio da matéria
transmitida.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

11INUR
Cabo Frio
Capacitacao de
gestores e
equipe
19/02/2014

ELOGIO

Achei muito valido e proveitoso o encontro da 3?2 etapa do SIGA. Vejo
que agora, de fato, teremos o resultado desejado.

Boa palestra!

Muito esclarecedor. A instrutora tem o “DOM” para ensinar: Clara,
objetiva e com total dominio do assunto.

Siléa é clara, objetiva e positiva em sua exposicdo. Encontro sempre
produtivo e agradavel.
Grilane Afonso

Palestra como sempre focada, oportuna e motivadoral Uma
oportunidade de renovar as nossas expectativas por melhorias no TJRJ

Como sempre, gostaria de registrar meu elogio quanto a instrutora
Silea, que sempre ministra suas aulas com competéncia, didatica e
objetividade.

(...) muito bom e agradavel a explanacdo do tema nivel gerenciado —
Pesquisa de opinido. Linguagem clara e objetiva.
Maria Luiza M. dos Santos

Mais uma vez foram super validos os esclarecimentos prestados.
Simone da S. Tuler

Excelente encontro. Continuarei empenhada em prestar um atendimento
de exceléncia.

Gostei da apresentacdo, pois foi objetiva, sensivel as reclamacdes e
manifestacdes que surgiam, sem perder o foco do encontro.
Maria José — marjoas@ig.com.br

Boa exposicao, clara, objetiva e eficiente.
Daniela Bom — danielasb@tjrj.jus.br

O curso foi bom e esclarecedor. A instrutora € muito clara, objetiva e
agradavel. A proposta do curso é boa, mas (...)

Excelente instrutora.

O desempenho da instrutora foi muito eficiente.

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1INUR E maravilhoso darmos continuidade a este trabalho. Se seguirmos o
Cabo Frio alvo (SIGA) chegaremos o mais rapido possivel.
Capacitacao de N .
gestores e Como,sempre, apresentacdo clara, objetiva e no tempo adequado.
equipe Parabéns! Rosangela
Gostaria de agradecer o apoio dedicado pelo servidos Walter que
proporcionou as melhores condicbes para o desempenho de minhas
fungBes como auditor observador. Ressalto em primeira oportunidade.
19/02/2014 L L .
Com certeza extrapolou seus deveres funcionais, necessario, pois, 0
presente registro.
Julio Carlos Rego Mello — juliocarlos@tjrj.jus.br
Excelente explanacdo o que garante seguranca na continuidade dos | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
'[raba|h05. ESpeI’O que Continue a.SSim! ParabénS”! seu Compromisso com a busca incessante pela
Q Como sempre nossa instrutora consegue passar com destreza a melhor prestagao de Servigos, colocando-se
8 3°NUR mateéria. _ _ o sempre a disposicao.
> Capacitacdo de | E sempre muito bom rever os conceitos do SIGA e principalmente com
w gestores gquem sabe ministrar. Parabéns Siléa.
20/02/2014 O encontro foi importante, como sempre, € muito proveitoso.
Instrutora sempre atenciosa e capacitada.
O encontro foi importante, como sempre, e muito proveitoso. Instrutura
sempre atenciosa e capacitada.
Duque de A DGDIN revela-se ao extremo eficiente e cooperativa no processo de
Caxias agendamento, preparacdo e acompanhamento da auditoria.
21/02/2014 Natacha Tostes — natacha@tjrj.jus.br
SECCM Continue assim DGDIN. Nota 10.
07/02/2014 gilmars@tjrj.jus.br
a Ratifico a exceléncia no apoio prestado a esta U.O.
12 VEMP :
24/02/2014 | Marcio R. Soares
CapOlvemp@tirj.jus.br
Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Palestra 6tima, muito aproveitavel. Boa didatica, prende a atencdo de
todos. Vou chegar no cartdrio e vou colocar em acdo muitas coisas que
aprendi.
Maria Helena Rabelo
Excelente dominio do contetdo. As informacbes passadas foram
agregadas e farei uso imediato do conteGdo. Estou me sentindo
motivado a gerar mudancas positivas em minha unidade.
Parabéns aos organizadores do curso e principalmente a instrutora por
sua dedicacao.
Josue Rodrigues — josuenr27@gmail.com
Parabenizo a instrutora pelo poder didatico em suas colocacdes e a
maneira relaxada e descontraida com o conteddo que foi passado.
Desejoso fico, que na busca por melhorias vocé possa atingir um
percentual cada vez maior. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
30 NUR Vitor Pires — trijeciv@tjrj.jus.br seu compromisso com a busca incessante pela
O L A aula foi 6tima, muito produtiva e dinamica. (...) melhor prestacdo de servicos, colocando-se
8 Capacitagao - , T T—— - —— sempre a disposicao.
Q de gestores Amei a au[a. Com certezq utlllzargl em meu amblentg dg traba]ho mglto
o 25/02/2014 do que foi passado aqui. Achei a aula muito dindmica e instrutiva.

Parabéns!
Elaine Matos — elainemr@tjrj.jus.br

As aulas foram extemamente interessantes. Trouxeram n&o apenas
métodos viaveis de aplicabilidade nas seventias, mas, principalmente,
com entusiasmo que reflete o comprometimento da expositora com a
proposta do curso, com 0s objetivos do judiciario e com a nossa
realidade. Parabéns!

Achei que a instutora tem profundo conhecimento do assunto, passando
o conteudo de forma prética e bem integrada ao método de trabalho no
TJ.

A palestrante Siléa Macieira demontrou extraordinaria dinamica e
dominio na transmissdo da mensagem, despertando, pelo menos em
mim, o interesse em colocar em pratica as dindmincas em minha
serventia.

Vinicius Menezes Santos — vinnymenezes@gmail.com
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Aula maravilhosa. E tdo produtiva que n&o vi a hora passar. Obrigada.
Parabéns.
Maria Helena Rebelo
Um dos melhores cursos. Ndo percebi o tempo passar. Util, atual,
din&mico.
Sidneu Magrani
e) 3° NUR Tudo que nos jA sabemos ou deveriamos saber, s6 que mostrando a
O Capacitacdo de | necessidade de por em pratica esse conhecimento para termos uma | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
9 gestores gualidade muito maior no ambiente de trabalho. Muito util! seu compromisso com a busca incessante pela
| 25/02/2014 Ideraldo Santos — irsantos@tjrj.jus.br melhor prestagdo de servigos, colocando-se
Bastante inspiradora a nocdo do SIGA. Sem divida gerou mais do que | Sempre a disposicéo.
10% de motivacdo para mudancas para melhor.
Saulo Marcelo
Muito dindmico e util.
A instrutora capaz, conhece bem o tema. Comunicativa.

A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
®) 11NUR (...), mas o TJ néo disponibiliza condicbes para uma melhora efetiva na | a Administracdo do PJERJ vem gradativamente
’zf)q Cabo Erio qualidade. implementando politicas de valorizagdo. S&o
< Capacitacio de exemp!os: a convocagéo de 1.040 servidores
= P ¢ & dos ultimos concursos, implementacéao do plano
é ge;qﬁirgz € de sal]_de empresa, promoc¢oes e progress()es
T 19/02/2014 mensais e aumento dos auxilios creche,
x refeicdo e transporte. Por ultimo, informo que a

sua sugestéo sera encaminhada & DGPES.

A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
® o as datas, horarios e locais das reunibes e
ZS Capzcilt\lalégo de () Como_ sugestéo que 0s cursos sejam sempre ministrados em treinam_«_antos sdo consensados com a equipe
ﬂ gestores Itaipava visando amenizar um pouco a situacdo das pessoas que | de Fauhtadores_ dc_) NUR e procuram atender ao
= 25102/2014 moram em outra cidade conforto da maioria. De toda forma, estaremos
%) alerta a sugestdo e buscaremos atendé-los, na

medida do possivel.
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