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Bancarios - Expurgos Inflacionarios / Planos Econémicos, Confiito De Competéncia
Entre a Justica Estadual e a Federal. Réus Distintos. Cumula¢do de Pedlidos.
Competéncia Absoluta Ratione Personae.

Compete a Justica estadual processar e julgar demanda proposta contra o Banco do Brasil,
sociedade de economia mista, e a Justica Federal processar, nos termos do art. 109, I, da
Constituicdo Federal, julgar acdo proposta contra a Caixa Econbmica Federal, empresa publica
federal. Ante a incompeténcia absoluta em razo da pessoa, mesmo que se cogite de eventual
conexdo entre os pedidos formulados na exordial, ainda assim eles ndo podem ser julgados
pelo mesmo juizo. CC 119.090-MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julgado em
12/9/2012.

Informativo STJ n. 504 - Periodo: 10 a 19 de setembro de 2012
(topo)

Bancaérios - Expurgos Inflaciondrios / Planos Econémicos, Prazo.
Prescricdo. Execug¢do Individual. A¢do Coletiva.

Trata-se, na origem, de pedido de cumprimento individual de sentenca proferida em acéo civil
publica que condenou instituicdo financeira a pagar poupadores com contas iniciadas e/ou
renovadas até 15/6/1987 e 15/1/1989, os expurgos inflacionarios referentes aos meses de
junho de 1987 a janeiro de 1989, e juros de 0,5% ao més. O Min. Relator afirmou que para a
analise da gquaestio juris deve-se ater aos seguintes aspectos: | — na execugdo, ndo se deduz
pretensdo nova, mas aquela antes deduzida na fase de conhecimento, com o acréscimo de
estar embasado por um titulo executivo judicial que viabiliza atos expropriatorios,
consubstanciando a sentenca marco interruptor do prazo prescricional, dai por que a execucao
deve ser ajuizada no mesmo prazo da acao (Sum. n. 150-STF); Il — as ac¢Bes coletivas fazem
parte de um arcabouco normativo vocacionado a promover a facilitacdo da defesa do
consumidor em juizo e 0 acesso pleno aos 6rgdos judiciarios (art. 6°, VIl e VIII, do CDC),
levando sempre em consideracdo a vulnerabilidade do consumidor (art. 4° do CDC). Assim, o
instrumento proprio de facilitacdo de defesa e de acesso do consumidor ndo pode voltar-se
contra o destinatario de protecdo, prejudicando sua situacdo juridica; Il — as a¢bes coletivas
inseridas em um microssistema préprio e com regras particulares, sendo que das diferencas
substanciais entre tutela individual e coletiva mostra-se razoavel a aplicacdo de regras
diferenciadas entre os dois sistemas. Do exposto, concluiu que o prazo para o consumidor
ajuizar acdo individual de conhecimento, a partir do qual lhe poderd ser aberta a via da
execucdo, independe do ajuizamento da acdo coletiva, e ndo € por essa prejudicada, regendo-
se por regras proprias e vinculadas ao tipo de cada pretensdo deduzida. Porém, quando se
tratar de execucdo individual de sentenca proferida em acdo coletiva, como no caso, O
beneficiario se insere em microssistema diverso e com regras pertinentes, sendo necessaria a
observancia do prazo préprio das acdes coletivas, que é quinquenal, conforme ja firmado no
REsp 1.070.896-SC, DJe 4/8/2010, aplicando-se a Sum. n. 150-STF. Dai o beneficiario de acao
coletiva teria cinco anos para o0 ajuizamento da execucdo individual, contados a partir do
transito em julgado de sentenca coletiva, e o prazo de 20 anos para 0 ajuizamento de acdo de
conhecimento individual, contados dos respectivos pagamentos a menor das correcdes
monetarias em razado dos planos econémicos. REsp 1.275.215-RS, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, julgado em 27/9/2011.

Informativo STJ n. 0484 - Periodo: 26 de setembro a 7 de outubro de 2011
(topo)
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Bancarios - Expurgos Inflacionarios / Planos Econémicos, Repetitivo.
Planos Econémicos. Onus De Exibi¢cdo. Extratos Bancarios.

Trata-se de REsp sob o regime do art. 543-C do CPC e Res. n. 8/2008-STJ no qual a Secéo,
ratificando sua jurisprudéncia, entendeu, em preliminar, que, nas a¢cdes em que se discutem os
critérios de remuneracdo de caderneta de poupanca e sédo postuladas as respectivas diferencas
de corregdo monetaria e dos juros remuneratorios, o prazo prescricional € de vinte anos.
Relativamente a matéria objeto dos recursos repetitivos, admitiu-se a inversdo do 6nus da
prova, confirmando-se o entendimento pacifico de ser énus da recorrente, instituicdo financeira,
exibir os extratos bancérios requeridos pelo consumidor; pois, tratando-se de documento
comum as partes e, sobretudo, considerando a evidéncia de que os contratos de caderneta de
poupanca configuram tipico contrato bancéario, vinculando depositante e depositario nas
obrigagOes legais decorrentes, decorre de lei a obrigagéo da instituicdo financeira de exibir a
documentacdo requerida, ja que se trata de relacdo juridica tutelada pelas normas do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), de integragdo contratual compulséria, ndo podendo ser objeto
de condicionantes, tais como a prévia recusa administrativa da instituicdo financeira em exibir o
documento e o pagamento de tarifas administrativas pelo correntista, em face do principio da
boa-fé objetiva. Contudo, deve ser ressalvado que a inversdao do 6nus da prova ora admitida
ndo exime o autor/correntista de demonstrar a plausibilidade da relacédo juridica alegada, com
indicios minimos capazes de comprovar a existéncia da contratagdo da conta poupanca,
devendo o correntista, ainda, especificar, de modo preciso, os periodos cujos extratos pretenda
ver exibidos, tendo em conta que, nos termos do art. 333, I, do CPC, incumbe ao autor provar
o fato constitutivo de seu direito. Precedentes citados: REsp 330.261-SC, DJ 8/4/2002; AgRg no
AREsp 16.363-GO, DJe 20/9/2011; AgRg nos EDcl no REsp 1.133.347-RS, DJe 3/10/2011, e
REsp 1.105.747-PR, DJe 20/11/2009. REsp 1.133.872-PB, Rel. Min. Massami Uyeda,
julgado em 14/12/2011.

Informativo STJ n. 0489 - Periodo: 5 a 19 de dezembro de 2011
(topo)

Cconsorcio, MS. Reclamagdo. Turma Recursal. Excepcionalidade.

A Corte Especial, por maioria, concedeu a ordem em mandado de seguranca, impetrado contra
decisdo de Ministro do STJ que indeferiu o processamento de reclamagdo — ajuizada com base
na Res. n. 12/2009- STJ — por considera-la intempestiva. Para o Min. Relator, o inicio da
contagem do prazo nas intimacdes realizadas por meio do diario eletrénico acontece no
primeiro dia Gtil subsequente a data da publicacdo; e ndo a partir do momento em que o
acérdao impugnado tornou-se publico. Tendo em vista que o procedimento da reclamacao é su/
generis, com origem na jurisprudéncia do STJ e normatizado por resolucdo deste Superior
Tribunal, que proclama expressamente a irrecorribilidade das decisdes do relator que indeferir o
seu processamento, autorizar-se-ia a impetracdo do writ, como Unico remédio habil a preservar
direito liquido e certo do impetrante e lhe garantir o acesso a prestacao jurisdicional. MS
16.180-DF, Rel. Min. Castro Meira, julgado em 5/10/2011.

Informativo STJ n. 0484 - Periodo: 26 de setembro a 7 de outubro de 2011
(topo)
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consorcio, QO. Remessa. Corte Especial. Guia . Preparo. Nimero.
Processo.

Em questdo de ordem, a Turma decidiu remeter a Corte Especial a discussdo acerca da
aplicacdo do precedente por ela firmado quando do julgamento do AgRg no REsp 924.942-SP,
nas hipoteses em que o recurso especial foi interposto na vigéncia das Resolu¢des ns. 4/2007,
7/2007 e 1/2008 do STJ, as quais nao fizeram previsdo expressa da exigéncia de anotacdo do
namero do processo na origem na guia de recolhimento do preparo do recurso especial. QO
nos AgRg no REsp 1.105.609-MG e AgRg no REsp 1.140.119-MG, Rel. Min. Raul
Araujo Filho, em 16/8/2011.

Informativo STJ n. 0481 - Periodo: 15 a 26 de agosto de 2011
(topo)

consorcio. Recurso repeétitivo. Juros. Mora. Coisa julgada.

Trata-se de recurso repetitivo remetido ao julgamento da Corte Especial pela Segunda Secdo
em que a controveérsia esta em saber se ha violacdo da coisa julgada na medida em que o titulo
judicial exequendo exarado em momento anterior ao CC/2002 fixa os juros de mora em 0,5%
ao més e, na execucao do julgado, determina-se a incidéncia de juros de 1% ao més a partir da
lei nova. Ressalte-se que, com o julgamento do feito na Corte Especial, objetivava-se
uniformizar o entendimento relativo a essa matéria neste Superior Tribunal. Desse modo, ao
apreciar o REsp, observou-se, inicialmente, que a sentenca de conhecimento foi proferida na
vigéncia do revogado CC/1916, quando os juros sujeitavam-se a regra do seu art. 1.062.
Contudo, com o advento do CC/2002, aquele dispositivo de lei deixou de existir, passando a
matéria a ser disciplinada pelo art. 406 da novel codificacdo. Destacou-se que 0s juros sao
consectarios legais da obrigacdo principal, razdo por que devem ser regulados pela lei vigente a
época de sua incidéncia. Em sendo assim, torna-se evidente que o juiz, na formacéo do titulo
judicial, deve especifica-los conforme a legislacdo vigente. Dentro dessa légica, havendo
superveniéncia de outra norma, o titulo a ela se adéqua, sem que isso implique violacdo da
coisa julgada. Assinalou-se que a pretensédo de recebimento de juros moratérios renova-se més
a més, tendo em vista tratar-se de efeitos futuros continuados de ato pretérito (coisa julgada).
Cuida-se de corolario do principio da aplicagdo geral e imediata das leis, conforme dispde o art.
6° da LICC. Na verdade, seria inadmissivel a aplicacédo ultra-ativa do CC revogado. Os juros de
mora representam uma remuneracdo devida em razdo do atraso no cumprimento de uma
obrigagdo. O credor tem o direito de receber o valor exato que lhe € devido acrescido pelo valor
da mora; pois, caso contrario, ndo haveria qualquer interesse do devedor na quitacdo, ja que
seria mais vantajoso aplicar aquele valor a juros de 12% ao ano, porquanto o ndo pagamento
da divida possibilitaria a atualizacdo do valor do capital além da obtencdo de 0,5% ao més.
Assim, ndo caracteriza violagdo da coisa julgada o entendimento do tribunal de origem de que é
possivel a fixacdo, em execucdo de sentenca, do percentual de 12% ao ano previsto no novo
Cddigo Civil, alterando, desse modo, especificamente, o percentual de 6% ao ano determinado
pela sentenga transitada em julgado e proferida quando vigente o CC/1916. Diante disso, a
Corte Especial, por maioria, negou provimento ao recurso, ratificando o entendimento adotado
pela Primeira Se¢éo quando do julgamento do REsp 1.112.743-BA, DJe 31/8/2001, submetido
ao rito previsto no art. 543-C do CPC e na Res. n. 8/2008 do STJ (recurso repetitivo). Todavia,
o Min. Relator, vencido, sustentou que, em execucdo de titulo judicial, descabe modificar o
indice dos juros de mora expressamente fixado pela sentenca exequenda, mesmo que 0O
CC/2002 tenha alterado o percentual, sob pena de ofensa a coisa julgada; quando, no entanto,
ndo houver percentual de juros fixado em sentenca prolatada antes da vigéncia do CC/2002, o
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critério deve ser de 6% ao ano nos termos do art. 1.062 do CC/1916, até o advento do
CC/2002, adotando-se, a partir de entdo, o comando do art. 406 do CC/2002. REsp
1.111.117-PR, Rel. originario Min. Luis Felipe Salomao, Rel. para acérdao Min.
Mauro Campbell Marques, julgado em 2/6/2010.

Informativo STJ n. 0437 - Periodo: 31 de maio a 04 de junho de 2010
(topo)

Consdrcio, Resp. Guia. Preparo. Numero. Processo.

A discussdo diz respeito a aplicagdo de precedente (AgRg no REsp 924.942-SP)
firmado pela Corte Especial nas hipdteses em que o recurso especial foi interposto na
vigéncia das Resolucdes ns. 4 e 7/2007 e 1/2008 do STJ, as quais ndo fizeram previsdo
expressa da exigéncia de anotacdo na origem do numero do processo na guia de
recolhimento do preparo do apelo especial. E que, no precedente mencionado, a Corte
Especial consolidou o entendimento de efeitos retroativos, determinando, no caso de
todos os recursos especiais manejados a partir da vigéncia da Resolu¢do n. 20/2004 do
STJ, o preenchimento da guia de preparo do recurso com os detalhes da anotacdo do
codigo de receita e do nimero do processo na origem. Todavia, naguele precedente, a
demanda foi discutida quando estava em vigor a Resolucdo n. 12/2005, que, ao
contrario das Resolucdes ns. 4 e 7/2007 e 1/2008 do STJ, trazia expressa aquela
exigéncia. No caso sub examine, remetido pela Quarta Turma a Corte Especial, o
recurso especial foi interposto em 25/6/2008, na vigéncia da Resolu¢do n. 1/2008, que
foi omissa quanto a necessidade de preencher a guia com o numero do respectivo
processo. E, considerando que ao recurso especial aplicam-se as regras vigentes na
data de sua interposicao (principio tempus regit actum), ndo ha como obstaculizar seu
transito por auséncia de preenchimento do numero do processo na referida guia
quando sua interposicdo ocorrer na vigéncia das Resolucbes ns. 4 e 7/2007 e 1/2008
do STJ. Além disso, se a norma ndo foi expressa quanto a essa exigéncia, nao pode o
intérprete sé-lo, sob pena de afronta aos principios constitucionais da legalidade e do
devido processo legal, abarcando os da razoabilidade e da inafastabilidade da tutela
jurisdicional (CF, art. 5°, Il, XXXV e LIV) além dos da seguranca juridica e da
proporcionalidade. Com essas e outras consideracdes, a Corte Especial deu provimento
ao agravo regimental, determinando a conclusdo dos autos ao relator para novo
exame do recurso especial. Precedentes citados: AgRg no REsp 924.942-SP, DJe
18/3/2010; EREsp 1.089.00-RJ, DJ 18/10/2004; EDcl no REsp 964.091-PR, DJe
21/5/2010, e REsp 908.602-RN, DJe 30/3/2010. AgRg no REsp 1.105.609-MG, Rel.
Min. Raul Araudjo, julgado em 1°/2/2012.

Informativo STJ n. 0490 - Periodo: 1° a 10 de fevereiro de 2012
(topo)

Consdrcio, Transferéncia. Carteira. Terceiro Administrador. Criagdo.
Taxa Adicional. Rateio. Prejuizos. CDC.

Trata-se de REsp em que a controvérsia cinge-se em estabelecer se € legitima a cobranca de
taxa adicional para composicdo de prejuizos decorrentes de mé administracdo de consdrcio, na
hipétese em que, por forca de Regime Especial de Administragdo Temporaria decretado pelo
BACEN, a carteira de consorcios € transferida para outra administradora. No caso, o recorrido
argumenta que aderiu a plano de consércio. No curso dessa contratacdo, com a decretacdo de
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Regime Especial de Administracdo Temporaria dessa empresa, participou de assembleia
extraordindria, em que se aprovou a transferéncia da carteira de consoércios para outra
administradora de consércios, ora recorrente. Apds tal transferéncia, o recorrido teria sido
notificado da criacdo de um suposto débito decorrente de "taxa mensal de fundo extraordinario
para rateio de prejuizos”. A acdo foi proposta para declaracdo da inexigibilidade desse débito,
bem como para pleitear indenizacdo pelo dano moral decorrente da inscricio do nome do
recorrido em cadastros de inadimplentes. Tanto o acérddo que julgou o recurso de apelacédo
guanto o acorddo que julgou os embargos infringentes aplicaram a relacdo juridica mantida
entre o recorrido e a administradora do grupo de consércios, as disposicdes do CDC. Dai a
impugnacdo do acorddo formulada pela recorrente com fundamento no disposto no art. 6°, V,
desse diploma legal. A Turma negou provimento ao recurso da administradora de consorcio
(recorrente), por entender que, tendo em vista as caracteristicas do contrato associativo de
consorcio, ha dois feixes de relagdes juridicas que podem ser autonomamente considerados: a
relacdo entre os consorciados e a administradora, regulada pelo CDC, e a relacdo dos
consorciados entre si, ndo regulada pela lei n. 8.078/90. O art. 6°, V, do CDC disciplina ndo
uma obrigacdo, mas um direito do consumidor & modificacdo de clausulas consideradas
excessivamente onerosas ou desproporcionais. Assim, a referida norma ndo pode ser invocada
pela administradora de consorcios para justificar a imposicdo de modificagcdo no contrato que
gere maiores prejuizos ao consumidor. REsp 1.269.632-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi,
julgado em 18/10/2011.

Informativo STJ n. 0485 - Periodo: 10 a 21 de outubro de 2011
(topo)

Estabelecimentos De Ensino, Prescrigdo. Repetigdo. Indébito.
Disciplina Ndo Cursada. Ensino Superior.

A Turma entendeu que a prescricdo da acdo de repeticdo de indébito referente ao valor pago
por disciplina que ndo foi ministrada pela instituicdo de ensino superior € de trés anos, de
acordo com o art. 206, § 3°, IV, do CC/2002. A Min. Relatora, ao afastar a aplicacdo do art. 27
do CDC, afirmou que o caso é de pretensdo de ressarcimento por enriquecimento sem causa,
pois néo teria sido prestado o servico pago, e ndo de falha na prestacdo do servi¢co contratado,
situacdo na qual seria aplicado o dispositivo da legislacdo consumerista. Ultrapassada a questéo
sobre qual seria o lapso prescricional, considerando a data inicial da contagem do prazo a
colacdo de grau (ocorrida em julho de 2000), a Turma aplicou a regra de transicdo do art.
2.028 do CC/2002 para reconhecer o reinicio do prazo a partir da vigéncia do novo Cédigo Civil,
bem como a ocorréncia da prescri¢cdo da pretensao de repeticdo do indébito. REsp 1.238.737-
SC, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 8/11/2011.

Informativo STJ n. 0487 - Periodo: 7 a 18 de novembro 2011
(topo)
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Financiamento de Produto, ACP. Reparagéo Fluida (Fluid Recovery).
Forma de Liquidag¢do. Beneficidrios ldentificados e Obriga¢cdo Passivel
de Apuragéo.

A liquidacdo do valor devido em execucédo de acéo coletiva realizada com base no art. 100 do
CDC — nos casos em que os beneficiarios sao identificados, e a obrigacdo objeto da decisdo é
passivel de individualizacdo — deve ser realizada por arbitramento, considerando cada um dos
contratos. No caso, em acdo civil publica, uma empresa de arrendamento mercantil foi
condenada a restituir aos consumidores, em dobro, os valores referentes as multas cobradas
em percentual superior a 2% decorrentes do inadimplemento contratual. De inicio, a Turma,
por unanimidade, reconheceu a legitimidade do MP para a liquidacdo e execucdo de forma
subsidiaria, quando inertes os beneficiarios da decisdo em acdo civil publica, conforme previsto
no art. 100 do CDC. Quanto aos outros pontos, o Min. Antonio Carlos Ferreira, no voto-
desempate, consignou que deve ser utilizado o instituto da reparacdo fluida (#uid recovery),
diante da decisdo judicial que pode ser individualmente executada, mas com a inércia dos
interessados em liquida-la. Caso isso ndo fosse possivel, correria o risco de haver
enriquecimento indevido do causador do dano. Quanto a forma de liquidacdo, registrou que ha
peculiaridades: todos os beneficiarios da decisdo sdo conhecidos e ha possibilidade de apurar o
valor efetivamente devido com base nos critérios fixados judicialmente. Nesse contexto, em
respeito ao principio da menor onerosidade da execucdo (art. 620 do CPC), havendo
possibilidade de calcular com precisdo o valor devido, a liquidacdo deve ser realizada por
arbitramento (arts. 475-C, Il, e 475-D, do CPC). Ademais, a liquidacdo com base em cada um
dos contratos € a que prestigiard o decidido no titulo executivo. REsp 1.187.632-DF, Rel.
originario Min. Jodo Otavio de Noronha, Rel. para acérddao Min. Antonio Carlos
Ferreira, julgado em 5/6/2012.

Informativo STJ n. 0499 - Periodo: 4 a 15 de junho de 2012
(topo)

Fornecimento de Agua CDC. Repeti¢do. Indébito.

Cuida-se, na origem, de acdo ordinaria de restituicdo de tarifas relativas ao fornecimento de
agua e esgoto ajuizada pela ora agravante (Shopping) em razado de cobranga equivocada da
companhia de saneamento no periodo de agosto de 1983 a dezembro de 1996, lapso em que
vigente o Dec. estadual n. 21.123/1983. O tribunal a quo determinou a devolugdo do quantum
pago indevidamente e afastou a repeticdo do indébito em dobro. A agravante sustenta ofensa
ao art. 42, paragrafo Unico, do CDC, almejando a revisdo do julgado quanto a devolucdo dos
valores cobrados erroneamente a maior, que lhe seriam devidos em dobro. Dessa forma, a
insurgéncia do Shopping esta na restituicdo simples, pois o tribunal a quo afastou o pagamento
em dobro, sob o fundamento de ser erro justificavel por parte da concessionaria de servico
publico. Para o Min. Relator, ndo ha como reexaminar a existéncia de culpa da concessionaria.
Entretanto, destacou que, mesmo se vencido esse Obice, era caso de se negar seguimento ao
REsp, visto que somente se justifica a aplicacdo do paragrafo Unico do art. 42 da Lei n.
8.078/1990, quando ocorre erro injustifichvel do prestador de servigos, na cobranga dos
débitos. No caso dos autos, ndo foi comprovada a ocorréncia de erro injustificavel do prestador
do servico publico, uma vez que a questdo referente ao enquadramento de imdveis comerciais
do chamado “regime de economias” ensejou a aplicagdo de interpretagbes divergentes dos
dispositivos do Dec. estadual n. 21.123/1983. Dessarte, ndo ha falar em erro injustificavel se a
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cobranca resulta da adesdo do Poder Publico a jurisprudéncia dos tribunais, ainda mais quando
submetida a controvérsia, hipétese que em nada se identifica com a ocorréncia de fato de
terceiro ou a auséncia de cautela. Por isso, a Turma negou provimento ao agravo. Precedentes
citados: REsp 528.186-RS, DJ 22/3/2004; REsp 606.360-PR, DJ 1°/2/2006; REsp 710.183-PR,
DJ 2/5/2006; AgRg no REsp 932.894-RS, DJe 13/10/2008; REsp 756.973-RS, DJ 16/4/2007;
REsp 895.366-RS, DJ 7/5/2007, e REsp 1.090.398-RS, DJe 11/2/2009. AgRg no REsp
1.155.827-SP, Rel. Min. Hamilton Carvalhido, julgado em 22/6/2010.

Informativo STJ n. 0440 - Periodo: 21 a 25 de junho de 2010
(topo)

Fornecimento de Energia Elétrica, A¢cdo Popular. Honorédrios Periciais.
/sencgdo.

In casu, cuida-se de acdo popular ajuizada na origem contra a companhia de energia elétrica e
outros com o intuito de que seja declarada a ilegalidade de faturamento de contrato de
fornecimento de energia elétrica destinada a iluminagdo publica, ou seja, iluminacdo de vias
internas de condominios fechados. Consta dos autos que, ja na fase da sentenca de mérito,
entendeu-se haver necessidade de producdo de prova pericial para solucionar 0 mérito e o
tribunal a guo manteve o mesmo entendimento da sentenca, condenando o autor da agdo e o
réu a antecipar os honordrios periciais. No REsp, discute-se a determinacdo de antecipar os
honorarios periciais em acdo popular, visto ser aplicavel o art. 18 da Lei n. 7.347/1985 — Lei da
Acédo Civil Publica (até mesmo porque essa lei baseou-se na Lei n. 4.717/1965). Para o Min.
Relator tem razdo o recorrente (autor) ao insurgir-se contra o adiantamento dos honorarios
periciais diante da vedacdo expressa do citado artigo, que afirma ndo haver adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, bem como, na
condenacdo em honorarios de advogado, custas e despesas processuais, salvo quando
comprovada a ma-fé. Ressaltou ainda que nédo se pode conhecer da alegada viola¢édo do art. 5°
da CF/1988 por ser inviavel a andlise de matéria constitucional neste Superior Tribunal, sendo
aplicavel, por analogia, o Obice da Sum. n. 284-STF. Com esse entendimento, a Turma
conheceu parcialmente do recurso e, nessa parte, deu-lhe provimento. Precedentes citados:
AgRg no Ag 1.103.385-MG, DJe 8/5/2009, e REsp 858.498-SP, DJ 4/10/2006. REsp
1.225.103-MG, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, julgado em 21/6/2011. "

Informativo STJ n. 0478 - Periodo: 20 a 24 de junho 2011
(topo)

Fornecimento de Energia Elétrica, Repetitivo. Eficacia Executiva.
Sentenca. Obrigagcdo. Pagamento. Quantia Certa.

Trata-se de recurso julgado sob o regime do art. 543-C do CPC e Res. n. 8/2008-STJ em que o
recorrido, na origem, propds acdo com 0 objetivo de declarar nula a cobran¢a da fatura de
energia elétrica e obstar o corte no fornecimento. No caso, a sentenca é expressa em
reconhecer a legalidade do débito discutido pela parte consumidora, de modo que incide o art.
475-N, 1, do CPC (atribui eficacia executiva as sentencas que reconhecem a existéncia de
obrigacdo de pagar quantia certa) na parte em que reconhece a legalidade do débito
impugnado, embora declare inexigivel a cobranga de custos administrativos de 30% do calculo
de recuperagdo de consumo elaborado pela concessiondria recorrente e discrimine os 6nus de
sucumbéncia. O teor da sentenca que se pretende executar € claro, uma vez que o0 magistrado
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ndo se limitou a reconhecer a fraude no medidor, mas a validar parcela da propria cobranca
extrajudicial levada a cabo pela concessionaria. REsp 1.261.888-RS, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, julgado em 9/11/2011.

Informativo STJ n. 0487 - Periodo: 7 a 18 de novembro de 2011
(topo)

PIS. COFINS. Servigos. Telefonia.

Trata-se, na origem, de acdo de repeticdo de indébito ajuizada por consumidor em desfavor da
empresa prestadora de servicos de telefonia, objetivando a repeticdo dos valores atinentes ao
repasse das contribuicdes sociais (PIS e Cofins) incidentes sobre a fatura dos servigos de
telefonia. Desse modo, cinge-se a controvérsia a resolver a lide acerca da legalidade ou ndo do
repasse econbmico do PIS e da Cofins nas tarifas telefénicas. A Se¢do, ao prosseguir o
julgamento de recurso repetitivo (art. 543-C do CPC e Res. n. 8/2008-STJ), por maioria, fixou
entendimento no sentido de que o repasse econdmico do PIS e da Cofins, nos moldes
realizados pela empresa concessionaria de servicos de telefonia, revela pratica legal e
condizente com as regras de economia e de mercado, sob o angulo do direito do consumidor,
com espeque no art. 9°, § 3°, da Lei n. 8.987/1995 e no art. 108, § 4°, da Lei n. 9.472/1997.
Em razdo da diccdo dos mencionados dispositivos legais, dessume-se que € juridicamente
possivel 0 repasse de encargos, que pressupfe alteracdo da tarifa em funcdo da criacdo ou
extingdo de tributos, consoante se infere da legislagio /7 foco. Assentou-se que a legalidade da
tarifa e do repasse econdmico do custo tributario encartado nela exclui a antijuridicidade da
transferéncia do 6nus relativo ao PIS e a Cofins, tanto mais que, consoante reiterada
jurisprudéncia desta Corte Superior, a abusividade prevista no CDC pressupde cobranca ilicita,
excessiva, que possibilita vantagem desproporcional e incompativel com os principios da boa-fé
e da equidade, que ndo ocorrem no caso. Precedentes citados do STF: ADI 2.733-ES, DJ
3/2/2006; do STJ: EREsp 692.204-RJ, DJe 4/9/2009; REsp 1.099.539-MG, DJe 13/8/2009; REsp
979.500-BA, DJ 5/10/2007; AgRg no Ag 819.677-RJ, DJ 14/6/2007; REsp 804.444-RS, DJ
29/10/2007; REsp 555.081-MG, DJ 28/9/2006; REsp 1.062.975-RS, DJe 29/10/2008; REsp
994.144-RS, DJe 3/4/2008; REsp 1.036.589-MG, DJe 5/6/2008; REsp 961.376-RS, DJe
22/9/2008; AgRg no Ag 1.034.962-SP, DJe 17/11/2008; REsp 994.144-RS, DJe 3/4/2008; REsp
1.036.589-MG, DJe 5/6/2008, e AgRg na SS 1.424-RJ, DJ 6/6/2005. REsp 976.836-RS, Rel.
Min. Luiz Fux, julgado em 25/8/2010.

Informativo STJ n. 0444 - Periodo: 23 a 27 de agosto de 2010
(topo)

Plano de Saude. ACP. MP. Custeio. Tratamento.

A Turma, por maioria, negou provimento ao recurso especial interposto pela cooperativa de
trabalho médico e, com isso, manteve o posicionamento do tribunal a guo que declarou a
legitimidade do Ministério Pablico (MP) para propor agdo civil pablica em prol do interesse de
menor (conveniado da recorrente), qual seja, o custeio de tratamento quimioterapico em
qualquer centro urbano. /n casu, a recorrente ndo havia autorizado a realizagdo da
guimioterapia sob a alegacdo de que o contrato do plano de saude firmado ndo previa a
cobertura de tal tratamento, assim como ndo permitia a sua efetivacdo em localidade diversa da
area de abrangéncia pactuada. Segundo a Min. Relatora, a hipdtese dos autos trata do direito
individual indisponivel a saude e, consequentemente, a vida, cuja protecao foi assegurada a
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crianca e ao adolescente com absoluta prioridade pelo art. 227 da CF/1988, o que legitima a
atuacdo do Parquet nos termos dos arts. 127, caput, e 129, 111 e X, ambos da CF/1988, do art.
25, 1V, a, da Lei n. 8.625/1993, do art. 81 da Lei n. 8.078/1990 e dos arts. 201, V, e 208, VI,
da Lei n. 8.069/1990. Ressaltou, ainda, que esse entendimento beneficia ndo apenas o menor,
mas todos os contratantes do plano de saude, tendo em vista a relevancia social do direito ora
tutelado. Precedentes citados: REsp 823.079-RS, DJ 2/10/2006; REsp 718.203-SP, DJ
13/2/2006, e REsp 208.068-SC, DJ 8/4/2002. REsp 976.021-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi,
julgado em 14/12/2010.

Informativo STJ n. 0460 - Periodo: 13 a 17 de dezembro de 2010
(topo)

Plano de saude. A¢do Civil Publica. Intervengédo. Uniéo.

A Turma deu provimento ao recurso especial a fim de declarar a ilegitimidade da Unido para
intervir em acdo civil publica (ACP) relativa a nulidade de clausulas contratuais em planos de
saude. Assentou-se que a necessidade de intervencdo do referido ente exige a demonstracéao
do real interesse juridico na demanda, verificavel pela possibilidade de lhe sobrevir prejuizo
juridicamente relevante, o que nado ocorre na hipétese em apreco. Precedentes citados: REsp
589.612-RJ, DJe 1°/3/2010, e REsp 777.892-SP, DJ 19/6/2006. REsp 767.989-RJ, Rel. Min.
Paulo Furtado (Desembargador convocado do TJ-BA), julgado em 5/8/2010.

Informativo STJ n. 0441 - Periodo: 28 de junho a 06 de agosto 2010
(topo)

Planos de Saude, Astreintes . Execugdo. Valor. Alteragéo.

Noticiam os autos que, apés a negativa de cobertura de tratamento médico por plano de salde
ao qual a recorrente estava vinculada, ela obteve decisdo antecipatéria de tutela, determinando
gue a recorrida (sociedade empresaria de plano de saude) arcasse com todas as despesas
necessarias para procedimento cirdrgico, colocacdo de stents e tratamento em hospital de sua
escolha, sob pena de multa didria de R$ 1 mil em caso de descumprimento. No entanto, apds a
cirurgia (realizada em hospital credenciado), a recorrente recebeu notificagdes de cobranga
relativas aos honorarios médicos do corpo clinico envolvido em seu procedimento cirdrgico.
Essa situacdo perdurou por mais de um ano, sem que houvesse a quitacéo dos referidos valores
pelo plano de saude, o que motivou a execug¢do da multa cominatoria liminarmente fixada, cujo
valor somou a quantia de R$ 477 mil (calculados em abril de 2008). O juizo singular reduziu a
multa ao total de R$ 10 mil em razdo do cumprimento parcial da ordem judicial, sendo que o
tribunal a quo, em sede de agravo de instrumento, elevou-a para o0 montante correspondente
aos honorarios médicos, de R$ 35 mil. No REsp, a recorrente sustenta violagdo dos arts. 461, §
6°, e 475-J do CPC. Como consabido, a jurisprudéncia deste Superior Tribunal é firme no
sentido de que o valor fixado a titulo de multa, uma vez modificada a situacdo em que ela foi
cominada, pode ser revisto a qualquer tempo, inclusive apés o transito em julgado, na fase
executiva, sem que isso configure ofensa a coisa julgada. Entretanto, o procedimento previsto
no art. 475-J, no tocante a multa, somente pode ser aplicado ap6s a deciséo judicial definitiva
de acertamento de seu valor. /n casu, a alteracdo substancial da multa nas instancias judiciais
demonstra que ndo se pode falar propriamente em condenacdo ao pagamento de quantia certa
ou j& fixada em liquidagdo, como exigido pelo art. 475-J do CPC, pois tal situacdo somente
ocorrera com o transito em julgado do acorddao no REsp. Ademais, na espécie, a ordem judicial
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antecipatoria foi proferida em termos genéricos, cumprida quase na totalidade, apenas se
retardando o pagamento dos honorarios médicos ndo arbitrados pela sentenga, mas deixados
ao exclusivo critério dos médicos credores ndo credenciados ao plano de saude, terminando por
serem pagos em transacao extrajudicial feita diretamente entre eles e a recorrida. Assim, houve
retardamento de adimplemento de obrigagdo de pagar dinheiro, obrigacdo essa cujo valor ndo
foi fixado no titulo judicial transitado em julgado. Dessarte, com essas consideragdes, a Turma,
ao prosseguir o julgamento, por maioria, negou provimento ao recurso, mantendo o valor
estabelecido no acérd@o recorrido. Precedentes citados: REsp 705.914-RN, DJ 6/3/2006; REsp
1.081.772-SE, DJe 28/10/2009, e REsp 947.466-PR, DJe 13/10/2009. REsp 1.239.714-RJ,
Rel. originario Min. Luis Felipe Saloméao, Rel. para acérdao Min. Maria Isabel Gallotti,
julgado em 16/8/2011.

Informativo STJ n. 0481 - Periodo: 15 a 26 de agosto de 2011
(topo)

Plano de sadde coletivo. Idoso. Majora¢cdo abusiva.

Os recorrentes aduzem que, por mais de dez anos, aderiram a plano de saldde coletivo de
assisténcia médica e hospitalar e, agora, a seguradora estipulante a qual sdo associados
informou-lhes, por correspondéncia, que a seguradora mantenedora do plano ndo mais
renovaria as apolices coletivas sob a alegacdo de haver alto indice de sinistro no grupo
decorrente de maior concentracdo de segurados nas faixas etarias mais avancadas. Também
informou que, para permanecer associados, deveriam aderir a nova apdélice de seguro, na qual
0 aumento é de quase 100%, sob pena da extincdo da apolice anterior. Dessa forma, buscam
0s recorrentes, no REsp, manter a prestacdo de servicos de assisténcia médica nos termos
convencionados. Por outro lado, a seguradora estipulante, em contrarrazdes, alega sua
ilegitimidade passiva para figurar na acdo. A Min. Relatora afirma ser cedico que a
jurisprudéncia das Turmas que compdem a Segunda Secdo € que, nos contratos de seguro em
grupo, o estipulante é mandatario dos segurados, sendo, portanto, parte ilegitima para figurar
no polo passivo da agdo. Porém, afirma ser ilegitima a rescisdo de plano de saude e o reajuste
de sua mensalidade em razdo da alta de sinistro do grupo caracterizada pela idade avancada
dos segurados, visto ser vedada a discriminacdo de idosos, conforme previsto no art. 15, § 3°,
do Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003), isso sem significar, entretanto, que ndo possa haver
0s ajustes permitidos em lei. Para a Min. Relatora, deve extrair-se da Lei n. 9.656/1998, que
define plano privado de assisténcia a saude, sua natureza juridica de contrato de trato
sucessivo, por prazo indeterminado, a envolver transferéncia onerosa de riscos que possam
afetar futuramente a salde do consumidor e seus dependentes. Dessa forma, 0s servigos
prestados pela seguradora de saude assumem indiscutivel importdncia na sociedade de
consumo, visto que o consumidor tem como objetivo principal garantir, no futuro, quando ele e
sua familia necessitarem, que serd dada a cobertura do seguro nos termos do contrato e, por
sua vez, a operadora pode ser acionada a qualquer momento, desde que receba mensalmente
o valor estipulado. Com esse entendimento, a Turma, prosseguindo o julgamento, deu
provimento ao recurso, invertendo os 6nus de sucumbéncia fixados na sentenca. Precedentes
citados: REsp 426.860-RJ, DJ 24/2/2003; REsp 49.688-MG, DJ 5/9/1994, e REsp 1.045.616-DF,
DJe 13/10/2008. REsp 1.106.557-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 16/9/2010
(ver Informativos ns. 441 e 445).

Informativo STJ n. 0447 - Periodo: 13 a 17 de setembro de 2010
(topo)
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Planos de Saude, Aumento. Mensalidade. Mudancga. Faixa Etéria.

Trata-se, na origem, de acdo interposta por instituto de defesa do consumidor contra sociedade
empresaria de plano de saude na qual se discute a validade de clausula fixada em contrato de
servico médico-hospitalar que reajusta o valor da prestacdo em razdo de mudanca de faixa
etaria. A Turma, ao prosseguir o julgamento, por maioria, entendeu que ndo ha como
considerar violador do principio da isonomia o reajuste autorizado por lei em razdo de mudanca
de faixa etaria, uma vez que had um incremento natural do risco que justifica a diferenciacéo,
ademais quando ja idoso o segurado. Conforme o disposto no art. 15, § 3°, da Lei n.
10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e no art. 14 da Lei n. 9.656/1998, ndo é possivel, por afrontar
o principio da igualdade, que as seguradoras, em flagrante abuso do exercicio de tal direito e
divorciadas da boa-fé contratual, aumentem sobremaneira a mensalidade dos planos de salde,
aplicando percentuais desarrazoados, que constituem verdadeira barreira a permanéncia do
idoso no plano. Se assim fizessem as seguradoras, criariam fator de discriminacdo do idoso com
0 objetivo escuso e ilegal de usar a majoracdo para desencorajar o segurado a permanecer no
plano, o que ndo pode ser tolerado. Para a validade dos reajustes em razdo de mudanca da
faixa etaria, devem ser atendidas as seguintes condi¢des: previsdo no instrumento negocial,
respeito aos limites e demais requisitos estabelecidos na Lei n. 9.656/1998 e observancia do
principio da boa-fé objetiva, que veda reajustes absurdos e aleatérios que onerem em demasia
0 segurado. Caso algum consumidor perceba abuso no aumento de sua mensalidade em razéo
de mudanca de faixa etaria, ai sim se podera cogitar de ilegalidade, cujo reconhecimento
autorizara o julgador a revisar o indice aplicado, seja em acéo individual ou coletiva. Com esses
fundamentos, a Turma, por maioria, deu provimento ao recurso. REsp 866.840-SP, Rel.
originario Min. Luis Felipe Saloméo, Rel. para acérddo Min. Raul Araujo, julgado em
7/6/2011.

Informativo STJ n. 0476 - Periodo: 6 a 10 de junho de 2011
(topo)

Planos de Saude, Bancario. Permanéncia. Plano de Saude. Demissdo
sem Justa causa.

O cerne da quaestio € saber se o recorrido (ex-empregado bancario) faz jus ao direito de
permanecer no plano de saude que possuia no momento da demissdo sem justa causa com as
mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia de seu contrato
laboral, bem como se ha delimitacdo de tempo para essa permanéncia. O art. 30 da Lei n.
9.656/1998 confere tal direito apds o término do vinculo empregaticio, desde que o empregado
assuma o pagamento integral da contribuigdo. /n7 casu, o recorrido despenderia pelo pagamento
integral o valor total de R$ 276,68. Mas, com a alteracdo unilateral do plano pela recorrente
(caixa de assisténcia dos funcionarios do banco) e o argumento de que, nos termos do seu
estatuto, s6 é possivel a manutencdo no Plano Associado enquanto perdurar o vinculo
empregaticio do titular com o banco, o recorrido foi obrigado a aderir a plano mais oneroso (no
valor de R$ 592,92) e menos benéfico, com limitac6es ao atendimento de seus dependentes.
Assim, a recorrente faltou com os deveres anexos, instrumentais, secundarios ou acessorios
gue se revelam como uma das faces de operatividade do principio da boa-fé objetiva,
notadamente os de lealdade, de ndo agravar a situacdo do parceiro contratual, esclarecimento,
informacdo e consideracdo para com os legitimos interesses dele. Além do mais, a legislacao
(arts. 6°, 111, 1V, V, 46, 51, I, IV, XV, 88 1° e 2°, do CDC e 16, IX, da Lei n. 9.656/1998) impde
0 reconhecimento do direito do recorrido de permanecer no plano de saldde em que se
enquadrava com iguais condicdes e cobertura assistencial, no periodo subsequente ao
rompimento de seu vinculo empregaticio com o banco. Porém, como o § 1° do art. 30 da Lei n.
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9.656/1998 impbGe a manutencdo do ex-empregado como beneficidrio do plano de saude
contanto que assuma o pagamento integral, pelo periodo maximo de 24 meses e, no caso, por
forca de antecipacédo dos efeitos da tutela, o recorrido permaneceu no Plano Associado desde
2003, ndo pode mais ser imposto a recorrente a manutencdo do recorrido naquele plano.
Prosseguindo o julgamento, com essas e outras fundamentacbes, a Turma deu parcial
provimento ao recurso apenas para reconhecer que a manutencdo do recorrido naquele plano
ndo pode ser imposta a recorrente, pois vencido o prazo fixado em lei. Quanto aos demais
pontos, manteve o acordd@o a quo, inclusive os 6nus sucumbenciais. Precedentes citados: RESp
820.379-DF, DJ 6/8/2007, e REsp 1.078.991-DF, DJe 16/6/2009. REsp 925.313-DF, Rel.
Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 6/3/2012.

Informativo STJ n. 0492 - Periodo: 27 de fevereiro a 9 de marco de 2012
(topo)

Planos de Sadde. CDC. Seguro saude. Rescisdo. Reajuste.

A sociedade empreséria recorrente firmou com a sociedade empreséria recorrida (seguradora)
contrato de seguro coletivo para reembolso de despesas derivadas de assisténcia médica e
hospitalar em beneficio de seus empregados (beneficiarios). Sucede que a recorrida externou
sua intencdo de cancelar unilateralmente o contrato com lastro em clausula resolutéria
expressa. Diante disso, com suporte no CDC, a recorrente ajuizou agéo pleiteando a declaragéo
de nulidade da clausula que autoriza o reajuste do prémio mensal em face do aumento da
sinistralidade e da que permite a rescisdo unilateral pela recorrida. Ressalte-se, primeiramente,
tratar-se de contrato entabulado pela sociedade empreséria em beneficio de seus empregados
como parte dos atrativos da relacdo de trabalho, dai ndo se cogitar da figura do hipossuficiente
nesse tipo de relacdo. Contudo, por se cuidar de contrato cativo, de longa duracdo, nado faz
sentido poder a seguradora, ad nutum, rescindi-lo. Dai ser nula a clausula permissiva desse tipo
de rescisdo, pois ha a necessidade de motiva-la mediante apresentacdo de calculos atuariais. Ja
quanto ao aumento do valor das contribuicdes, ele € justificavel pelo aumento de sinistralidade
em razao de maior utilizagdo do servigo decorrente do incremento de idade dos beneficiarios, o
que também pode ser demonstrado em calculos atuariais. Esse entendimento foi acolhido pela
maioria dos integrantes da Turma. Porém, em substancioso voto, divergiu a Min. Nancy
Andrighi, relatora originaria, quanto a ndo reputar abusiva, no caso, a clausula de reajuste das
mensalidades decorrentes do aumento da sinistralidade; pois, em suma, ela ndo se coaduna
com qualquer forma de majoracdo prevista para as modalidades de plano de saude (individual
ou coletivo) pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) e descaracteriza a propria natureza desse
contrato (seguro), sujeito a alea, ndo se prestando, sequer, a equilibré-lo. REsp 1.102.848-
SP, Rel. originaria Min. Nancy Andrighi, Rel. para acérddo Min. Massami Uyeda,
julgado em 3/8/2010.

Informativo STJ n. 0441 - Periodo: 28 de junho a 06 de agosto 2010
(topo)

Planos de Saude, Consumidor. Plano de Sadde. Rede Conveniada.
Alteragdo. Informacgéo.

Tendo em vista a importéncia que a rede conveniada assume para a continuidade do contrato,
a operadora de plano de saude somente cumprird o dever de informar se comunicar
individualmente a cada associado o descredenciamento de médicos e hospitais. 1sso porque o
direito a informacdo visa assegurar ao consumidor uma escolha consciente, permitindo que
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suas expectativas em relacdo ao produto ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o
que vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade qualificada. Diante disso,
o comando do art. 6°, I, do CDC somente sera efetivamente cumprido quando a informacao
for prestada ao consumidor de forma adequada, assim entendida como aquela que se
apresenta simultaneamente completa, gratuita e util, vedada, no ultimo caso, a diluicdo da
comunicacdo efetivamente relevante pelo uso de informacdes soltas, redundantes ou
destituidas de qualquer serventia para o consumidor. Precedentes citados: REsp 418.572-SP,
DJe 30/3/2009, e REsp 586.316-MG, DJe 19/3/2009. REsp 1.144.840-SP, Rel. Min. Nancy
Andrighi, julgado em 20/3/2012.

Informativo STJ n. 0493 - Periodo: 12 a 23 de marco de 2012
(topo)

Planos de Saude, Contrato. Clausula Abusiva.

O cerne da questdo cinge-se a andlise da existéncia de abuso na cldusula do contrato de plano
de saude que prevé limite de valor para cobertura de tratamento médico-hospitalar. /n casu, a
beneficiaria de plano de saude foi internada em hospital conveniado, em razdo de moléstia
grave e permaneceu em UTI. Todavia, quando atingido o limite financeiro (R$ 6.500,00) do
custo de tratamento previsto no contrato celebrado entre as partes, a recorrida (mantenedora
do plano de saude) negou-se a cobrir as despesas médico-hospitalares excedentes. De fato, o
sistema normativo vigente permite as seguradoras fazer constar da apdlice de plano de saude
privado clausulas limitativas de riscos adicionais relacionados com o objeto da contratacdo, de
modo a responder pelos riscos somente na extensdo contratada. No entanto, tais clausulas
limitativas ndo se confundem com as clausulas que visam afastar a responsabilidade da
seguradora pelo proprio objeto nuclear da contratacdo. Na espécie, a seguradora de plano de
saude assumiu o risco de cobrir o tratamento da moléstia que acometeu a segurada. Porém,
por meio de clausula limitativa e abusiva, reduziu os efeitos juridicos dessa cobertura ao
estabelecer um valor maximo para as despesas hospitalares, tornando, assim, in6cuo o préprio
objeto do contrato. E que tal clausula ndo é meramente limitativa de extens&o de risco porque
excludente da prépria esséncia do risco assumido. O Min. Relator ressaltou que ndo se pode
equiparar o seguro-salde a um seguro patrimonial, no qual é possivel e facil aferir o valor do
bem segurado, criando limites de reembolso/indenizagdo. Pois, quem segura a saude de outrem
estqd garantindo o custeio de tratamento de doencas que, por sua propria natureza, sdo
imprevisiveis, sendo essa uma das razbes que leva a pessoa a contratar seguro de saude.
Assim, seja por violagdo das normas do CDC (arts. 4°, 6°, 51) ou do disposto na Lei n.
9.656/1998 e no DL n. 73/1966, deve ser considerada abusiva a clausula contratual de seguro-
saude que crie limitacdo de valor para o custeio de tratamento de salde ou de internacéo
hospitalar de segurado ou beneficiario. Com efeito, em observancia a fungdo social dos
contratos, a boa-fé objetiva e a protecdo a dignidade humana, deve ser reconhecida a nulidade
de tal clausula. Com essas e outras considera¢Ges, a Turma deu provimento ao recurso para,
julgando procedente a acdo e improcedente a reconvencdo, condenar a seguradora ao
pagamento das despesas médico-hospitalares (deduzindo-se as ja suportadas pela recorrida) a
titulo de danos materiais e dos danos morais decorrentes da clausula abusiva e da injusta
recusa da cobertura securitaria pela operadora do plano de salde, o que causou aflicdo a
segurada (acometida de moléstia grave que levaria a estado terminal) que necessitava dar
continuidade a sua internacdo em UTI e ao tratamento médico hospitalar adequado. Precedente
citado: REsp 326.147-SP, DJe 8/6/2009. REsp 735.750-SP, Rel. Min. Raul Araujo, julgado
em 14/2/2012.

Informativo STJ n. 0491 - Periodo: 13 a 24 de fevereiro de 2012
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topo

Planos de Saudde, Dano Moral. Cobertura Parcial. Inadimplemento
Contratual.

Trata-se de recurso especial contra acorddo que, ao manter a sentenca, afastou o dever de
indenizar por danos morais decorrentes da cobertura apenas parcial de procedimento cirdrgico
com colocacéo de stents. Aquele aresto considerou que o inadimplemento contratual caracteriza
mero dissabor ndo sujeito a indeniza¢cdo por danos morais. A Turma negou provimento ao
recurso sob o entendimento de que o inadimplemento do contrato, por si sé, pode acarretar
danos materiais e indenizagdo por perdas e danos, mas, em regra, ndo da margem ao dano
moral, que pressupde ofensa anormal a personalidade. Assim, o inadimplemento motivado pela
discussdo razoavel do descumprimento de obrigacdo contratual ndo enseja tal dano, salvo a
existéncia de circunstancias particulares que o configurem. Observou-se ser certo que ha
situacdes nas quais o inadimplemento contratual enseja aflicdo psicolégica e angustia, o que é
especialmente frequente em caso de recusa de tratamento médico por empresa privada
operadora de seguro de salde. Entretanto, no caso em questdo, a cirurgia foi realizada sem
percalcos, mas apenas parte do valor da conta do hospital foi coberta, recusando-se o plano de
salude ao ressarcimento da parte paga pelo assistido, ou seja, o valor do implante dos stents foi
coberto apenas parcialmente. Desse modo, a partir das circunstéancias de fato delineadas no
acordado recorrido, concluiu-se que o inadimplemento contratual por parte da entidade
operadora do plano de saude, na hipGtese, teve consequéncias apenas patrimoniais, ndo
proporcionando ao recorrente abalo caracterizador de dano moral. Precedentes citados: AgRg
no REsp 1.132.821-PR, DJe 29/3/2010, e REsp 746.087-RJ, DJe 1°/6/2010. REsp 1.244.781-
RS, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, julgado em 24/5/2011.

Informativo STJ n. 0474 - Periodo: 23 a 27 de maio de 2011
(topo)

Planos de saude. Danos morais. Contrato. Prestacdo. Servigos médicos.

Trata-se de pedido de indenizagdo por danos materiais e morais devido a recusa da prestadora
de plano de saude de internar, em emergéncia, na UTI, a paciente conveniada. O recorrente
afirma no REsp que a recusa deu-se pelo fato de sua esposa ter-se submetido, 48 horas antes
do mal-estar, a uma cirurgia estética que ndo estava coberta pelo contrato. Contudo, alega ser
injusta essa recusa, visto ndo haver relacdo de causa e efeito entre a cirurgia e o mal-estar do
qual resultou o coma da esposa, conforme comprovou a pericia técnica. Na origem, a acao foi
julgada procedente, mas o TJ, por maioria de votos, embora tenha reconhecido a inexisténcia
de nexo de causalidade entre o coma e a cirurgia estética, reformou a sentenga, afastando a
indenizacdo pelo dano moral ao fundamento de que houve mero descumprimento de clausula
contratual, o que ndo geraria indenizagdo por dano moral. Destacou o Min. Relator serem fatos
incontroversos nos autos o coma, a recusa da operadora do servico de saude recorrida de
internar na UTI a conveniada, a venda de im&vel para cobrir os gastos com o hospital credor e
a falta de relagdo de nexo de causalidade entre o coma e a cirurgia realizada. No entanto,
consignou-se nos autos haver a obrigacdo de a recorrida prestar a cobertura do plano de
saude, ou seja, mesmo o plano ndo cobrindo a cirurgia estética, caberia a seguradora cobrir 0s
males porventura advindos da cirurgia. Observa o Min. Relator ser verdade que a jurisprudéncia
deste Superior Tribunal entende que o mero descumprimento de clausula contratual, em
principio, ndo gera dano moral indenizavel, mas é possivel a condenac¢do de dano moral quando
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h& recusa infundada de cobertura de plano de salde. Explica que o descumprimento de norma
contratual que n&o inflige dano moral seria aquele que causa apenas desconforto ou
aborrecimento superficial, por exemplo: atraso na realizacdo de uma cirurgia de rotina.
Contudo, no caso, o descumprimento do contrato ultrapassou o simples desconforto e mal-
estar: a segurada corria risco de morrer, era uma situacéo de urgéncia. Nessas circunstancias, a
seguradora ndo poderia ter recusado a cobertura solicitada, nem infligir sofrimento e angustia
aos familiares da segurada, que, inclusive, venderam um imével para cobrir as despesas
hospitalares. Ressalta ainda o Min. Relator que o CDC estabelece normas de ordem publica e
interesse social e, em seu art. 4°, consagra os principios da boa-fé objetiva e da equidade e
coibe o abuso de direito, como na hip6tese. Ademais, assevera que as clausulas restritivas do
direito do consumidor devem ser interpretadas da forma menos gravosa a ele, ou seja, mais
benéficas, visto ndo ser razoavel que o segurado de plano de salude seja desamparado quando
mais precise de tratamento médico e hospitalar. Por todo o exposto, a Turma deu provimento
ao recurso. Precedentes citados: REsp 1.072.308-RS, DJe 10/6/2010; REsp 1.037.759-RJ, DJe
5/3/2010; AgRg no REsp 1.059.909-SP, DJe 2/9/2010; AgRg no Ag 884.832-RJ, DJe 9/11/2010,
e Ag 661.853-SP, DJ 4/4/2005. REsp 907.655-ES, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado
em 2/12/2010.

Informativo STJ n. 0458 - Periodo: 29 de novembro a 3 de dezembro de 2010
(topo)

Planos de Sadde. Legitimidade. Plano. Saude. ldoso. Reajuste.

A Turma, por maioria, reconheceu, preliminarmente, a legitimidade da comissdo de defesa do
consumidor de assembleia legislativa estadual para ajuizar acdo civil publica (ACP) em defesa
dos interesses e direitos individuais homogéneos do consumidor — no caso, relativamente ao
aumento efetuado pela recorrida das mensalidades de plano de saude dos segurados com mais
de 60 anos — nos termos dos arts. 81, paragrafo Unico, 82, Ill, e 83, todos do CDC, e 21 da Lei
n. 7.347/1985. Para a Min. Relatora, o art. 82, 111, do referido cédigo apenas determina, como
requisito de legitimacdo concorrente para o exercicio da defesa coletiva, que o érgdo atue em
prol dos direitos dos consumidores, motivo pelo qual a exigéncia mencionada pelo tribunal a
quo — de que o regimento interno da comissdo recorrente deveria expressamente prever, a
época da propositura da ACP, sua competéncia para demandar em juizo — constitui excesso de
formalismo, a incidir a regra que dispde: onde a lei ndo distingue, ndo cabe ao intérprete
distinguir. No mérito, deu provimento ao recurso especial a fim de declarar ilegitimo o reajuste
das mensalidades de plano de saude em decorréncia da mudanca de faixa etéria (maiores de
60 anos), independentemente da época em que o contrato do plano foi celebrado, em atencéo
ao preceito que veda a discriminacdo do idoso em razdo da idade. De acordo com a Min.
Relatora, o mencionado contrato, além de evidenciar a continuidade na prestacdo, também
possui como caracteristica a “catividade” consubstanciada no vinculo existente entre
consumidor e fornecedor, baseado na manutencdo do equilibrio econdmico, na qualidade do
servico prestado e no alcance da seguranca e da estabilidade. Reafirmou que o art. 15 da Lei n.
9.656/1998 permite a variacdo das contraprestagdes pecuniarias estabelecidas nos contratos de
planos de salude em razdo da idade do consumidor somente quando as faixas etarias e os
percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas estiverem previstos no contrato inicial,
vedando tal variagdo, em seu paragrafo unico, nos contratos daqueles com mais de 60 anos.
Precedentes citados: REsp 809.329-RJ, DJe 11/4/2008, e REsp 989.380-RN, DJe 20/11/2008.
REsp 1.098.804-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 2/12/2010.

Informativo STJ n. 0458 - Periodo: 29 de novembro a 3 de dezembro de 2010
(topo)
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Planos de Saude, Notificacdo. Rescisdo Unilateral.

Trata-se, na origem, de acdo na qual a ora recorrida busca a nulidade da rescisdo unilateral de
contrato levada a efeito pela operadora de plano de saude. A Turma entendeu que, desde que
figue comprovado o atraso superior a 60 dias e seja feita a notificagdo do consumidor, é
permitida a rescisdo unilateral do contrato de plano de saude nos termos do art. 13, paragrafo
anico, I, da Lei n. 9.656/1998. Assim, ao afirmar que ndo basta a notificacdo prevista na
mencionada norma, sendo imprescindivel a propositura de acéo judicial, o tribunal a quo criou
exigéncia ndo prevista em lei. Logo, configura medida descabida e sem qualquer razoabilidade
exigir que as operadoras de plano de salde ingressem em juizo para cancelar contratos de
consumidores inadimplentes. REsp 957.900-SP, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira,
julgadoem 17/11/2011.

Informativo STJ n. 0487 - Periodo: 7 a 18 de novembro 2011
(topo)

Planos de Saude, Seguro de Vida. Complementagdo Securitaria.
Cirurgia de Redu¢do do Estémago.

A discusséo central do recurso reside em definir se, para fins securitarios, é considerado morte
natural ou morte acidental o 6bito provocado por infeccdo generalizada decorrente de acidente
durante cirurgia de gastroplastia ou baridtrica, popularmente conhecida por “cirurgia de
reducédo de estbmago”. No caso, a segurada, portadora de obesidade mdrbida, submeteu-se a
cirurgia de gastroplastia. Durante a operacdo, seu baco foi lesionado, 0 que a fez passar por
uma intervencdo para retird-lo. ApOs receber alta hospitalar, teve de ser novamente
hospitalizada em razdo de sérias complicacBes pds-operatérias, devido ao grave quadro de
infeccdo generalizada. Em decorréncia dessas complicagdes, a segurada veio a Obito vinte dias
apés a cirurgia. Em razdo do falecimento da segurada, os beneficiarios do seguro de vida
pleitearam administrativamente o prémio, recebendo a indenizacdo da cobertura bésica por
morte natural. Insatisfeitos, ajuizaram acdo contra a seguradora para obter a diferenca da
indenizacdo por morte acidental, estimada em R$ 33 mil. O juizo de direito acolheu o pedido,
modificado pelo tribunal a quo, que entendeu ter ocorrido “morte natural”. A Min. Relatora,
inicialmente, asseverou que, ainda que o conceito de acidente pessoal encontre previséo no
contrato de seguro, ndo se aplicam a espécie os enunciados das sumulas de nimero 5 e 7 do
STJ. Discute-se, em realidade, a qualificacdo juridica do evento que resultou na morte da
segurada, caracterizando por acidente ou por fato natural o desenrolar do procedimento
cirdrgico que a vitimara. A Turma entendeu que a infeccdo generalizada resultante de
imprevista lesdo no baco da paciente ndo se manteve na linha natural do desdobramento
cirargico. Tal acontecimento, no contexto de procedimentos medicos da mesma natureza,
representou, em realidade, evento nao esperado e pouco provavel; fator externo e involuntéario
ao ato cirdrgico de "reducdo de estbmago", ou seja, a lesdo no baco acidentalmente ocorrida
durante a cirurgia. Dai por que, para quaisquer fins, inclusive securitarios, a infeccdo causadora
da morte da vitima foi provocada pela leséo acidental, o que afasta a alegacdo de morte natural
e autoriza a complementacdo do prémio por morte acidental. Diante dessa e de outras
consideracbes, a Turma deu parcial provimento ao recurso especial para julgar procedente o
pedido de complementagdo da cobertura securitaria. REsp 1.184.189-MS, Rel. Min. Maria
Isabel Gallotti, julgado em 15/3/2012.

Informativo STJ n. 0493 - Periodo: 12 a 23 de marco de 2012
(topo)
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Planos de Saude, Plano de Saude Coletivo. Manutencdo apos
Aposentadoria.

O trabalhador que participou de plano de saude coletivo, decorrente do vinculo empregaticio,
por mais de dez anos tem direito a manutencdo do beneficio com a mesma cobertura, sem
nenhuma caréncia, desde que assuma o0 pagamento integral da contribuicdo a operadora do
plano de saude. No caso, o trabalhador aposentou-se em 1.994, mas continuou como
beneficiario do plano de salde coletivo custeado pela empregadora, por liberalidade desta, por
mais cinco anos apds a aposentadoria. Assim, o trabalhador aposentado ainda era beneficiario
de plano de saude coletivo mantido em razdo de vinculo empregaticio quando do inicio da
vigéncia da Lei n. 9.656/1998, o que atraiu a aplicacdo do disposto no art. 31 dessa lei,
segundo o qual o aposentado tem direito a manutencdo do beneficio nas mesmas condicdes
dos beneficiarios da ativa. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, o disposto no art. 31 da Lei
n. 9.656/1998 é autoaplicavel, ou seja, contém todos 0s elementos necessarios ao exercicio dos
direitos que assegura. Dessa forma, a Res. n. 21/1999 do Conselho de Salde Suplementar —
CONSU, que limitou a aplicagdo do disposto no art. 31 a aposentadorias ocorridas apds 2 de
janeiro de 1.999, extrapolou o poder regulamentar e fez restricdo ndo existente na mencionada
lei. Quanto a aplicabilidade da norma no tempo, o Min. Relator afirmou ser certo que a Lei n.
9.656/1998 aplica-se a fatos ocorridos a partir de sua vigéncia, mas o diploma deve atingir
também as rela¢des de trato sucessivo, mesmo que constituidas anteriormente, tal como no
caso examinado. Ademais, o art. 31 determina que o beneficiario deve assumir integralmente a
mensalidade do plano de salde, o que nao gera desequilibrio econdmico-financeiro do contrato
da apdlice coletiva. Precedentes citados: REsp 650.400-SP, DJe de 5/8/2010; REsp 925.313-DF,
DJe 26/3/2012; REsp 1.078.991-DF, DJe de 16/6/2009, e REsp 820.379-DF, DJ 6/8/2007. REsp
531.370-SP, Rel. Min. Raul Araujo, julgado em 7/8/2012.

Informativo STJ n. 501 - Periodo: 1° a 10 de agosto de 2012
(topo)

QO. Remessa. Segunda se¢éo.

A Turma decidiu remeter ao julgamento da Segunda Sec¢do recurso sobre a necessidade de
inversdo do dnus da prova por ato judicial que envolve fornecedor e consumidor. QO no REsp
802.832-MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, em 16/11/2010.

Informativo STJ n. 0456 - Periodo: 15 a 19 de novembro de 2010
(topo)

Responsabilidade. Acidente aéreo. Legitimidade. Irmé&o.

Os irmdos tém legitimidade ativa ad causam para pleitear indenizacdo por danos morais
decorrentes do falecimento de outro irmdo, quanto mais no caso, em que ficou comprovado nas
instancias ordinarias haver fortes lacos afetivos entre a vitima e a autora irma. Anote-se
estarem vivos 0s pais da vitima, os quais celebraram acordo com a companhia aérea ré. Assim,
diante das peculiaridades do caso, a indenizacdo foi reduzida para R$ 120 mil acrescidos de
correcdo monetaria a partir da data desse julgamento (Sum. n. 362-STJ), além de juros
moratorios contados da citacéo. Por ultimo, ressalte-se que a vitima pereceu em decorréncia de
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conhecido acidente aéreo, o abalroamento de duas aeronaves. Precedentes citados: REsp
876.448-RJ, DJe 21/9/2010; AgRg no Ag 833.554-RJ, DJe 2/2/2009; AgRg no Ag 901.200-RJ,
DJ 11/2/2008; REsp 596.102-RJ, DJ 27/3/2006, e REsp 254.318-RJ, DJ 7/5/2001. AgRg no Ag
1.316.179-RJ, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 14/12/2010.

Informativo STJ n. 0460 - Periodo: 13 a 17 de dezembro de 2010
(topo)

Seguro, Contrato de Seguro. Veiculo. Cobertura.

Na espécie, a empresa segurada (recorrente) celebrou contrato de seguro de veiculo com a
seguradora (recorrida) cuja apélice previa cobertura para furto e roubo. Ocorre que uma ex-
empregada da recorrente que tinha a posse do veiculo segurado (porque fazia uso autorizado
dele) recusou-se a devolvé-lo a empresa, ao argumento de auséncia de pagamento das verbas
rescisdrias pretendidas. Apoés infrutifera acdo de busca e apreensdo do bem junto a ex-
empregada, a segurada formalizou pedido de indenizagédo securitéria. No entanto, a seguradora
opOs-se ao pagamento da indenizacdo, alegando ndo ter ocorrido furto ou roubo, mas
apropriacéo indébita — risco ndo coberto pela apdlice. O Min. Antonio Carlos Ferreira esclareceu
gue a hipétese em analise ndo estaria coberta pelo seguro, por ndo se configurar em furto ou
roubo. Dai, salientou que o risco envolvendo a ndo devolugdo de um bem por empregado
(como ocorrido na hipotese) € distinto daquele relacionado ao furto e roubo. E que nédo é da
esséncia do contrato de seguro que todo prejuizo seja assegurado, mas somente aqueles
predeterminados na apdlice, pois se trata de um contrato restritivo em que 0s riscos cobertos
sdo levados em conta no momento da fixacdo do prémio (art. 757 do CC). A segurada so teria
direito a indenizacdo caso tivesse contratado um seguro especifico para tal hipotese de risco (o
chamado seguro fidelidade, o qual cobre atos cometidos pelo empregado) mediante o
pagamento de prémio em valor correspondente. REsp 1.177.479-PR, Rel. originario Min.
Luis Felipe Salomé&o, Rel. para o acorddo Min. Antonio Carlos Ferreira, julgado em
15/5/2012.

Informativo STJ n. 0497 - Periodo: 7 a 18 de maio de 2012
(topo)

Telefonia, Reclamacgéo. Servigo de Telefonia. Pulsos Excedentes.

A Secdo julgou procedente a reclamacdo para que o ato reclamado ajuste-se ao entendimento
do STJ de que ndo é ilegal a cobranca de pulsos excedentes, no periodo anterior a 1°/8/2007,
com base apenas na auséncia de discriminacdo das ligacGes efetuadas pelos usuarios do servigo
de telefonia. Precedente citado: REsp 1.074.799-MG, DJe 8/6/2009. Rcl 3.914-BA, Rel. Min.
Castro Meira, julgada em 8/8/2012.

Informativo STJ n. 501 - Periodo: 1° a 10 de agosto de 2012
(topo)
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Transporte Aéreo - Acidente Aéreo. Administragcdo. Recursos
financeiros. Indenizagdo. Filhos menores.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais ajuizada em decorréncia de acidente aéreo
que vitimou esposo e pai dos recorrentes, quando ele se dirigia ao seu local de trabalho em taxi
aéreo contratado pela empresa estatal em que trabalhava. Houve acordo entre as partes,
homologado pelo juiz, que julgou extinto o processo com exame de mérito, nos termos do art.
269, Ill, do CPC, mas determinou que os valores devidos aos autores menores e incapazes
fossem depositados em caderneta de poupanca a disposicdo do juizo. Dai a apelacédo,
insurgindo-se contra a determinacdo de depdsito, a que o TJ deu parcial provimento, apenas
para liberar 20% a titulo de penséo. Entdo, adveio o REsp, afirmando os recorrentes que cabe a
mae, na falta de um dos genitores, a administracdo dos bens de menores incapazes; assim nao
seria possivel, sem justificativa plausivel, proibir a movimentacdo da indenizacdo devida aos
filhos menores de idade, apontando a divergéncia jurisprudencial. A priori, registra o Min.
Relator ndo desconhecer a orientacdo deste Superior Tribunal de que ndo se poderia impor,
sem razdo plausivel, restricdo a que a mée disponha das verbas deferidas em favor de seus
filhos menores decorrentes de acéo de indenizac¢do, em virtude do falecimento do pai. Contudo
diverge, pois entende que o poder legal de administracdo dos bens dos filhos menores
conferido aos pais pela redacédo do art. 1.689, Il, do CC/2002 ndo comporta a disposi¢do de
administra-los de forma ilimitada, visto impor que essa capacidade de administracdo seja
acompanhada jurisdicionalmente, tudo em funcdo do bem e da seguranca dos menores (art.
1.691 do mesmo codex). Observa que, no caso, sdo quantias expressivas (cerca de R$ 63 mil),
assim, a entrega incondicionada & mde significaria, na verdade, a possibilidade de ela dispor
das referidas importancias como bem entendesse, o que ndo esta amparado pela lei, além de
ndo atender aos interesses dos menores. Acrescenta, ainda, que o referido art. 1.689 ndo pode
ser interpretado de forma absoluta, mas em harmonia com outros diplomas legais que dispdem
sobre o exercicio do poder familiar amparado nos principios que objetivam a protecdo dos
interesses dos filhos menores (por exemplo, o 8§ 1° do art. 1° da Lei n. 6.858/1980). Para o
Min. Relator, a cautela da sentenca mantida parcialmente pelo acérdao recorrido teve como
objetivo a preservacéo dos interesses dos menores. Todavia, deixou claro que toda essa cautela
ndo significaria, de forma alguma, uma ingeréncia no poder familiar, visto que o direito ao
levantamento permanece e pode ser exercido sempre que as circunstancias demonstrarem sua
necessidade, bastando, para tanto, a devida justificagdo junto ao Poder Judiciario para sua
autorizacdo mediante a fiscalizacdo do MP. Diante do exposto, a Turma negou provimento ao
recurso. Precedente citado: REsp 439.545-SP, DJ 6/9/2004. REsp 1.110.775-RJ, Rel. Min.
Massami Uyeda, julgado em 16/11/2010.

Informativo STJ n. 0456 - Periodo: 15 a 19 de novembro de 2010
(topo)

Transporte Aéreo. Responsabilidade. Transportadora. Extravio.

Cuidou-se, na origem, de acéo de reparacdo de danos ajuizada por seguradora em desfavor de
duas empresas aéreas: a primeira, por ter firmado com a empresa segurada o contrato de
transporte do equipamento extraviado; a segunda, ora recorrente, por ser a proprietaria da
aeronave responsavel pelo trajeto. Asseverou-se, inicialmente, que a auséncia de protesto da
segurada dentro dos prazos estabelecidos pelo art. 26 da Convencgado de Varsévia nao importou
decadéncia do direito da seguradora de obter ressarcimento, tendo em vista que tal pratica é
necessaria apenas quando se constata avaria ou atraso no recebimento da mercadoria, ndo
extravio, como se deu na hipotese dos autos. Afirmou-se, ainda, haver responsabilidade
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solidéria entre a transportadora contratual (que concluiu o contrato de transporte) e a Unica
transportadora de fato (que realizou o transporte mediante autorizacdo da transportadora
contratual), a teor do que disp8e o art. 3° do Dec. n. 60.967/1967. Com essas consideracoes, a
Turma negou provimento ao recurso especial. REsp 900.250-SP, Rel. Min. Sidnei Beneti,
julgado em 2/9/2010.

Informativo STJ n. 0445 - Periodo: 30 de agosto a 03 de setembro de 2010
(topo)

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria Geral de Gestao do Conhecimento
Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento
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