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0004498-56.2009.8.19.0023 APELACAO 12 Ementa -
JDS.DES. TULA BARBOSA - Julgamento: 29/02/2016 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. ENERGIA ELETRICA. MEDICAO IRREGULAR. LAVRATURA DE TOI.
SUSPENSAO DOS SERVICOS. INEXISTENCIA DE PROVA DA IRREGULARIDADE.
HONORARIOS PERICIAIS NAO DEPOSITADOS PELA RE. COBRANCA E
INTERRUPCAO INDEVIDOS. LESAO A DIREITOS DA PERSONALIDADE. DANO MORAL
IN RE IPSA. QUANTIFICACAO. APLICACAO DO METODO BIFASICO, SOB A OPTICA.
DO POSTULADO DA RAZOABILIDADE E DO PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE.
VERBA COMPENSATORIA QUE PODERIA SER MAJORADA PARA R$ 10.000,00 (DEZ
MIL REAIS), TENDO EM VISTA A SUSPENSAO DOS SERVICOS POR QUASE 01 MES.
INEXISTENCIA DE RECURSO DA PARTE AUTORA. IMPOSSIBILIDADE DA
REFORMATIO IN PEJUS. RECURSO AO QUAL SE NEGA SEGUIMENTO, EIS QUE
MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE, NA FORMA DO ART. 557, CAPUT, DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL.

Decisdo Monocrética - Data de Julgamento: 29/02/2016

0032390-04.2013.8.19.0021 APELACAO 12 Ementa
JDS. DES. ISABELA PESSANHA CHAGAS - Julgamento: 29/02/2016 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelacao Civel. Acao de Obrigagcado de Fazer c/c Indenizatoria. Relagdo de Consumo.
Trata-se de agcdo na qual alega a autora ser cliente da concessionaria ré. Afirma
que, no dia 04/04/2013 foi surpreendida por um curto circuito em seu medidor
seguido por interrupcdo do servico de energia elétrica. Alega que imediatamente
entrou em contato com a ré requerendo a reparacdo do medidor e que no dia
07/04/2013 solicitou novamente os reparos com o0 restabelecimento do servico.
Relata que, enquanto aguardava o atendimento da ré, ocorreu um novo curto
circuito, mas no poste que transmite energia para a sua casa € que novamente
requereu os devidos reparos junto a ré. Informa que somente no dia 08/05/2013 o
fornecimento de energia elétrica foi restabelecido em sua residéncia. Além de a
parte ré alegar que a interrupcao se deu por razbes de ordem técnica sem juntar
aos autos nenhuma comprovacdo nesse sentido, verifico que a parte autora
permaneceu sem o fornecimento de energia elétrica em sua residéncia por periodo
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superior a 30 dias. Destaco que mesmo que se entenda que a interrupcdo foi
devida o prazo para realizacdo dos reparos e restabelecimento do servi¢co n&o foi
cumprido, tendo extrapolado mais de 24 horas, ferindo o que dispde o artigo 176, |
da Resolucdo ANEEL 414/2010. Simula n® 192 deste Egrégio Tribunal de Justica.
Danos morais configurados e devidamente arbitrados. Negado provimento ao
recurso.

Decisdo Monocréatica - Data de Julgamento: 29/02/2016

0012114-81.2013.8.19.0075 — APELACAO 1= Ementa
DES. MARCOS ANDRE CHUT - Julgamento: 26/02/2016 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. RITO ORDINARIO. RELACAO DE CONSUMO. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
INTERRUPCAO DO SERVICO POR APROXIMADAMENTE 5 (CINCO) DIAS. HIPOTESE
QUE NAO SE ENQUADRA COMO BREVE INTERRUPCAO DO SERVICO. APELACAO DA
RE. RECURSO ADESIVO DO AUTOR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS QUE SE
REVELA EXCESSIVO PARA OS PATAMARES DESTA CAMARA CIVEL ESPECIALIZADA.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO DA RE, PARA REDUZIR OS DANOS MORAIS A
R$ 3.000.00 (TRES MIL REAIS), EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO DO RECURSO DO
AUTOR. JULGAMENTO CONFORME ART. 557, CAPUT E §1°-A DO CPC.

Decisdo Monocrética - Data de Julgamento: 26/02/2016

0061422-46.2015.8.19.0001 — APELACAO 12 Ementa
DES. WERSON REGO - Julgamento: 26/02/2016 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. LIGHT. PRETENSAO CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONFISSAO DE DIiVIDA
(A TITULO DE RECUPERACAO DE CONSUMO, EM DECORRENCIA DE
IRREGULARIDADES), E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS, QUE, DESCONSTITUINDO O TERMO E
DECLARANDO INEXISTENCIA DE DEBITO, CONDENOU A PARTE RE A PAGAR AO
AUTOR A QUANTIA DE R$ 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS) A TITULO DE DANOS
MORAIS. APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELA CONCESSIONARIA RE, PUGNANDO
PELA REFORMA INTEGRAL DA SENTENCA. RECURSO ADESIVO DO AUTORA
VISANDO A MAJORACAO DAS VERBAS COMPENSATORIAS E HONORARIAS. FRAUDE
NAO COMPROVADA. A LAVRATURA DO TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE DE MODO UNILATERAL VIOLA OS PRINCIPIOS DO
CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA, UMA VEZ QUE NAO DA AO CONSUMIDOR A
OPORTUNIDADE DE QUESTIONAR OS MOTIVOS QUE CONDUZIRAM A CONCLUSAO
ALCANCADA PELA CONCESSIONARIA. INCIDENCIA DO VERBETE N° 256, DA
SUMULA DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA E
LANCAMENTO NOME DO CONSUMIDOR EM BANCO DE DADOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA COMPENSATORIA POR DANOS
MORAIS MAJORADA PARA A QUANTIA DE R$ 13.000,00 (TREZE MIL REAIS).
MANTIDO O PERCENTUAL ARBITRADO PELO JUIZO A QUO A TITULO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS. PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE
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AUTORA, NA FORMA DO ART. 557, 8 1° - A, DO CPC. NEGADO SEGUIMENTO AO
RECURSO DA PARTE RE POR MANIFESTA IMPROCEDENCIA.

Decisdo Monocrética - Data de Julgamento: 26/02/2016

0000885-44.2015.8.19.0079 - APELACAO 12 Ementa
DES. MONICA FELDMAN DE MATTOS - Julgamento: 25/02/2016 - VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. RITO SUMARIO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE FORMA REITERADA
POR CERCA DE DOIS ANOS. RELACAO DE CONSUMO. DEVER DA CONCESSIONARIA
DE FORNECER SERVICO CONTINUO. INTELIGENCIA DOS ARTS. 2°, 3°, 14 E 22 DO
CDC. DIVERSAS RECLAMACOES DO CONSUMIDOR SEM QUE HOUVESSE QUALQUER
RESOLUCAO DO PROBLEMA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. OBRIGACAO
DA CONCESSIONARIA DE REALIZAR OS REPAROS NECESSARIOS AO ADEQUADO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS IN RE
IPSA. APLICACAO DA SUMULA N° 192 DESTE TJERJ. INDENIZACAO FIXADA EM
VALOR CONDIZENTE COM O DANO SOFRIDO E EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE, ASSEGURANDO JUSTA REPARACAO,
SEM INCORRER EM ENRIQUECIMENTO INDEVIDO. NEGADO SEGUIMENTO AO
RECURSO, NOS TERMOS DO ART. 557, CAPUT, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

Decisdo Monocrética - Data de Julgamento: 25/02/2016

0013257-08.2013.8.19.0075 APELACAO 12 Ementa
DES. ARTHUR NARCISO - Julgamento: 25/02/2016 - VIGESIMA SEXTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO PARA
CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS NO
VALOR DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS), BEM COMO CONDENOU A RE EM
CUSTAS E HONORARIOS DE 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O TOTAL DA
CONDENACAO. RECURSO DA PARTE RE A QUE SE NEGA PROVIMENTO E RECURSO
DA PARTE AUTORA A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO, A FIM DE MAJORAR O
QUANTUM COMPENSATORIO PARA R$ 7.000,00 (SETE MIL REAIS), DEVENDO
INCIDIR JUROS LEGAIS DESDE A CITACAO E CORRECAO MONETARIA A CONTAR
DA PRESENTE DECISAO. Cinge-se a controvérsia sobre a condenacdo da parte Ré
em compensacgao por danos morais, tendo em vista corte indevido no fornecimento
de energia elétrica na residéncia da parte Autora. A parte Ré nao se desincumbiu
do Onus de fazer prova de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
Autora, na forma exigida pelo art. 333, Il, do Cddigo de Processo Civil e pelo art.
14, 8 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, visto ndo ter comprovado a
existéncia de situacdo excepcional e imprevisivel, capaz de justificar o corte de
energia elétrica, bem como a excessiva demora no restabelecimento do servico.
Cabe ressaltar que o servico foi interrompido no dia 15/12/2012, e somente foi
restabelecido oito dias ap6s, em 23/12/2012. Por outro lado, comprova a Autora
que ficou sem energia elétrica, mesmo com todas as suas contas devidamente
pagas, tendo restado demonstrado que varias casas da rua permaneceram sem O
referido servico no periodo acima citado, conforme depoimento da testemunha
(index 66). O servico de energia elétrica é tido por essencial, e deve ser prestado
de forma continua. Na verdade, os danos morais, no caso em exame, Sao in re
ipsa, porque inquestionaveis e decorrentes do préprio fato. Dessa forma, levando-
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se em conta as circunstancias do caso concreto, e os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, deve ser majorado o valor da compensacdo por danos morais
para R$ 7.000,00 (sete mil reais), atendendo aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Quanto ao valor dos honorarios advocaticios, este deve ser fixado
apos a ponderacdo de critérios como o lugar da prestacdo do servico, o zelo
profissional, a natureza e a complexidade da demanda, bem como o tempo de
servico exigido de cada profissional para patrocinar a causa de seus clientes. No
caso em analise, em que a acao ndo guarda maior complexidade, deve a verba
honoraria permanecer no percentual de 10% (dez por cento) sobre a condenagéao.

Integra do Acérdédo - Data de Julgamento: 25/02/2016

0014749-12.2013.8.19.0212 - APELACAO 12 Ementa
JDS. DES. RICARDO ALBERTO PEREIRA - Julgamento: 25/02/2016 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Acdo de Obrigacao de Fazer c/c indenizagcdo em dano moral. Concessionaria de
servico publico. Corte no fornecimento de energia elétrica. Tutela antecipada
concedida. Alegacao de cobranca irregular apés instalacdo de medidor eletrénico.
Sentenca ratificando a tutela antecipada, determinando o refaturamento das contas
de consumo no periodo de junho a novembro/2013 e ao pagamento de R$
2.000,00 em dano moral. Manutencédo da Sentenca que, com fundamento no laudo
pericial produzido, restou demonstrado falha na prestacdo de servigo. Dano moral
configurado diante da suspensdo de servico essencial que restou incontroverso.
Sumula 192 do TJRJ. Danos moral que fora fixado em R$ 2.000,00 que se mantém,
pois o consumidor se viu privado do fornecimento de energia elétrica em
decorréncia de uma conduta antijuridica da parte ré. Valor que bem atende aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, estando até aquém dos valores que
vem sendo fixados por este corte de justica. Conhecimento desprovimento do
recurso.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 25/02/2016

0004701-51.2012.8.19.0075 - APELACAO 12 Ementa
DES. NATACHA TOSTES OLIVEIRA - Julgamento: 25/02/2016 - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelacao. Rito Sumario. Energia elétrica. Falha do servico. Cobranca indevida.
Interrupcdo do fornecimento de energia. - Autora que mesmo discutindo em outro
feito em apenso a elevacao de faturas em valores bem acima do consumo mensal,
tendo em liminar sido deferida o refaturamento para 150kwh/més, teve novas
cobrancas acima da meédia determinada, com novo corte de fornecimento. - Réu
que afirma leitura correta e que o medidor foi aferido e encontra-se dentro dos
parametros determinados pelo Inmetro e que a interrupgcao foi legitima face a
pendéncia de pagamento das contas e que ndo ha dano moral. Sentenca de
procedéncia em que apela o réu requerendo a improcedéncia ou a reducao dos
danos morais que foi fixado em R$ 5.000,00. Falha do servico que restou
comprovado por laudo pericial, onde aponta no més impugnado um aumento
superior a 100% do consumo da parte autora incompativel com os equipamentos
eletrénicos encontrados durante a pericial. Dano moral in re ipsa que foi fixado em
R$ 5.000,00 valor este que ndo merece reparo eis que observou o principio da
proporcionalidade e razoabilidade, observando que houve interrupcdo do
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fornecimento de energia e a autora. Simula 343 do TJERJ. RECURSO QUE SE
CONHEGCE E AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.

integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 25/02/2016

0497175-04.2012.8.19.0001 - APELACAO 1= Ementa
JDS. DES. MARIA TERESA PONTES GAZINEU - Julgamento: 03/08/2015 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. Relac&o de consumo. Concessionaria Light. Interrupcéo indevida
do fornecimento de energia elétrica. Demora injustificada para restabelecimento do
servico. Condenacdo da ré ao pagamento de reparacao pela falha de servico
constatada. Apelo ofertado pela ré, buscando a reforma da sentenca, eis que nao
teria ocorrido a suspensdo do fornecimento do servico por falta de pagamento e
sim, em razdo de problemas técnicos na localidade, atingindo toda a regiéo.
Auséncia, no entanto, de comprovacdo adequada do alegado, nada justificando a
demora de mais de um més para o restabelecimento do servi¢co. Enunciado 17 do
Aviso 69/2009 deste Tribunal de Justica. Dever de indenizar inafastavel. Quantum
arbitrado a titulo de ressarcimento pelos danos morais no patamar de R$ 10.000,00
(dez mil reais), que se mostra adequado, diante das peculiaridades do caso
concreto. Precedentes. NEGADO SEGUIMENTO AO RECURSO. SENTENCA MANTIDA.

Decisdo Monocréatica - Data de Julgamento: 03/08/2015

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 24/02/2016

0011750-06.2014.8.19.0001 - APELACAO 12 Ementa
DES. MARIA LUIZA CARVALHO - Julgamento: 24/02/2016 - VIGESIMA SETIMA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

AGRAVO INOMINADO. APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS A PESSOA
JURIDICA. COBRANCAS DE FATURAS DE ENERGIA ELETRICA EM VALOR
EXCESSIVO E INTERRUPCAO INDEVIDA DE FORNECIMENTO. AUSENCIA DE
CERCEAMENTO DE DEFESA. INEXISTENCIA DE PREJUIZO. PROBLEMAS NO PC DE
LUZ (DESVIO DE ENERGIA POR TERCEIROS) E NO REGISTRADOR, MEDINDO
CONSUMO 10 (DEZ) VEZES SUPERIOR A CAPACIDADE INSTALADA. SUMULAS 227
DO STJ E 192 DO EG. TJRJ. DANOS MORAIS CONFIGURADOS Acdo de obrigacdo de
fazer cumulada com indenizacdo por danos materiais e morais ajuizada por pessoa
juridica em razdo de cobranca de consumo de energia elétrica em patamar
excessivamente superior ao efetivamente utilizado por conta de problemas
envolvendo o medidor e o PC de luz nos meses de janeiro/2012 a dezembro/2013,
fato que gerou sucessivas interrupg¢des de fornecimento. Preliminar de cerceamento
de defesa que deve ser rejeitada. A prova testemunhal pleiteada afigura-se
desnecessaria e irrelevante para quantificacdo da extensdao do dano moral.
Impossibilidade de decretacdo da nulidade por auséncia de prejuizo. Mérito. Provas
constantes dos autos, notadamente o laudo pericial, que demonstram a falha no
registrador e as irregularidades da localizacdo do PC de luz (a qual permitiu o
desvio de energia por terceiros, aumentando artificialmente a conta de energia)
que deram causa a cobrancas dez vezes superiores a capacidade instalada e,
consequentemente, interrupcao indevida do fornecimento por duas vezes, sendo
uma delas por mais de 120 (cento e vinte) horas. A ré ndo comprovou que as



http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000491FB52D053BBD1EDDB636AD14FA0DCBEC50452454A49
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/consultaprocesso.aspx?N=201400155729&CNJ=0497175-04.2012.8.19.0001
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004869FDE70A2D813B01366D079D0659EC0C50418190816
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004BA7116D5880E73765A09D60400964674C504524C1C41
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/consultaprocesso.aspx?N=201400192593&CNJ=0011750-06.2014.8.19.0001

medi¢cbes efetuadas nos meses contestados foram regulares, 6nus que lhe
competia, por forca do disposto no art. 333, Il do Cédigo de Processo Civil, do qual
nao se desincumbiu. O desvio ("furto") de energia por terceiros, que colaborou com
as cobrancas excessivas, consubstancia-se em fortuito interno da concessionaria e
esta inserido no risco de sua atividade, ndo sendo razoavel penalizar a autora pela
falha na fiscalizacdo a cabo da ré. Cobrancas excessivas que devem ser coibidas.
Gastos comprovados com a resolucdo do problema pela autora que devem ser
ressarcidos. Danos morais a pessoa juridica demonstrados. Incidéncia das sumulas
n® 227 do STJ e 192 do TJRJ. Supressdo de servico essencial também a pessoa
juridica por longo periodo de tempo que é capaz de ferir a honra objetiva da
empresa, visto que da azo a ma reputacao do estabelecimento comercial. Questdes
relativas a efetivacdo da tutela antecipada deverdo ser decididas pelo Juizo de
primeiro grau, em sede de execucdo, provisoéria ou definitiva. Auséncia de
argumento capaz de ilidir os termos da decisdo monocratica. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 24.02.2016

Diretoria Geral de Comunicacao e de Difusdo do Conhecimento (DGCOM)
Departamento de Gestéo e Disseminagéo do Conhecimento (DECCO)

Elaborado pela Equipe do Servico de Pesquisa e Analise de Jurisprudéncia (SEPEJ) da Divisdo de
Gestao de Acervos Jurisprudenciais (DI1JUR)

Disponibilizado pela Equipe do Servico de Captacao e Estruturacdo do Conhecimento (SEESC) da
Divisdo de Organizacdo de Acervos do Conhecimento (DICAC)

Data da atualizacdo: 10.03.2016
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