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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO
Fonte: DGCOM

\0

ANO 2022

IMPRENSA

o Demanda Externa: 4.130
o Demanda Interna: 4.638
o Demanda das Redes Sociais: 239

o Insergdes Institucionais na Midia: 5.831

PORTAL DO CONHECIMENTO

o Total de Acessos: 5.205.181

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteroéi

Publico Recebido no
Museu da Justica —
Centro Cultural (CCMJ)
85.018

80.375

Pesquisadores

4.643
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado até
0 momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Avaliacdo e Descarte de
Processos dos Juizados
Especiais Civeis e
executivos Fiscais

100%

100%

Projeto concluido no prazo, conforme
planejado.

Aprimoramento do
Sistema de Pesquisa na
Base de Dados de
Jurisprudéncia

100%

55%

Houve paralizacdo do projeto na
Etapa/Entrega 4.3. Diante disso, em
09 de novembro de 2022 foi
encaminhada mensagem eletrénica a
Dire¢cdo do DEGEP, por meio da qual
foi solicitada a adocdo das
providéncias necessérias a suspensao
do referido projeto. O pedido de
suspensdo decorreu de atraso no
cumprimento do cronograma do
projeto, que, em razdo da exiguidade
do prazo para que as agbes fossem
replanejadas ainda dentro da atual
gestdo e a necessidade de se garantir
0 prazo de execugdo das acdes, o
que, no momento, ndo se mostrava
viavel. Com efeito, a ag¢do 4.3 -
“Implementagdo do processo de
indexacdo automatica da base de
dados de Jurisprudéncia”, que deveria
ser iniciada em 02/05/2022 e com
previsdo de encerramento em
30/05/2022, ndo foi concluida.
Tratando-se de etapa critica
fundamental para a continuidade do
projeto, derivando dela outras agdes
previstas no projeto. Desde o més de
julho foram realizadas reunifes com a
area interveniente (DGTEC), que se
prontificou a agilizar junto as
prestadoras de servico (Vertigo e
MPS) a concluséo da acéo, tendo sido
montado um cronograma de acdes
paralelo. Ocorre, entretanto, apesar de
todos os esforgos, que até a presente
data néo foi possivel se chegar a bom
termo para a conclusdo daquela acao.

Recuperacéao e
Preservacao do
Patriménio Historico do
PJERJ (continuidade)

100%

12,5%

Atrasado. O processo de aquisicao e
instalacdo dos equipamentos SEI
2019-0633308 permanece no GBCOL,
aguardando a  designacdo de
pregoeiro_e equipe de apoio, para o
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado

(% Acumulado até
0 momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acgdes atrasadas)

procedimento licitatério na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo
menor preco por item. A readequacao
de leiaute do SEATA nos autos SEI
2021-0689397 foi concluida, ainda
pendentes as entregas referentes ao
leiaute do SEAMI e laboratorios. As
acbes para as entregas le 2
continuam em atraso. O valor
estimado das obras da execugdo dos
projetos dos laboratdrios (processos
SEI 2019-0600798 apensado ao 2021-
0689397), estimado inicialmente em
R$ 250.311,03 foi atualizado para R$
72.676,84, gerando economia de R$
177.634,19 reais.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

Pesquisa de Avaliacao do Poder Judiciario

Estd sob andlise da Administracdo
Superior a forma de mensuracdo deste
indicador

IE 27 — Insercdes Institucionais na Midia

7.000

6.000

5.000 -

4.000 4

3.000 A

2.000 4

1.000 A

0+

5.069

5.831

5.000

LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL (4°

2021) TRIM. 2022)

META (2022)

Considerando os resultados mensais
obtidos ao longo deste ano, a meta foi
revisada em setembro para 5.000
insercbes na midia até 31/12/2022. O
resultado observado no 4° trimestre de
2022 apresentou, em relagdo ao mesmo
periodo de 2021, um crescimento de
15,03%, e superou a meta em 16,62%.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Satisfacdo dos Usuéarios com os Servicos

Prestados pela DGCOM

100,00%

RESULTADO NO PERIODO

96,31%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

90,49%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2022)

90,00%

META

Em 2022 o resultado obtido (90,49%) ficou
0,49% acima da meta estabelecida, tendo
sido impactado pelo desempenho
verificado na pesquisa da DICAC. O
publico-alvo da DICAC foram os
magistrados e seus assessores; do
DEGEA 0s responsaveis pelos
expedientes das serventias judiciais que
utilizam seus servicos; e do CCMJ os
pesquisadores, magistrados, servidores,
advogados,  professores, estudantes,
estagiarios, visitantes e participantes dos
programas da Agenda Cultural do PJERJ.
O resultado n&do abrange o Departamento
de Comunicacao Institucional.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

1. O resultado do indicador no 4°
trimestre de 2022 apresentou, em

Indice de Matérias Institucionais Positivas relacio a0 mesmo periodo de 2021,

indice de Matérias Institucionais Positivas

120,00% B 99,38% um crescimento de 0,12%.

10000% | ’ 90,00% 2. Verifica-se que desde o primeiro

80,00% trimestre de 2017 a meta vem sendo

60,00% 1 superada de forma consistente.

40,00% 1 3. Observa-se que o total de matérias

20,00% 1 institucionais veiculadas na midia

o0 LINHA DE BASE ‘RESULTADOATUAL (4° ‘ META (2022) SObre 0 P‘]ERJ ao Iongo de 2022’ em

(4° TRIM/2021) TRIM/2022) comparacdo com igual periodo de

2021, apresentou um crescimento de
25,26%.

indice de Atendimento & Imprensa
97%

90%

100%

90%
A média anual do indicador foi de 98%, a
maior verificada desde que comegou a sua
mensuracdo em 2013, observando-se no
2° grafico uma tendéncia de estabilidade
do desempenho ao longo do ano de 2022.
Cabe salientar que, em diversos casos, 0
atendimento as solicitacdes da imprensa
dependem de informacgdes fornecidas por
outras unidades do TJRJ, o que pode
impactar o resultado do indicador.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

NNNNSSNNN

0%
LINHA DE BASE META 2022
(2021)

Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relacdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
recebimento da solicitacdo de demanda
interna de comunicacdo, pelo total de
pedidos recebidos. Além disso, o indicador
monitora o percentual de demandas
internas sobre o total geral das solicitacfes
recebidas. Desde outubro de 2021, o
indicador passou a registrar também as
demandas de comunicacdo interna
recebidas/atendidas pelo SEIVI, que
passou a integrar a estrutura do DECOI
em razado da Resolucdo TJ/OE n° 03/2021,
fato este que acarretou uma majoragdo na
representatividade das demandas de

indice de Atendimento as Demandas de
Comunicacao Interna
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INDICADORES OPERACIONAIS

100,00% 99,81% comunicacdo interna sobre o total de

90.00% solicitacdes recebidas pelo DECOI. O
100,00% - ’ resultado médio obtido ao longo de 2022
atingiu 99,81%, tendo as demandas
internas de comunicacdo representado,
80,00% - em média, 53% do total de demandas
70,00% - recebidas, contra 40% em 2021.

90,00% -

60,00% -
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00%

10,00% -

0,00% T T
LINHA DE BASE META 2022
(2021)

indice de Atendimento aos Usuéarios das Redes
Sociais do TJRJ

100%

100%

90%
100% - A mensuragéo do presente indicador teve
/ inicio em margco de 2020, com a criacao
80% oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as
/ perguntas do publico por meio das redes
60% 1 sociais do TJRJ. O indicador alcangcou em
/ todos os meses do corrente ano
40% 1 desempenho de 100%, valor este que vem
0% / se mantendo desde de junho de 2020.

0%

LINHA DE BASE (2021) META 2022
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INDICADORES OPERACIONAIS

indice de desarquivamento

Quadro comparativo
100:00% 1 O indice de desarquivamento em 2022 foi

20.00% | 100 0,74% superior & meta anual estabelecida
’ e 23,11% superior ao indice obtido em
o0.00% | 2021. No corrente ano houve redugéo de
’ 3,33% no total de pedidos recebidos e
20,00% | aumento de 25,81% no total de pedidos

atendidos em até 3 dias Uteis em

20,00% - comparagao com o ano anterior.

0,00% -
2022 2021 META

Quantidade de Documentos Descartados

700.000 -

sorz2s QUADRO COMPARATIVO O total de processos descartados em 2022

600.000 - s i 1 ‘
foi 0,22% superior a meta anual
500000 500167 300.000 estabelecida e 20,22% superior ao total
descartado em 2021. Considerando, em
400.000 média, 0 armazenamento de 15 processos
300,000 | por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu
eliminar 40.088 caixas-arquivos em 2022,
200.000 - guantidade superior ao total de -caixas
100,000 | atualmente armazenadas no Arquivo de
' Rio Bonito (30.212 armazenadas em

0 : dezembro de 2022).

2022 META 2022 2021 META 2021
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Utilizagdo do Portal do Conhecimento
6.000.000

5.338.519 5.205.181

5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000 -

1.000.000 -

TOTAL DE ACESSO 2021 TOTAL DE ACESSOS 2022

Foram contabilizados mais de 5.2 milhdes
de acessos ao Portal do Conhecimento no
ano de 2022, registro que é 2,5% inferior
ao ano de 2021. A quantidade média de
acessos por dia Gtil em 2022 (21.985) ficou
2,32% abaixo da verificada em 2021
(22.506). Os dados do presente indicador
foram extraidos do Google Analytics.

Facilidade de uso dos mecanismos de utilizacdo do
Portal do Conhecimento

RESULTADO NO PERIODO
94,41%

83,88%

70,00%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

A pesquisa de satisfagdo € realizada
anualmente, tendo como publico-alvo
magistrados e  assessores, sendo
necessaria uma amostra minima de 90
usuérios nos termos da RAD-PJERJ-010.
Além de avaliar a satisfacdo do usuario, a
pesquisa avalia o nivel de conhecimento
do Portal do Conhecimento, bem como a
frequéncia de utilizagcdo. O resultado atual
de 83,88% referente ao ano de 2022 é
superior a meta estipulada de 70%, muito
embora seja inferior ao resultado da
pesquisa de 2021 que alcangou um indice
geral de 94,41%. Registramos ainda que
os resultados alcangados na pesquisa no
tocante a facilidade para acessar,
navegabilidade e leiaute apresentaram
indices de satisfacdo acima da meta
estabelecida de 70%, quais sejam:90%,
83% e 79%, respectivamente.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
A pesquisa de satisfacdo ¢é realizada
anualmente, tendo como publico alvo
indice de satisfacdo com os conteldos | Magistrados e assessores, sendo necessaria

disponibilizados no Portal do Conhecimento
RESULTADO NO PERIODO

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

93,44%
81,93%
70,00%

LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META

uma amostra minima de 90 usuérios nos
termos da RAD-PJERJ-010. Além de avaliar a
satisfacdo do usuario, a pesquisa avalia o
nivel de conhecimento do Portal do
Conhecimento, bem como a frequéncia de
utilizagdo. O resultado atual de 81,93%
referente ao ano de 2022 é superior a meta
estipulada de 70%, muito embora seja inferior
ao resultado da pesquisa de 2021 que
alcancou um indice geral de 93,44%. Os
resultados alcangados na pesquisa no tocante
aos produtos oferecidos pelos servicos da
DICAC distribuidos nas diversas se¢bes do
Portal do Conhecimento, obtiveram, em sua
maioria, resultado acima da meta estipulada
de 70%. Registramos que o produto intitulado
“sentengas selecionadas” obteve 65,85%,
portanto, o Unico que ndo alcangou a meta
estipulada.

Pudblico participante das atividades do Museu da
Justi¢a-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

RESULTADO NO PERIODO - 2022

90000
80000
70000
60000 -
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -

85018

LINHA DE BASE
(Resultado Anterior)

RESULTADO ATUAL META 2022

No ano de 2022, o CCMJ atendeu/recebeu
85.018 pessoas, quantitativo 50% superior a
meta estabelecida para o ano. O resultado é
fruto do modelo de atendimento hibrido
desenvolvido em 2021, aliando programacéo
virtual e presencial, assim como a
manutencdo das parcerias existentes e da
busca por novos parceiros, buscando
alcancar os mais diversos publicos.
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicagéo Institucional (DECOI)

e Destacamos que o Departamento de Comunicacdo Institucional
(DGCOM/DECOI) produziu, em 2022, 805 releases e 567 notas, o que refletiu no
aumento de 15% do indicador de insercfes institucionais na midia que passou de
5.069, em 2021, para 5.831 em 2022, e de 25% no total de matérias veiculadas na
midia sobre o PJERJ, passando de 16.965 (2021) para 21.251 (2022). Cabe
mencionar também o indice de atendimento as demandas da imprensa que atingiu
uma média de 98%, a maior desde que o indicador comecou a ser mensurado.

e O perfil oficial do PJERJ no Youtube passou a ser utilizado como canal de
transmisséo e divulgacéo de audiéncias de repercussao e eventos institucionais.

e O atendimento a imprensa pelo e-mail institucional

(assessoriadeimprensa@tjrj.jus.br) passou funcionar todos os dias, inclusive finais de

semana e feriados com uma nova escala de plantdo das 10h as 18h. Nos dias uteis,
das 6h as 23h.

e Implantacdo da intranet, novo canal de comunicacdo institucional com o publico
interno (magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios).

e Durante o 2° semestre, ressaltamos que o DECOI organizou o credenciamento
da imprensa, acompanhou e fez a divulgacéo de todo o julgamento da ex-deputada
federal Flordelis, em novembro de 2022 no Forum de Niterdi, que durou sete dias e
contou a cobertura de mais de 50 veiculos de comunicagdo nacionais e internacionais.
Foram sete releases publicados e atualizados em tempo real durante esse periodo. Em
dezembro de 2022, vale registrar que transmissdo da sessao do Tribunal Pleno em

que foi realizada a eleicdo da nova administracdo do TJRJ atingiu 1,8 mil visualizacdes
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no canal oficial do TJRJ no YouTube. Ao longo dos seis ultimos meses do ano, as

transmissées, ao vivo, das sessbes do Orgdo Especial pelo canal do TJRJ tém se
consolidado e somado cada vez mais acessos, totalizando 1,4 mil visualizagdes na
sessdao do dia 19/12/2022.
e Relatorio dos dados das midias sociais:
Facebook performou bem e LinkedIn surpreendeu. YouTube bateu recorde
pelas audiéncias criminais.
Por causa da crise no sistema em abril, ndo foi um ano com resultados

iguais aos de 2021 no Instagram.

Facebook
63.064 (+2%)
Alcance: 3.524.151 (+21%)
Impressoées: 5.396.490 (+2%)
Engajamento: 176.165 (+10%)

Instagram
106.183 (+11%)
Alcance: 3.760.292 (-21%)
Impressobes: 7.726.402 (-17%)

Linkedin
Novos Seguidores: 6.836 (+569%)
Alcance: 220.536 (+559%)
Impressodes: 468.466 (+502%)
Engajamento: 31.114 (+675%)

YouTube
Visualiza¢gBes de videos: 1.098.709 (+728%)
Novos inscritos no canal: 16.638 (+436%)
Curtidas: 22.058 (+690%)
Média de duracgéo de visualizacdo: 22 minutos (+62%)

Servico de Identidade Visual — SEIVI

« Total de pecas produzidas em 2022: 2.695

jan-22 fev-2 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-2 set-2) out-22 nov-22 dez-22 | Resultado no Per.
1M 151 M3 149 256 25 n 388 275 266 4 108 2695
2022 Recebidss jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
14 151 m 149 256 % pis 388 275 266 4 108 2695
NDICE DE ATENDIMENTO (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Atendidas
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Departamento de Gestéo e Disseminacao do Conhecimento (DECCO)

O Departamento de Gestdo e Disseminagcdo do Conhecimento (DECCO)
desenvolve atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-
se a gestdo dos acervos de conhecimento relacionados a jurisprudéncia, doutrina,
legislacdo selecionadas e diversas publicacfes que estdo organizadas no Portal do
Conhecimento. Além disso, o DECCO ¢é também responsavel pela editoracdo e
publicacdo do Diario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ),
atividades que estédo distribuidas nos diversos processos de trabalho da Divisédo de
Organizacdo de Acervos de Conhecimento (DICAC). As atividades histérico-
museoldgicas e da agenda cultural do PJERJ, cujos processos de trabalho estdo a
cargo do Museu da Justica — Centro Cultural do PJERJ (CCMJ) sédo também de
responsabilidade do DECCO.

5.1 — Portal do Conhecimento

O Portal do Conhecimento do PJERJ é um repositério virtual de contetudos
organizados estruturalmente — constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia,
doutrina, legislacdo e diversas publicacBes juridicas elaboradas pelos servicos da
DICAC - visando a construcao, a retencdo e ao compartilhamento de conhecimentos
auxiliares a realizacdo das atividades juridico-administrativas da Instituicdo, assim
como bem informar a sociedade civil, cujos interesses estdo relacionados as acfes do
Poder Judiciario. Em 2022, conforme relatério do Google Analytics, foram
contabilizados 5.205.181 acessos, sendo a média mensal atual de 443.765 acessos.

A novidade de 2022 foi a disponibilizagdo do “Portal do Conhecimento Convida”,
um podcast cujo objetivo principal € disseminar o conhecimento juridico a partir da
base jurisprudencial, arquivistica, bibliografica e cultural do PJERJ e dos Tribunais
Superiores. Em setembro, foi publicado nas plataformas de streaming e divulgado nas
principais midias sociais do TJERJ o podcast “A ADPF 779 e a vedacéo da legitima
defesa da honra nos casos de feminicidio. Além disso, dois episodios estdo em
producdo, trazendo a tona temas importantissimos nos dias atuais: Fake news, Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e inteligéncia artificial no Judiciario.
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Outra novidade foi a elaboracdo e divulgacdo da Cartilha intitulada Portal do

Conhecimento, que tem que tem por objetivo orientar a navegacao do leitor pelas
principais ferramentas do Portal de forma simples e objetiva. Além de ter sido
disponibilizada no Portal do Conhecimento, a Cartilha foi encaminhada para a Ordem
dos Advogados do Brasil, Ministério Publico, Defensoria Publica e Faculdades de

Direito.

Poral do Conhecimento

'

PORTAL DO

CONHECIMENTO

Além disso, foi publicada a edicdo especial do Ementario: Mulheres no
Judiciario. O Ementario contemplou uma selecdo de acorddos elaborados por
desembargadoras, pesquisados na jurisprudéncia civel e criminal do acervo do TJERJ.
Além de trazer material interessante e atual, a edi¢cdo especial foi uma homenagem

para todas as mulheres.

Mulheres no Judiciario
Marco de 2022

A partir de setembro de 2022, a equipe do Portal do Conhecimento tornou-se
responsavel pela realizacdo de uma avaliacdo prévia das solicitagdes de publicacdo no
site do TJERJ, exceto na secdo atribuida a assessoria de imprensa, tendo sido

analisadas 988 solicitagdes.
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PUBLICACOES

Ambiente onde estdo reunidas as publicacdes internas, organizadas em uma

estante virtual — segmentadas pelos temas: Juridico, Institucional e Doutrina.

Boletim Especial COVID-19 — Resultado do trabalho das equipes da Divisao de
Organizacdo de Acervos de Conhecimento — DICAC-, além da Comissdo de
Jurisprudéncia. Trata-se de peridodico mensal com julgados do TJERJ e de outros
Tribunais da Federacdo, além de legislacdo e artigos juridicos. No periodo foram

elaboradas 11 edi¢bes (292. a 392) com 1.960 acessos.

Edicao N° 39

Boletim SEDIF — O periodico tem por finalidade divulgar as inovacoes
legislativas, noticias da Administracdo Superior e do CNJ, jurisprudéncia do TJERJ e
dos Tribunais Superiores, conforme demostrado no quadro abaixo. Em 2022, foram
divulgados 328 boletins, sendo 140 com matérias de todas as areas do Direito, 140
apenas com conteudo civeis, e 48 com matérias criminais. Em 2022, foram

contabilizados 3.154 acessos.

Edicdo de Legislacdo do municipio do Rio/ Estadual / 746
Federal
Embargos Infringentes e de Nulidade 48
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Ementérios TIERJ o
Informativos STF / STJ 81
Julgados Indicados 131
Noticias STF 835
Noticias STJ 698
Noticias TJERJ e Portal do Conhecimento 490
Noticias CNJ 442
Stmulas 14
TOTAL 3.532

Diretoria-Geral de Comunicacio e de Difusiio do Conhecimento

Servico de Difusdo dos Acervos do Conhecimento

A equipe do SEDIF também foi responsavel pela elaboracdo de 237 informes
com a selegdo de atos oficiais da Presidéncia do TJERJ e de outros 6rgaos internos
judiciais e administrativos, e, ainda, pela elaboracdo de 114 boletins especificos, com a
selecdo de atos da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ), referentes a
designacdo e a cessacdo de magistrados convocados para o TRE, bem como

Resolucdes e Editais de interesse dos magistrados convocados.

Revista de Direito — Encontram-se no acervo do Portal do Conhecimento nas
versoes digitais, tendo sido disponibilizadas as Revistas de Direito n°® 121, 122, 123,
124 e 125. A Revista 121 abordou o tema “ECA — 30 Anos”, a 122 versou sobre o tema
“‘Acordo de Nao Persecucao Penal’, a 123 tratou do tema “Sobre o CDC e a
Propaganda Enganosa”, a 124 referiu-se ao tema “Estatuto da Cidade — 20 anos” e a
125 discorreu sobre o tema “Injuria Racial”. As Revistas de Direito sdo compostas por

uma selecdo de artigos sobre temas variados, jurisprudéncia do STJ e TJERJ e um

RIGER Anual - DGCOM/2022 Pag. 17



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

h‘EhE‘J ANUAL 2022

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
texto de apresentacdo sobre a temética da Revista, escrito pela equipe técnica do

SEJUR e ilustrado por julgados pertinentes ao tema. Em 2022, foram contabilizados

1.177 acessos na pagina.

Ementario de Votos Vencidos — Publicacdo mensal, no formato edicdo
especial, composto por uma selecéo de votos, pesquisado na jurisprudéncia do TJERJ,
contemplando julgados civeis e criminais. O voto vencido possibilita melhor discusséo
dos temas nos tribunais. No periodo, foram divulgados 12 Ementarios de Votos
Vencidos.

Ementario de Jurisprudéncia Edi¢cbes Especiais — Publicacdo anual, no
formato edicdo especial, composto por uma selecdo de acérdaos referentes a um tema
especifico e recebe o0 nome de Ementario Tematico. Ap6s a publicacdo no DJERJ, a
selecao é disponibilizada na area do portal intitulada “Publicagdes”. No ano de 2022, o
tema escolhido para o Ementario Civel foi: Direito do idoso e o Ementario Criminal
abordou a Lei n°® 13.104/2015, também conhecida como a Lei do Feminicidio conforme

ilustracéo abaixo.

Pibo Eapeciat
Ementirio de

o \ 1/
W

FEMINICIDIO

Direito do Idoso
Dezembro de 2022 Feminicidio
Novembro de 2022

Além dos conteldos do Portal do Conhecimento elencados acima, destaca-se,

também, a divulgagéo de Jurisprudéncia nas diversas formas a seguir elencadas:

Ementarios — S&o publicados semanalmente no Diario da Justica Eletronico e
disponibilizados no Portal do Conhecimento. Os Ementarios Civeis sao publicados nas

duas primeiras semanas do més. Neles, sado disponibilizadas as mais recentes
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jurisprudéncias em matéria civel do nosso Tribunal. Os ementarios das Turmas

Recursais sdo publicados na terceira semana do més, trazendo julgados recentes
civeis, criminais e fazendarios. Os ementérios criminais, publicados na ultima semana
do més, contém as mais interessantes jurisprudéncias das Camaras Criminais. A
consulta ao Ementério pode ser feita por competéncia, nimero da edicdo e assunto.
Nesse ano, foram publicados e disponibilizados no Portal do Conhecimento 26
Ementérios Civeis, 11 Ementarios Criminais e 10 Ementarios das Turmas Recursais. A

referida pagina contabilizou 11.266 acessos.

Sistema de Consulta as Pesquisas Selecionadas — Oferece resultado de
pesquisas sobre temas juridicos diversos, ao permitir tanto a pesquisa por tema livre

como por ramo do direito, tendo sido contabilizados 12.039 acessos.

Sistema de Consultas as Ac¢des Coletivas - Permite a pesquisa de peticdes
iniciais, decisdes liminares, sentencas e acordaos referentes a a¢cdes de mandado de
seguranca coletivo, acdes civis de improbidade administrativa, acdes populares, além
das acbes civis publicas. Em 2022, foram disponibilizadas 4.682 acBes, além de
8.941 pecas processuais e ementas. O tema da pandemia de Covid-19 representou
um total aproximadamente de 736 acles coletivas inseridas, tendo sido contabilizados

5.647 acessos.

Sistema de Consulta a Sentencas Selecionadas — Trata-se de um Banco de
sentencas classificadas de acordo com a tabela alfabética do Conselho Nacional de
Justica — CNJ. A péagina de consulta possibilita varias formas de pesquisa, utilizando
desde o numero do processo até termos ou expressdes que sao localizados no
conteddo da sentenca. Além disso, a pagina oferece um indice Remissivo, onde
usuario tem acesso a estrutura hierarquica de assuntos do CNJ. Em 2022, foram

disponibilizadas 802 sentencas e contabilizados 2.501 acessos.

Sistema de Consulta as Inconstitucionalidades Indicadas — Em 2022, a
Pagina de Inconstitucionalidades Indicadas foi organizada em duas tabelas, separando

0os Processos com Declaracdo de Inconstitucionalidades dos Processos com
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Declaracdo de Constitucionalidade. Os julgados sdo encaminhados por meio de oficio

pelo Orgdo Especial & DICAC para divulgacéo, em cumprimento ao artigo 103, caput e
paragrafo primeiro, e artigo 109 do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, ou artigo 28, paragrafo unico, da Lei n° 9.868, de 10/11/1999. No
ano, foram disponibilizadas 126 a¢des de inconstitucionalidade e contabilizados 2.038

acessos.

Sistema de Consulta as Teses publicadas pela Comisséo Judiciaria de
Articulacdo dos Juizados Especiais — COJES - P4gina que contempla as Teses
fixadas na Turma Recursal de Uniformizacdo Civel, com enunciados aprovados em
processos de Incidente de Uniformizacdo de Jurisprudéncia. No periodo, foram
disponibilizados os Avisos TJ/ICOJES n°® 1,4,5 e 8.

Ademais, ressalta-se que a Pagina de Sumulas do Portal do Conhecimento, em
2022, contabilizou 40.478 acessos, a Pagina de Precedentes 50.442 acessos, a
Pagina de Julgados Selecionados por Desembargador 23.070 acessos, a Pagina de
Enunciados 12.212 acessos, a Pagina de Legislacdo 68.241 acessos e a pagina de

Cartilhas contabilizou 10.666 acessos.

Elaboracdo de Releases — O Portal do Conhecimento possui uma area
destinada a publicacdo de matérias e arte referentes a gestdo do conhecimento e as
acoes relevantes para o publico interno e externo do PJERJ. No ano de 2022, foram
publicadas 254 matérias no Portal do Conhecimento, sendo 124 na seg¢ao “Em

Destaque” e 130 em “Outras Noticias”, tendo sido contabilizados 8.950 acessos.

Em Destaque Outras Noticias

16/12/2022 - 19:18h

Lei municipal ndo pode restringir

direito de férias de servidores apds

licenca saude

06/12/2022 - 19:39h

Primeira Secédo do STJ decidira sobre

exclusoes da base de calculo da

contribuicdo previdenciaria patronal

06/12/2022 - 19:37h

“Revisao da vida toda” é

Deciséo que fixou teses em IRDR sobre revisdo de gratificagdo incorporada constitucional, diz STF

aos proventos dos professores estaduais aposentados transita em julgado
eecocee
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Gestdo em Destaque - disponibiliza aos setores interessados do TJERJ,

espaco para divulgarem acOes relacionadas as suas competéncias, além de
disponibilizar o Boletim Especial Covid-19 e o Sistema de Consulta a Feriados
Locais e Suspensao de Prazos, que contempla todas as Comarcas e todos 0s
Foruns do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Em 2022, foram inseridos 129
atos (executivos, normativos, avisos, resolucdes, leis e decretos) e contabilizados
258.445 acessos.

Espaco Colaborativo e Multimidias — Nesse ambiente foram disponibilizados
jogos educativos para o publico infanto-juvenil, comunidade préticas, videos e
podcasts, conforme imagem abaixo. Durante o periodo foram contabilizados 2.103

acessos.

Espaco Colaborativo e Multimidias

WE. N
N

VIDEOS E PODCASTS COMUNIDADE DE PRATICAS

Diario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) — Em
2022 foram editoradas 648.211 paginas, 0 que representa uma média de 2.736

paginas editoradas por dia.

5.2 Agenda Cultural

Promovida pelo CCMJ, a Agenda Cultural do PJERJ, desenvolve programas
que buscam proporcionar ao publico experiéncia singular de apreciacdo artistica e
estimular o conhecimento no campo da Justica, fortalecendo o didlogo com a
sociedade. Cabe ressaltar que as unidades administrativas (SEATA, SEAMI e SEAGC)
vinculadas ao CCMJ trabalham de forma integrada, possibilitando assim o

cumprimento de sua vasta agenda cultural, conforme se verifica abaixo. Ao longo do
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ano de 2022, o publico total que participou das atividades oferecidas foi de 85.018,

dentre os quais 7.061 visitantes espontaneos e 4.643 pesquisadores atendidos.

No ano de 2022, a Agenda Cultural do PJERJ promoveu 9 programas,
realizados em 221 sessbes e recebeu um publico total de 73.314 pessoas. E
importante destacar que os eventos presenciais do CCMJ contam ainda com visitas

mediadas, coordenadas pelo Setor Educativo do CCMJ.

Deve se dar especial destaque a dupla premiacdo — Prémio CNJ Memoria do
Poder Judiciario — recebida pelo CCMJ, em cerimdnia realizada durante o Il Encontro
Nacional de Memoéria do Poder Judiciario, organizada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) na cidade de Recife, em Pernambuco, com a exposi¢cdo e mostra de
documentos judiciais “Pandemia e Epidemias no Rio de Janeiro”. A mostra, uma
proposta da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM), apresenta as grandes epidemias que recairam sobre a cidade do Rio de
Janeiro — febre amarela, variola, gripe espanhola e Covid-19 — e seus principais
personagens, provocando uma reflexdo sobre o papel dos agentes publicos, da

sociedade e do Poder Judiciario no enfrentamento desses males.

Tendo concorrido na categoria “Difusdo Cultural e Direitos Humanos”, o prémio
reconhece um trabalho em sintonia com a concepc¢ao de que um museu tem o poder
de transformar o mundo.

5.2.1 - Programas Realizados

Em 2022, em virtude da continuidade da pandemia de Covid-19, com a variante
Omicron, os programas presenciais foram retomados somente em margo. A

programacao virtual seguiu disponivel e acessivel ao publico.

5.2.1.1 Programas Presenciais
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[. “Convida”

O programa recebe projetos de magistrados, servidores e de convidados que

demandam apoio do Museu da Justica para apresentacdo e producao de atividades

culturais.

o Mulheres em Situacdo de Refugio — Roda de conversa “Adelante”, com

Luiza Trindade, Renata lzaal, Luciana Queiroz e Nairobi Martinez, com 47

participantes.

o Lancamento duplo de CDs — Peccato: melodias do romantismo brasileiro

& Recitativos de Saldo, com 18 participantes.
o Roda de conversa “Nao é amor — histérias e debates sobre questdes de
género”, com 35 participantes.

. O programa apresentou 3 sessdes e recebeu 100 participantes.

Il. “Projetos Parceiros”

Realizados em parceria com outras instituicdes de ensino e de cultura ou com

outros setores do TJERJ.
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Abertura do Il Concurso de Poesia Palavra Viva, com 62 participantes.
Reunido de Portas Abertas com o Grupo Mulheres do Brasil, com 66
participantes.

Encerramento do Il Concurso de Poesia Palavra Viva, com 70 participantes.
Jari Simulado com alunos da FGV e UFRJ, realizado nos dias 28 e 29 de
junho de 2022, com 120 pessoas em cada dia, totalizando 240 participantes.

Férias no Museu, com 37 participantes.

Jari Simulado em parceria com Comissao Académica da ANACRIM-RJ e o
Nucleo de Pratica Juridica da Universidade Estacio de Sa - Copacabana, com
140 participantes.

1° Seminario de Violéncia Domeéstica em parceria com a OAB-RJ, com 120
participantes.

Roda de conversa sobre Violéncia de Género, em parceria com a EMERJ,
para juizes ingressantes do Curso de Formacéo Inicial de Magistrados, com
70 participantes.
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e Festival Desculpe Incomodar (Tema: Intergeracionalidade) - Oficina de danca
“O tempo perguntou pro tempo: memaorias brincantes na vida da gente”, com
20 participantes.

e 6 concertos musicais realizados em parceria com 0 programa Mdusica no
Museu, no periodo de setembro a novembro, com 262 participantes no total.

e Concerto “A musica de Carlos Gomes — Uma homenagem aos 200 anos da
Independéncia do Brasil”, com 47 participantes.

e 2 apresentacdes do espetaculo Casa da Familia, com 120 participantes no
total.

e Concerto “Sarau Brasileirissimo - Um panorama da Muasica de Camara nos
200 anos da Independéncia do Brasil”, com 35 participantes.

e Juri Simulado com alunos da Estacio de S4, realizado no Museu da Justica
de Niter6i nos dias 14, 21 e 24/10, e 04/11, com 231 participantes no total.

e Palestra Bicentenario da Independéncia realizado no Museu da Justica de
Niteréi, em parceria com a EMERJ, com 96 participantes.

e Lancamento do livro “Decisbes conscientes, empresas resilientes: como
tornar o0 mundo dos negdcios mais ético com acdes efetivas”, de Humberto
Mota, com 60 participantes.

e Palestra “Autoconhecimento através do Eneagrama” com Odete Freitas, com
24 participantes.

e O programa realizou 27 sessfes e recebeu 1.700 participantes.

Ill. Exposicdes

O programa recebeu 13.788 participantes da seguinte forma:

a) Mostra de Documentos Judiciais - Pandemias e Epidemias no Rio de

Janeiro (Museu da Justica Rio de Janeiro)

O Museu da Justica do Rio de Janeiro reabriu as suas portas para visitagdo com
a inauguracao da exposigao “Pandemias e Epidemias no Rio de Janeiro”.
A mostra rememorou as principais epidemias que atingiram a cidade do Rio de

Janeiro ao longo de sua historia até os dias atuais e propds uma reflexdo sobre o papel
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dos agentes publicos, da sociedade e do Poder Judiciario no enfrentamento destes

males.

e A exposicao recebeu 96 participantes e contou também com visitas mediadas,
oportunidade em que o0s educadores faziam questionamentos e promoviam a
discusséo e a reflex@o sobre o inicio do século XX e século XXI baseado no conteudo

dos murais expostos.

b) Absurdos Insustentaveis - A Arte como Agente Transformador na

Preservacao do Meio Ambiente

A exposicao, que ficou exposta no Museu da Justica de Niterdi, reuniu obras
criadas pelo artista Alexandre Pinhel a partir de residuos sélidos, com curadoria de

Isabela Francisco.

e A exposicao recebeu 134 participantes.

c) Presencas Invisiveis

O Museu da Justica do Rio de Janeiro promove a mostra “Presencas Invisiveis”
que apresenta uma arte inovadora, composta por intervencbes draméaticas e
comoventes feitas por mulheres que sofreram violéncia doméstica e hoje vivem em
abrigos.

A mostra, idealizada pela artista plastica e serventuaria do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, Isabela Francisco, é realizada com o apoio do RioSolidario e do

Grupo Mulheres do Brasil, que celebra seus quatro anos de atuacdo no Rio de Janeiro.

e A exposicdo recebeu 5.166 participantes e contou também com as visitas
mediadas promovidas pelo Setor Educativo.

d) Justica ltinerante — Exposicdo de fotografias

A exposicdo contou, por meio de fotos, a histéria e como sdo feitos os
atendimentos a populacédo pelo programa que ja atendeu mais de 1,3 milhdo de

pessoas desde a sua criacdo. As fotos mostram a Justica agindo para devolver a
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dignidade as pessoas que, em muitos casos, sequer tinham o registro do préprio

nome, ndo existindo para a sociedade.

e A exposicao recebeu 638 participantes.

e) Impeachment: um ano depois

No dia 30 de abril de 2021, o Estado do Rio de Janeiro vivia um fato inédito que
entraria para a histéria politica e juridica do pais. O Tribunal Especial Misto (TEM),
formado por cinco desembargadores e deputados estaduais, afasta um governador de
Estado por crime de responsabilidade. No saldo do Tribunal Pleno do Tribunal de
Justica do Rio (TJRJ), Wilson Witzel sofre um processo de impeachment por
unanimidade de votos e tem seus direitos politicos cassados por cinco anos por
irregularidades na gestdo da saude publica, que enfrentava tempos de pandemia. O
caso ganha repercussao nacional e internacional.

Um ano depois, o Museu da Justica langa o podcast ‘Impeachment: um ano
depois’, que reconta a histéria da cassagao de Witzel, ouvindo os integrantes e os dois
magistrados que presidiram o TEM, as analises de jornalistas que cobriram as sessdes
e 0s principais momentos das audiéncias de instru¢céo e do julgamento.

Pesquisadores e curiosos podem conferir as pecas fisicas do processo de
impeachment, expostas no Museu da Justica. Ao todo, 0 processo possui 22 volumes
e as pecas acusatorias aprovadas pela Assembleia Legislativa.

e A exposicao recebeu 2.060 participantes, e contou com 15 visitas mediadas

promovidas pelo Setor Educativo (julho a dezembro de 2022).

f) Dialogos Sensoriais

Exposicdo do engenheiro eletrbnico e artista plastico neo-expressionista
brasileiro Alexandre Pinhel. Na exposicéo, é possivel ver, sentir e dialogar com cada
obra, pois a acessibilidade é o ponto forte. A Exposicdo € um campo para experiéncias
sensoriais.

De modo surpreendente, o artista une de forma alquimica materiais descartados

diversos, construindo obras de arte que convidam o observador a reflexdo. Uma
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provocacao ao questionamento sobre as possibilidades que nos cercam. A exposicéo

reflete a preocupacao e o respeito a acessibilidade e ao meio ambiente e ainda reforca
o0 conceito de sustentabilidade, que esta presente em cada obra por ele concebida.
e A exposicdo recebeu 1.769 participantes, e contou também com 11 visitas

mediadas promovidas pelo Setor Educativo (junho a agosto de 2022).

g) “Mostra de Documentos Judiciais - Pandemias e Epidemias no Rio _de

Janeiro” (Museu da Justica Niteroi)

O Museu da Justica reinaugurou, em sua sede de Niterdi, a mostra Pandemias
e Epidemias no Rio de Janeiro. Desde o dia 21 de junho, os visitantes podem
rememorar as principais epidemias que atingiram a cidade do Rio de Janeiro ao longo
de sua historia até os dias atuais.

¢ A exposicao recebeu 208 participantes.

h) Refloresta Rio: 36 anos

Refloresta Rio é o Programa de Reflorestamento realizado pela Secretaria de
Meio Ambiente da Cidade (SMAC), da Prefeitura do Rio de Janeiro. O objetivo é
promover o aumento da cobertura florestal na Cidade, através das acbdes de
reflorestamento, que vao desde a coleta de sementes e producdo de mudas, até o
plantio no campo e manutencédo das areas plantadas. Um diferencial € o aspecto social
do programa, através do uso de mao de obra das proprias comunidades atendidas. Ao
longo desses 36 anos de atuagdo foram reflorestados mais de 3 mil hectares, com
mais de 10 milhdes de mudas plantadas. A exposi¢do tem como objetivo a divulgagao
e 0 reconhecimento das centenas de pessoas envolvidas no trabalho, tornando nossa
Cidade mais verde.
e A exposicdo recebeu 1.649 participantes e também contou com a mediacao

realizada pelo Setor Educativo.

i) Revelando Niteroi

Reinaugurada na sede do Museu da Justiga de Niterdi, a exposi¢ao “Revelando
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Niter6i” se propde a tornar evidente o cotidiano da cidade, mostrando espacgos e

ambientes que hoje fazem parte da paisagem urbana, sob o olhar do fotégrafo Miguel
Regazoni.

e A exposicao recebeu 134 participantes.

i) Tribunais do Rio de Janeiro — 270 anos

O Museu da Justica, em comemoracdo ao marco de 270 anos da atuacdo do
Poder Judiciario no Estado do Rio de Janeiro, promove a exposi¢ao “Tribunais do Rio
de Janeiro — 270 anos”. Com auxilio dos bens culturais preservados no Museu da
Justica-Centro Cultural do Poder Judiciario, a exposicdo se propde a rememorar 0s
orgaos que compunham a administracdo da justica desde o inicio da colonizacédo, com
destaque para os diferentes tribunais que desempenharam a jurisdicdo no territério que
corresponde ao atual Estado do Rio de Janeiro e sua interacdo com a histéria social
brasileira. Dentre o acervo historico exposto estdo objetos de trabalho, moveis,
fotografias, livros de registros e documentos decorrentes da atividade judicial, no qual
destacam-se autos processuais com mais de 3 séculos.

O objetivo da exposicao é evidenciar o papel do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro ndo s6 como 6rgdo de pacificacdo social, enquanto solucionador de
conflitos, mas também sua atuacdo como promotor de cultura e cidadania, mediante a
preservacao e difusdo do patriménio histérico e da memdria institucional.

e A exposi¢do recebeu 715 participantes, e contou com 27 visitas mediadas

promovidas pelo Setor Educativo (setembro a dezembro de 2022).

k) Filho da Natureza, criado ao sol — 170 anos de Silvio Romero

O Museu da Justica, em parceria com o Memorial do Poder Judiciario do Tribunal
de Justica de Sergipe, apresentou a exposi¢cédo “Filho da Natureza, Criado ao Sol - 170
anos de Silvio Romero”, em comemoragao ao marco de nascimento do personagem
gue marcou a area juridica e cultural, na literatura, na critica literaria, na filosofia, na
educacéo e no folclore.

A exposicao apresentou recortes da vida de Silvio Vasconcelos da Silveira Ramos

Romero, nascido em Lagarto, SE, em 1851, através de pecas de acervo e obras
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produzidas por artistas ao longo do século XX e XXI. Preocupado em defender a

provincia contra o dominio da corte, chegou a atacar Machado de Assis e Castro Alves
enquanto exaltava Tobias Barreto, que era, segundo Romero, 0 maior poeta e
pensador brasileiro. Suas principais obras sdo: Historia da Literatura Brasileira (1888),
Ensaios de Sociologia e Literatura (1901), Martins Pena (1901), Pinheiro Chagas
(1904), Evolucao da Literatura Brasileira (1905) entre outras.

e A exposicao recebeu 268 participantes, e contou com 2 visitas mediadas
promovidas pelo Setor Educativo (outubro a novembro de 2022).

I) Retratos da Inclusdo

O Museu da Justica de Niterdi, em parceria com a Escola Municipal Dr. Alberto
Francisco Torres, promoveu a exposicdo Retratos da Inclusédo, projeto realizado na
Escola Municipal Dr. Alberto Francisco Torres, na qual se busca valorizar as relacdes
inclusivas, no cotidiano escolar e em visitas a espacos da cidade de Niter6i. Nesse
movimento, esperou-se destacar a diversidade nas formas de ver, ser e estar no
mundo.

e A exposicao recebeu 101 participantes.

m) Presencas Invisiveis (OAB-RJ)

Refloresta Rio € o Programa de Reflorestamento realizado pela Secretaria de
Meio Ambiente da Cidade (SMAC), da Prefeitura do Rio de Janeiro. O objetivo é
promover o aumento da cobertura florestal na Cidade, através das acdes de
reflorestamento, que vdo desde a coleta de sementes e producdo de mudas, até o
plantio no campo e manutencdo das areas plantadas. Um diferencial é o aspecto social
do programa, através do uso de mao de obra das proprias comunidades atendidas. Ao
longo desses 36 anos de atuacgédo foram reflorestados mais de 3 mil hectares, com
mais de 10 milhdes de mudas plantadas. A exposi¢cdo tem como objetivo a divulgacéo
e o reconhecimento das centenas de pessoas envolvidas no trabalho, tornando nossa
Cidade mais verde.

e A exposicao recebeu 850 participantes.

IV. Documentario
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Durante as tergas e quintas-feiras do més de julho, o Museu da Justica inseriu em

sua programacao a exibicdo, na Sala Multiuso, do documentario “Adelante — a
realidade de mulheres em busca de condicbes de vida”. O documentario € uma
coproducao da cineasta Luiza Trindade, que estreiou como diretora, e da plataforma
CELINA do jornal O Globo, em parceria com a ONG PARES Caritas. “Adelante”
apresenta o cotidiano de um grupo de mulheres refugiadas da Venezuela, que
deixaram o seu pais devido a crise econdmica, politica e social, para reconstruirem
suas vidas no Brasil.

e A programacao recebeu 72 participantes.

V. Visita Mediada

a) "Da Pedra ao Palacio" - Um percurso interativo ao encontro da Justica

A visita mediada Da Pedra ao Palécio, realizada por educadores, tem como
objetivo apresentar ao publico, de forma ludica, dinamica e participativa, o contexto
histérico e as funcBes dos antigos Palacio da Justica do Rio de Janeiro (1926) e de
Niter6i (1920), a partir da interpretacdo e leitura dos simbolos arquitetdnicos,
estimulando a reflexado sobre os valores de Justica.

Durante o percurso pelos espacos, o grupo de visitantes também € convidado a
participar de uma simulacao do Tribunal do Juri, por meio de um jogo teatral.

A visita Da Pedra ao Palacio recebe grupos de escolas publicas e particulares,
universidades, ONGS, associagdes beneficentes, turmas do projeto “Justica Cidada”,
dentre outros. Voltado para criancas a partir de 10 anos, adolescentes e adultos de

todas as idades.

Foram realizadas 77 visitas em 2022.

b) Projeto Juristur — AMAERJ

O projeto Juristur — conhecendo o judiciario, tem como objetivo trazer ao Férum
estudantes e grupos da sociedade para conhecer o funcionamento dos 6rgdos do

Poder Judiciario e criar canais de comunicacdo com a sociedade, aproximando-a do
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Poder Judiciario. O setor participa do projeto com uma visita feita sob medida ao

Museu da Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Foram realizadas 4 vistas mediadas em 2022.

c) "ACERVOS CONECTADOS - Objetos gue contam histérias”

A equipe do setor educativo colaborou com o SEAMI na realizacdo desse projeto. O

objetivo é levar ao maior nimero de pessoas a existéncia e importancia dos acervos de objetos
museoldgicos que estao presentes no CCMJ. O projeto apresenta diversos acervos atravées de
uma série de videos que estardo disponiveis para web através do site YouTube/ Portal do
CCMJ.

Foram realizadas 5 vistas mediadas em 2022.

5.2.1.2 Programas Virtuais
| — “Fazendo Arte por Toda Parte”

O Museu da Justica promove o curso de artes, sob a orientacdo da artista

plastica, Isabela Francisco.
A artista criou uma pagina no Youtube onde os alunos poderéo acessar as aulas
virtuais, ministradas toda semana.

. O programa realizou 102 sessfes e recebeu 42.727 participantes.

Il — “Histoéria Oral”

O Programa de Histéria Oral do Poder Judiciario nasceu de um projeto criado

em 1998 pelo desembargador Luiz César de Aguiar Bittencourt Silva (1925-2011), com
o0 objetivo de resgatar, preservar e divulgar a Histéria recente do Poder Judiciario
através do testemunho de seus proprios agentes. Os sumarios dos depoimentos sao
disponibilizados no portal do CCMJ e a integra pode ser solicitada ao SEATA.

. O programa realizou 12 sessdes e recebeu 2.206 participantes.

Il - “Do Direito a Literatura”
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O programa “Do Direito a Literatura — Encontros Literarios Interdisciplinares”,

visa, especialmente, a expor aproximacdes entre o Direito e as demais Humanidades
(Literatura, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Historia etc.). Nele, ha sess6es do Clube
de Leituras e Sarau do Museu.

*O programa realizou 26 sessbes ao vivo, com 3.839 participantes, e
disponibilizou 9 sessbes gravadas, recebendo 1.168 participantes, totalizando 5.007

participacoes.

IV — “HUMANITAS - Ciclos de Palestras, Debates e Dialogos”

Os ciclos Humanitas objetivam difundir e realcar nocdes ético-humanisticas, em

apoio ao amplo esclarecimento sociopolitico, imprescindivel ao exercicio democratico
da cidadania.

. O programa realizou 9 sessdes ao vivo, com 1.898 participantes, e
disponibilizou 9 sessbes gravadas, recebendo 1.515 participantes, totalizando 3.413

participacoes.

V — “Exposicoes Virtuais”

O programa recebeu 4.053 participantes da seguinte forma:

a) O Homicidio de Euclides da Cunha: conta com a consulta dos
processos de homicidio e de inventario, pertencentes ao acervo histérico do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro e restaurados pela equipe técnica do Museu da Justica.

. 927 participantes.

b) “Absurdos Insustentaveis — a Arte como Agente Transformador na
Preservagao do Meio Ambiente” retne obras criadas pelo artista Alexandre Pinhel a
partir de residuos solidos, com curadoria de Isabela Francisco.

. 101 participantes.
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C) “Café, Riqueza e Escravidao: A Insurreicio de Manoel Congo”,

aborda uma das maiores rebelides escravas da entdo provincia do Rio de Janeiro.
Com auxilio de processos historicos restaurados, é possivel mergulhar no ambiente
senhorial e escravagista do inicio do século XIX e resgatar um dos simbolos da
resisténcia negra contra a opressao.

. 427 participantes.

d) “Centenario do Palacio da Justica de Niteréi”, para comemorar os cem
anos de construcao da sede do Judiciario do antigo estado do Rio de Janeiro. Por meio
de textos, imagens e documentos, rememora-se a histéria do prédio, como o0s
julgamentos de ampla repercussao e os tribunais que nele funcionaram, relacionando-
a a evolucéo urbana da antiga capital fluminense.

. 212 participantes.

e) Galeria de Presidentes organizada a partir da periodizacédo tradicional da
historiografia brasileira, que consagra os periodos colonial, imperial e republicano,
destaca, com imagem e dados biograficos, os presidentes (ou seus cargos
equivalentes) dos diferentes tribunais que se sucederam no territério que corresponde
ao atual estado do Rio de Janeiro.

. 430 participantes.

f) “O Escultor da Justica — Um Olhar Artistico sobre Deocleciano”
Mostra sobre a vida e a obra de Deocleciano Martins de Oliveira Filho.

Nesta exposicdo virtual estdo expostas fotografias que mostram a sua rotina
como artista, e obras que o magistrado e artista deixou para o TJIRJ como legado.

. 445 participantes.
9) “Arte, Educagcdo e Sustentabilidade”, uma mostra coletiva

essencialmente constituida de obras de arte elaboradas e produzidas pelos alunos do

Colégio Sdo Paulo com idealizacdo e curadoria do artista plastico e professor Marcos
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Lanzieiro. Todos os materiais utilizados para a confec¢cado das obras séo resultado de

um processo de reciclagem, reuso e reaproveitamento, 0 que insere o projeto em um
Programa de Educacdo Ambiental estimulando uma nova consciéncia em relagédo ao
meio ambiente através de uma mudanca comportamental.

. 728 participantes.

h) “Mostra de Documentos Judiciais — Pandemias e Epidemias no Rio
de Janeiro” rememora as principais epidemias que atingiram a cidade do Rio de
Janeiro ao longo de sua historia até os dias atuais.

. 253 participantes.

)] “Impeachment: um ano depois”, O hotsite do podcast conta com
informacdes, fotos e videos do processo de impeachment de Wilson Witzel.

. 493 participantes.

)] “Presencas Invisiveis” apresenta uma arte inovadora, composta por
intervencdes dramaticas e comoventes feitas por mulheres que sofreram violéncia
doméstica e hoje vivem em abrigos.

e 37 participantes.

5.3. Outras realizacdes
I. Atendimento ao Publico
e Regqistros de atendimento a pesquisadores, instituicbes externas e
unidades do PJERJ (consultas online, e-mail e atendimento presencial): 4.211.
e Documentos consultados (consultas on-line e presenciais): 4.472.
e AvaliacOes positivas dos usuarios (6timo e bom): 98% e 2% regular.
Destaques: algumas instituicoes atendidas:
v' Centro de Memoria do MP-RJ.
v Associagdo dos Magistrados Mineiros.

v Secretaria Municipal de Educacédo de Paty do Alferes.
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v' Academia Petropolitana de Letras.

v Estadios Globo.
v Associacdo Nacional da advocacia Criminal no Rio de Janeiro
v" Magistrados e unidades do PJERJ

Il. Pesquisa historica

e Pesquisas historicas concluidas: 166

e Fontes documentais consultadas: 2.164

e Pesquisas concluidas no prazo estipulado: 100%

Destaques:

o Lancamento do terceiro volume do Catalogo de Desembargadores do
Estado do RJ: Republica — 1946 a 1975.

o Pesquisas para elaboracdo do quarto volume do Catdlogo de
Desembargadores do Estado do RJ: Republica - 1975 a 2000 (lancamento previsto
para 2023).

o Pesquisas para a confecgao da exposicado “Tribunais do Rio de Janeiro
— 270 Anos: Da Relacdo ao TJRJ (1752 a 2022), langada no més de setembro.

o Concluséo das pesquisas para a elaboragao do livro “Tribunais do Rio
de Janeiro — 270 Anos: Da Relagdo ao TJRJ (1752 a 2022).

o Pesquisas para elaboracdo Catalogo Virtual dos Processos da
Nobreza lancado em setembro, por ocasido das comemora¢bes do Bicentenario da
Independéncia.

e Elaboracéo e revisdo dos textos indicativos dos espacos historicos do APJ-
Rio.

lll. Gestédo dos acervos textual e iconografico
e Documentos historicos tratados (higienizados e/ou restaurados):
55.800 folhas de 474 volumes de processos, livros de registros, fotografias e
obras raras da biblioteca TJ/EMERJ.
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o Documentos historicos digitalizados: 99.520 imagens de 240 volumes de

processos, livros de registros, fotografias do acervo histérico do PJERJ e obras raras
da biblioteca TI/EMERJ.

o Documentos historicos descritos no sistema: 497 processos do municipio
de Valenca, no século XIX.

Destaques:

o Recolhimento de 06 caixas-arquivo com fotografias do acervo pessoal do
Des. Antbnio lzaias da Costa Abreu, falecido em janeiro de 2022. Identificacdo e
arranjo em seéries de 1.374 itens relativos ao fundo do TJRJ e 181 itens relativos a
colecéo pessoal do magistrado.

o Recolhimento de 4.346 fotografias referentes a eventos do Tribunal de
Justica e do acervo pessoal do Des. Antonio Izaias Costa Abreu, das quais 2.452 ja
foram identificadas e 234 organizadas arquivisticamente e descritas em sistema
informatizado.

o Recolhimento, ldentificacdo e organizacdo de 618 midias (CDs e fitas
VHS) de eventos do TJRJ, oriundas do cerimonial.

o Tratamento e digitalizacdo do acervo para elaboracdo Catalogo Virtual
dos Processos da Nobreza lancado em setembro, por ocasido das comemoracdes do
Bicentenario da Independéncia.

o Conservacao e restauro de Processos dos séculos XVIIl e XIX e XX para
exposicao Tribunais do Rio de Janeiro — 270 Anos: Da Relacdo ao TJRJ (1752 a
2022).

o Celebrado convénio do TJRJ com a Fundacdo Cultural Jornalista
Oswaldo Lima, em 13/06/2022, pelo prazo de 60 meses, para guardar, conservar,
manter e disponibilizar para a pesquisa publica a documentacdo judicial de valor
historico, em especial a produzida até o ano de 1960, bem como livros cartorarios, com
periodo de abrangéncia entre os séculos XVIII e XX, da atual Comarca de Campos dos
Goytacazes, de modo a fomentar a pesquisa académica e cientifica local, contribuindo

para a producdo do conhecimento histdrico e para a preservagéo deste acervo
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o O Programa de Histéria Oral, sob a coordenacdo da COMEMO e

paralisado devido a pandemia, foi retomado no més de outubro com a entrevista do

Des. Milton Fernandes de Souza.

IV. Gestdo do acervo mobiliério
e Conservacao preventiva e reparadora: 267.
¢ Inventario: 160.

e Registro e catalogacado no Sistema Sophia: 336.

Departamento de Gestdo dos Acervos Arquivisticos (DEGEA)
e Gestado de Acervos Arquivisticos

o O Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DGCOM/DEGEA),
certificado no Sistema de Qualidade ISO 9001 ha mais de 16 anos, recebeu a
quinta recertificacdo em 18 de junho de 2021, com certificado valido até 21 de
maio de 2024.

o Por meio de processos administrativos no SEI, estdo sendo
providenciadas contratacdes de empresas para (1) prestar apoio operacional ao
DEGEA (2) migracdo, guarda e transporte do acervo arquivistico do PJERJ e (3)
implementacao de Centro de Digitalizacdo na Rede de Arquivos do PJERJ.

e Gestao Operacional:

o Implementacdo da utlizagdo do SISCOMA (Sistema de Controle de
Malotes) por todas as unidades do PJERJ para remessa de caixa-arquivo para
arquivamento no DEGEA. Tal procedimento, determinado a partir da publicacéo do
Aviso TJ n°® 68/2021, visa padronizar o envio da caixa-arquivo no ambito do TJRJ,
bem como proporcionar rastreabilidade da caixa até o seu destino. Foram
necessarias alteragdes no referido sistema e no ARQGER para que fosse possivel
tal implementacdo, que possibilitou que as informacdes registradas sejam
consultadas pela Central de Atendimento — CEATE, aprimorando o0s servigos

prestados pelo DEGEA.
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o Os objetivos da qualidade do DEGEA, acompanhados por meio dos

indicadores “indice de Desarquivamento” e “Quantidade de Documentos
Descartados” superaram a meta anual estabelecida e registraram desempenho
superior ao obtido em 2021.
e Gestéo de Documentos:

o Publicacdo da Resolucdo TJ/OE 08/2022, em 03/05/2022, que aprovou a
revisdo do Programa de Gestdo Documental do Poder Judiciério do Estado do Rio
de Janeiro - PROGED/PJERJ, em consonancia com as normativas da Resolucéo
CNJ n° 324/2020;

o Conclusdo do Projeto Estratégico (Biénio 2021/2022) que tratou da nova
metodologia de calculo para selecionar a amostragem dos processos indicados
para eliminacdo, bem como a aplicacdo do novo método para revisar a base atual
da amostragem dos Juizados Especiais Civeis e dos Executivos Fiscais no
ARQGER, gerando cerca de 392.310 processos dos JEC e 63.742 processos dos
Executivos Fiscais em condicfes de eliminacdo, o que proporcionara reducdo de
custos com armazenamento de caixas.

o O DEGEA foi representado pelo Diretor da DGCOM/DIGED na 12 Edi¢ao
do Prémio Memoaria do Poder Judiciario promovido pelo CNJ, durante o Il Encontro
Nacional de Memdéria do Poder Judiciario, dos dias 10 a 13 de maio, em Recife
(PE). Na ocasido, o TJRJ foi premiado na categoria Difusdo Cultural e Direitos
Humanos pela exposicdo “Pandemias e Epidemias no Rio de Janeiro”, que
continha processos historicos localizados pelo Grupo de Pesquisa Histérica (GPH),
decorrente de pesquisa realizada pelo grupo sobre o tema e que resultou nos
seguintes numeros: 5.407 processos pesquisados, 1.008 processos localizados,
611 recolhidos ao acervo permanente e 397 processos judiciais referentes as
epidemias e pandemias ocorridas no Rio de Janeiro.

o O GPH também realizou a pesquisa sobre “Manifestagcbes Culturais no
Rio de Janeiro (1900-1980)", resultando nos seguintes numeros: 833 processos
pesquisados e 350 processos localizados, entre eles a “Partilha Amigavel de Bens”

de Hilaria Pereira de Almeida, a Tia Ciata. O processo historico teve grande

RIGER Anual - DGCOM/2022 Pag. 38



ﬁ.’_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL 2022

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
repercussao institucional e nos meios de comunicacdo, gerando a matéria

publicada no portal corporativo do TJRJ, em 27/02/2022: “Tia Ciata e o samba
pedem passagem em processos sob guarda do Arquivo Central do TJRJ”.

o Assessoramento técnico arquivistico a 12 Vara de Infancia, da Juventude
e do ldoso da Comarca da Capital iniciado com visitas técnicas realizadas nos dias
04/04/2022 e 06/04/2022 com diagnostico inicial do acervo documental,
armazenado de forma desorganizada e sem condicdes apropriadas de
preservacao (Processo SEI 2022-06051963).

o Realizadas duas reunides da Comissdo Permanente de Avaliacao
Documental (COPAD), em 14/06/2022 e 20/06/2022, quando, entre outras ac¢odes,
foram definidos prazo de guarda e destinag&o final para itens documentais dos
servicos extrajudiciais (SEI 2022-06038731); realizada proposta para 0 PRONAME/
CNJ de inclusao/alteracao do inciso VII, do art. 2° e Art. 13, alineas “a” e “b”, do
inciso Il, do art. 13, na minuta de Resolucdo CNJ que estabelece diretrizes e
normas sobre a digitalizacdo de documentos judiciais e administrativos e de gestao
de documentos digitalizados do Poder Judiciario, em fase de consulta publica.
Informa que a pontuacédo Prémio da Qualidade CNJ/2022, referente ao RDC-Arq,
se dard pela instalacdo nas nuvens na plataforma Google.

o Autos Findos Digitalizados — AFD: Minuta de Ato Normativo contendo
regras e procedimentos de gestdo documental referentes aos Autos Fisicos
Digitalizados — AFD no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) em
consonancia com a Resolucdo CNJ n° 469/2022 (normas e diretrizes para
digitalizacdo de documentos judiciais e administrativos e de gestdo de documentos
digitalizados do Poder Judiciario), foi encaminhada para a Comissdo Permanente
de Avaliacdo Documental — COPAD (SEI 2022-06099498). A aprovacao do Ato
formal habilitar4 milh8es de autos fisicos digitalizados para descarte, com previsédo
de se tornar projeto estratégico para o proximo biénio.

o Respositorio Digital Confiavel - RDC-arq: Para cumprir as Resolugfes
CNJ 324/2020, Resolucdo CNJ n° 408/2022, Resolugdo CNJ n° 469/2022 e

Resolucdo TJ/OE n° 08/2022, todas versando sobre gestdo de documentos e
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tecnologia da informacao, as equipes de gestdo de documentos (DGCOM/DIGED)

e de tecnologia da informacdo (DGTEC) implementaram no ambito do PJERJ o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel - RDC-arq , sistema de tratamento e
preservacdo de documentos digitais considerados importantes para a instituicao
sobretudo pelo seu valor permanente/histérico. As plataformas Archivematica e
Atom, que compdem o RDC-arq, foram instaladas nas nuvens visando garantir a
manutencdo da seguranga da informagdo, bem como a autenticidade dos
documentos produzidos digitalmente sob custddia do DEGEA. Os desdobramentos
sdo acompanhados nos Processos SEI 2022-06010488 e 2022-06021536.

o Prémio CNJ da Qualidade / 2022: Os recentes trabalhos de pesquisas
historiograficas e em banco de dados realizados pelo Grupo de Pesquisa Histéria-
GPH, do DEGEA, conduzidas por servidor com formacdo em histdria possibilitou
que o PJERJ pontuasse no Prémio CNJ da Qualidade/2022 no quesito
“‘Repositério Arquivistico Digital Confiavel — RDC-arq”, sistema de tratamento e
preservacdo de documentos digitais permanentes/histéricos, que utilizou o acervo
de processos judiciais digitalizados do periodo da Casa de Suplicacdo do Brasil
(1808-1833) para preservar e difundir a histéria da Justica no pais e sua evolucgéo,
resultando na disponibilizagao do “AtoM Rio”, plataforma de acesso aos processos

da Casa de Suplicacdo do Brasil, disponivel em https://acervo.tjrj.jus.br. A escolha

do acervo de processos judiciais da “Casa de Suplicagao do Brasil” sob custodia
do DEGEA ¢é bem significativa, pois representa a data de 10 de maio, dia em que
se comemora o Dia da Memoéria do Poder Judiciario (Resolucdo N° 316 de
22/04/2020) tendo em vista que sua criacdo ocorreu justamente nessa data pelo
Alvara Régio de 10 de maio de 1808.

o Atendimento ao Pesquisador: Foram atendidos cerca de 245
pesquisadores (presencial, balcdo virtual e e-mail) resultando em 1.435
documentos disponibilizados contendo temas histéricos e de interesse social
que contribuiram para dissertacdes e obras académicas, matérias jornalistas e
resgate da genealogia familiar. Cabe ressaltar a localizagédo de 408 processos

pelo Grupo de Pesquisa Histérica - GPH que refletem os fatos ocorridos durante os
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surtos pandémicos e epidémicos no Brasil entre 1828 até 2018. Parte desse

acervo foi utilizado na exposi¢cao “Pandemias e Epidemias no Rio de Janeiro”
premiada pelo CNJ na categoria Difuséo cultura e direitos humanos, do Primeiro
Prémio CNJ Memoria do Poder Judiciario. Além disso, processos judiciais de
personalidades e expoentes da historia do Rio de Janeiro foram localizados em
2022, como por exemplo o formal de partilha de Hilaria Pereira de Almeida, a Tia
Ciata, que rendeu matéria jornalista na grande midia e no portal do PJERJ.

o Pesquisa sobre minorias sociais: O GPH elegeu em 2022 pesquisar sobre
a questdo das minorias sociais, iniciando em 07/03/2022 com o recorte tematico
“‘violéncia contra a mulher’. Foram identificadas nas fontes jornalisticas, para o
periodo do recorte, 804 casos de violéncia contra mulheres no Estado do Rio de
Janeiro, que poderiam ter gerado processos judiciais resultando em 126 provaveis
processos sobre o tema em consulta base de dados (ARQGER).

o O projeto estratégico 2021/2022 (avaliagéo e descarte de processos dos
Juizados Especiais Civeis e Executivos Fiscais) foi concluido em julho/2022
disponibilizando cerca de 300.000 processos dos Juizados Especiais Civeis e
50.000 processos dos executivos fiscais para descarte, o que proporcionara

redugéo de custos com armazenamento.

e Atuacao da representante do TJERJ no PRONAME / CNJ (servidora Maria
Rosa Torres Susana — lotada no DEGEA):

o Integra grupo encarregado de elaborar o “Manual de Digitalizagcdo de
Documentos do Poder Judiciario”, tendo participado de 3 reunides e da elaboragao da
minuta de um normativo sobre o tema, que foi submetida a consulta publica no periodo
de 1° a 21/06, atualmente em fase de analise das manifestagoes.

o Integra o grupo de trabalho (Portaria CNJ n° 252 de 05/10/2021), para
atualizacdo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReg-jus), tendo participado de 12

reunides e de um seminario ocorrido em marco. O trabalho tem por base a analise e
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discusséo dos requisitos do MoReg-Jus, a comparagcdo com 0s requisitos do e-Arg-

Brasil, os metadados e a separacao dos requisitos em funcionais e nao-funcionais.

o Integra o Comité Gestor das Tabelas Processuais — As reunifes ocorrem
virtualmente pela plataforma do MS Teams, sob a direcdo da Juiza Auxiliar da
Presidéncia do CNJ — Doutora Ana Lucia Andrade de Aguiar. Ocorreram 6 reunides
onde foram discutidos os pedidos de inclusdo, exclusdo e alteracdo nas Tabelas
Processuais Unificadas encaminhados pelos Tribunais.

o Participacéo nas reuniées do Comité Gestor do PRONAME — ocorreram 2
reunides. As reunides ocorrem por videoconferéncia na plataforma do MS Teams e
foram presididas, a primeira pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia do CNJ e Coordenador
do Comité do Proname Dr. Walter Godoy dos Santos Junior e a segunda pelo seu
sucessor Dr. Leandro Galluzzi. Dentre os assuntos tratados destacam-se (1) o
convénio de cooperagéao firmado entre o CNJ e o Instituto de Tecnologia e Sociedade
— ITS com o objetivo de colaborar na atualizacdo do Moreg-Jus; (2) a formacédo de
grupo para revisao e formulacdo de novas orientacoes do Proname; (3) a minuta de
Resolucao sobre a Digitalizacdo de Documentos; (4) o Il Encontro Nacional do Poder
Judiciario ocorrido em maio e a entrega do Prémio CNJ Memodria do Poder Judiciario
aos Tribunais concorrentes; (5) o acordo entre o0 CNJ e o Arquivo Nacional para a
interligac@o dos arquivos do Poder Judiciario pelo Diretério Brasil de Arquivo (Dibrarq);
(6) o modulo de gestdo documental do sistema PJe e (7) a divulgacdo e abertura de

inscrigcdo do Curso de Gestdo Documental e Gestao de Memoria.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

N&o existem demandas planejadas pendentes de conclusdo no periodo de referéncia.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Descarte de 601.323 processos pelo ARQGER
(correspondentes a 40.088 caixas-arquivo)

No primeiro semestre de 2022, o Museu da Justica
realizou trés exposicbes com custo zero para o
Tribunal de Justica. S&o elas: Justica Itinerante
(custeada pela EMERJ); Dialogos Sensoriais
(custeada pelo proprio artista) e Refloresta Rio
(custeada pela Prefeitura do Rio de Janeiro).
Exposicdo Retratos da Inclusdo — MUSEU DA
JUSTICA NITEROI (SEAMI).

O valor estimado daeconomiafoi em razdo da
parceria com Escola Municipal Doutor Alberto R$1.994,54
Francisco Torres — Niteroi, que ficou responséavel
pelas despesas para realizacdo da exposicao, tais
como impressdo de fotografias, confeccéo
de banners, entre outras.

MUSICA NO MUSEU — SEAGC

A economia gerada com o Projeto Musica no Museu
do SEAGC, consiste em néo ter havido cobranca de
cachés artisticos.

R$ 80.387,78

Aproximadamente R$ 6 mil

R$45.999,96.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagdes

Caréncia de servidores em virtude de saidas,

afastamentos or licenca médica e
Pessoal X aposentadorias, psem que gtenha havido a
reposicao.
Tecnologia da X
Informacéo
Atende em parte, pois ha demandas né&o
atendidas, tais como pintura externa dos
Infragstrutura X Centros de Informagéo e s%bstitui(;éo do piso da
triagem no Arquivo de Sé&o Cristovao
Néao
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os numeros e informacgfes aqui expostos mostram o esfor¢o e o compromisso de
toda a equipe da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM) no sentido de prestar um bom servigo, cada setor dentro de sua area de
atuacdo. Em relacdo ao Departamento de Comunicacdo Institucional (DECOI),
ressaltamos 0 expressivo crescimento de 25% do numero total de matérias
institucionais sobre o PJERJ veiculadas na imprensa, resultado da producdo e
divulgacdo das notas e releases do TJRJ por esta unidade. Com um total de 21.251
matérias publicadas sobre o PJERJ neste ano, conseguimos minimizar o impacto das
matérias negativas relacionadas a instabilidade do sistema sobre o indice de matérias

institucionais positivas, alcancando 99,38%.

Em relacdo ao DECCO e ao Arquivo, os numeros apresentados também reforcam
as boas iniciativas tomadas e levam a crer na possibilidade de alcance (e superacao)
das metas nos proximos semestres. E necessario, no entanto, que oS projetos
estratégicos sejam implantados dentro dos prazos previstos com apoio das demais

diretorias-gerais neles envolvidas.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI T e X INDICADOR DE PROJETO AT QUALIDADE
TEMA Fort.aleclmento da relagdo Institucional do Judiciario com a OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitagdo da Comunicagdo com a Midia e com a Sociedade Civil
Sociedade
=~ " " - P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢gdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. -
META Alcancar pelo menos 5.000 insercdes na midia, até 31/12/2022 (meta revisada em setembro de 2022) ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Clipping CNIDADEIDE Ne de matérias
MEDIDA institucionais
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 32Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018  4°Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245 1.369 4.097 5.464 6.237 -39,12%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019 1°2Trim 2020 2°Trim 2020 32Trim 2020  4°Trim 2020 A% 2019/2020
InsMid - InsercBes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 2.154 2.850 3.486 3.915 1.633 2.707 3.998 2,12%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022 1°Trim 2021 2°Trim 2021 32Trim 2021 4°Trim 2021 1°2Trim 2022 2°Trim 2022 32Trim 2022 4°Trim 2022 A% 2021/2022
InsMid - Inser¢Bes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.043 2.652 3.998 5.069 1.163 3.105 4.523 5.831 15,03%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO - INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA
7.000 2020
5000 3.908
LINHA DE BASE (42 TRIM. 5.069 6.000 SREEH 2.707
2021) - 5.000 931 e33
5.000 1 ] |
o -+
12 Trim 2020 22 Trim 2020 32 Trim 2020 42 Trim 2020 —
4.000 A
2021
o 3.000 10000
A s.a31 5.069
: 2.000 5000 1.043 2:652
o T T
1.000 - 12 Trim 2021 22 Trim 2021 32 Trim 2021 42 Trim 2021 B
ol 2022
LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL (4° META (2022) 10000 5.831
META (2022) 5.000 2021) TRIM. 2022) 5000 1 1es 3.105 =525 -
o] e [
12 Trim 2022 22 Trim 2022 32 Trim 2022 a2 Trim 2022
e Considerando os resultados mensais obtidos ao longo deste ano, a meta foi revisada em setembro para 5.000 inser¢Ses na midia até 31/12/2022. O resultado observado no 42 trimestre de 2022 apresentou, em relagdo ao mesmo periodo de
ANALISE CRITICA 2021 N o
, um crescimento de 15,03%, e superou a meta em 16,62%.
AGOES GERENCIAIS [No decorrer do 12 trimestre de 2023, avaliar eventual necessidade de readequacio da meta.
[ svel pela S0 do relatério: TRicardo schimid Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): JFabiana sobral correa Moreira Data: TJ11/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet &€ coépia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCcoOM |°BJETIVO ESTRATEGICO} INDICADOR DE PROJETO TRABALHO OBJETIVO DA
QUALIDADE
Fortalecimento da Relagdo Institucional do Aprimoramento da Comunicag3o Interna
TEMA T . OBJETIVO ESTRATEGICO o = B - L ) L
Judiciario com a Sociedade Facilitagcdo da Comunicagdo com a Midia e com a Sociedade Civil
Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os ERENERAD, PREEEEE B3 - N ~ N N N ~ R
INDICADOR N a | TRABALHO OU OBIJETIVO |Gerir a Comunicagdo Institucional e a Difusdo do Conhecimento
Servigcos Prestados pela DGCOM DA QUALIDADE
FINALIDADE Avali linh d i d la DGCOM 3 i d Ari CRITERIOIDE TAT
valiar o alinhamento dos servicos prestados pela as expectativas de seus usuarios YA AN L A =R TS s us
INDICADOR DE INDICADOR DE ~ INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO T x I INDICADOR DE EFICIENCIA T e
> (Resposta Otimo)] + [= (Resposta Bom > (Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] +
FORMULA [I=( P R )] [= ( P L N1/701=( P 2 = ( P )] [=( P 2 )1 SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
[= (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100
. B - = o -
META Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 902 com os servigos prestados pela CRIEE] CES BASES “ Pesquisa de Satisfacdo UNIDADE Porcentagem
DGCOM DE MEDIDA
2017 2018
95,79% 97,17%
= " AO D . = 2019 2020
MEIHEA® 2O INPIEAEREIR 96,68% 95,41%
2021 2022
96.31°%% 90.49%%
DICAC ccnvy DEGEA TOTAL 2021 DICAC ccnvy DEGEA TOTAL 2022
SATISFAGAO DO USUARIO 93,44% 97,99% 97,95% 81,93% 99,14% 98,37%
oTiMo 241 642 o4 277 406 633 159 1.198
BOM 329 236 a9 614 546 286 82 o1a
REGULAR 36 14 3 53 157 7 a 168
RUIM 2 a o 6 27 1 o 28
PESSIMO 2 o o 2 26 o o 26
TOTAL DE RESPOSTAS 610 896 146 1.652 1.162 227 245 2.33a
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO N
o 96.31%
100.00% S0,49% S0,00% IS
LINHA DE BASE 96,31% 90,00%
80,009
70,00%
60,00%
RESULTADO ATUAL o 50,000
(2022) 90,49% 40.00%
20.00%
20,00%
10.00%
META 90,00% 0,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2022) META =OTIMO ®mBOM BREGULAR BRUM ®PESSIMO

ANALISE CRITICA

Em 2022 o resultado obtido (90,49%) ficou 0,492 acima da meta estabelecida, tendo sido impactado pelo desempenho verificado na pesquisa da DICAC. O publico-alvo

da DICAC foram os magistrados e seus assessores; do DEGEA os responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigcos; e do CCMJ os
pesquisadores, magistrados, servidores, advogados,

professores, estudantes, estagidarios, visitantes e participantes dos programas da Agenda Cultural do PJERJ. O
resultado Nn3o abrange o Departamento de Comunicag¢do Institucional.

ACOEsS
GERENCIAIS

as avaliagdes "Ruim "

A equipe da DICAC ird incluir nas proximas pesquisas de satisfagcdo a possibilidade de identificacdo do usuario (opcional), no intuito de verificar as razdes que motivaram
e "Péssimo", a fim de promover as agdes correlatas, visando o aumento da satisfagdo dos usuarios do Portal do Conhecimento.

Responsavel pela emissao do relatério:

Jloso carlos santos Cruz

| Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): TDébora schmith | Data: _|16/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI ESTRATEGICO ‘I X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ‘I QUALIDADE ‘I
Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario com a . ~ R - - . L
TEMA . OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil
Sociedade
. - I . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR indice de Matérias Institucionais Positivas OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L Setitr gei : . P 5 - . I UNIDADE DE
META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2022 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613 12.520 16.200 -42,45%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093 13.206 16.947 -40,39%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72% 94,81% 95,59% -3,46%
O AO DO DICADOR 2019/2020 o 019 Q 019 g 019 4° 019 o 020 o 020 g 020 4¢° 020 A% 2019/2020
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 7.865 12.937 17.132 20.013 2.537 6.062 10.138 13.251 -33,79%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 8.100 13.385 17.906 20.926 2.571 6.452 10.647 13.796 -34,07%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 97,10% 96,65% 95,68% 95,64% 98,68% 93,96% 95,22% 96,05% 0,43%
O AO DO DICADOR 20 0 o 0 o 0 g 0 42 0 2 0 2 0 g 0 42 0 A% 20 0
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 2.554 6.927 12.389 16.840 4.257 10.088 16.330 21.120 25,42%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 2.561 6.976 12.482 16.965 4.276 10.157 16.403 21.251 25,26%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,73% 99,30% 99,25% 99,26% 99,56% 99,32% 99,55% 99,38% 0,12%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
99,26% 99,38% o
LINHA DE BASE 99.26% 100,00% 90,00%
(42 TRIM/2021) ’ 80,00% 99,73% 99,30% 99,25% 99,26% 99,56% 99,32% 99,55% 99,38%
60,00% 133:2
o
RESULTADO ATUAL (42 40,00% %
TRIM/2022) ‘ 99,38% ’ Eng’
20,00% 20%
30%
0,00% T T 20%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2022) 1322 ]
o o
META (2022) 90,00% (4° TRIM/2021) TRIM/2022) 12Trim 2021 22Trim 2021 32Trim 2021 4°2Trim 2021 12Trim 2022 2°2Trim 2022 32Trim 2022 42Trim 2022
1. O resultado do indicador no 42 trimestre de 2022 apresentou, em relagdo ao mesmo periodo de 2021, um crescimento de 0,12%
ANALISE CRITICA 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de 2017 a meta vem sendo superada de forma consistente.
3. Observa-se que o total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ ao longo de 2022, em comparag¢do com igual periodo de 2021, apresentou um crescimento de 25,26%.
ACOES GERENCIAIS No decorrer do 12 trimestre de 2023, avaliar eventual necessidade de readequac¢do da meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovacgio e divulgagdo): ]Fabiana Sobral Correa Moreira Data: 1 11/01/2023
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO | DE TRABALHO ‘I X | QUALIDADE ]
Fortalecimento da Relag&o Institucional do Judicidrio com a - ~ . ~ P N .
TEMA Sociedad < OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil
ociedade
. PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicac¢do Institucional
QUALIDADE
YA UEYAEE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO. ] o T ] X
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
: . ~ . - . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informacgao recebidos pelo DECOI no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2017 | 89% I 2018 I 91% 2019 93% 2020 95%
2021 | 97% | 2022 |
2022
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITAGCOES RECEBIDAS 143 296 260 225 478 378 438 260 490 374 413 375 4.130 344
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 143 293 244 218 466 371 432 246 490 360 396 369 4.028 336
p— - 100% 10Q% 99% o0 97%  97% 08999% 95% _100% 96% 98%
20% —— ——
-~ 90% -
100% - -
LINHA DE BASE (2021) 97% 00% 7
920% | ~ 80% |
80% | 70% |
70% 17 60% |
60% |
- 50% |
META 20% S0% 17 ]
- 40% |
40% | ~}
~ 30%
30% | °
20% 20% |
10% 10% -
2022 98% 0% - ' ' ' 0% ! ! ! ! ! ! ! ! . . . :
“NH(QC?ZEI)BASE META 2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
A média anual do indicador foi de 98%, a maior verificada desde que comeg¢ou a sua mensuragcdo em 2013, observando-se no 22 grafico uma tendéncia de estabilidade do desempenho
ANALISE CRITICA ao longo do ano de 2022. Cabe salientar que, em diversos casos, o atendimento as solicitagdes da imprensa dependem de informag¢des fornecidas por outras unidades do TJRJ, o que
pode impactar o resultado do indicador.
ACOES GERENCIAIS Avaliar, no decorrer do 12 trimestre de 2023, eventual necessidade de adequac¢do da meta.
[ svel pela emiss3o do relatério: Taackeline oliveira [ Responsavel (aprovacio e divulgagio): |Fabiana Sobral Correa Moreira | Data: | 11/01/2023
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGcomM/DECOI ‘ e e W INDICADOR DE PROJETO D TRABALLG W x | R oE ]
TEMA Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario com a OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da Comunicacdo Interna

Sociedade

indice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo FIeEIEY, A= T=1=

INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA (Gerir a Comunicacgéo Institucional
Interna QUALIDADE
ERATSAGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda CRITERIO DE Status
interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE TNDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal A T T T ) ‘[ i e ‘[ x INDICADOR DE EFlclENclA‘[ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
P ~ - U PR - Planilha de
META Atender pelo menos 90% das solicitacdes por demandas de comunicagao interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS N D RIDE Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2017 | 96% | 2018 | 97% 2019 97% 2020 99%
2021 | 100% | |
2022
JAN FEV MAR ABR MAI JUuN JuL AGO SET our NOV DEZ ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO 100,00% 100,00% 100,00% 99,63% 98,94% 100,00% 99,48% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100% 99,81%
SONMEAEEES REGEHEAS BE EOMINIEAED 390 251 aa7 267 a7z 403 1904 s92 PEE 301 386 a14 4.638 387
INTERNA
SEENAGEES B3 CRMINIEACE DUEE 390 251 aa7 266 a67 403 193 592 a31 391 386 a12 a.629 386
ATENDIDAS NO DIA
AL EEAL (BE SEUEREEES CEEEHRAS 533 547 707 a92 950 781 632 852 921 765 790 789 8.768 731
(Imprensa + Comunicag3o Interna)
CRVDIEAEE [RHUEDIR J TEUAL EERAL BE 73% 6% 63% 54% 50% 52% 319 69% a7% 51% 8% 529 | e 53%
SOLICITACOES
100,00% 99,81% COMUNICAGCAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITAGCOES
100,00% - 90,00%
LINHA DE BASE (2021) 100,00% (s
90,00% -
80,00% -
70,00%
60,00% |
META 90,00% 50,00% -
40,00% - 53%
30,00% |
20,00% -
= SOLICITACOES RECEBIDAS DE
— OMUNICAGAO INTERNA
10,00% -
2022 99,81% 0,00% = T T ™
LINHA DE BASE META 2022 = SOLICITACOES DA IMPRENSA
(2021)

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. Desde outubro de
ANALISE CRITICA 2021, o indicador passou a registrar também as demandas de comunicacgdo interna recebidas/atendidas pelo SEIVI, que passou a integrar a estrutura do DECOI em raz3do da Resolugdo
TJ/OE ne 03/2021, fato este que acarretou uma majoracdo na representatividade das demandas de comunicac¢do interna sobre o total de solicitagdes recebidas pelo DECOI. O resultado
médio obtido ao longo de 2022 atingiu 99,81%, tendo as demandas internas de comunicacdo representado, em média, 53% do total de demandas recebidas, contra 40% em 2021.

ACOES GERENCIAIS Avaliar no decorrer do 12 trimestre de 2023, eventual necessidade de adequac¢io da meta.

pela er

S0 do relatério: Tsacketine oliveira Responsavel (aprovacio e divulgacio): |Fabiana Sobral Correa Moreira Data: | 11/01/2023
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE OBJETIV INDICADOR DE PR {3
DGCOM/DECOI CADORIDEIOBIERIVD) CADO| oc sso] x

ESTRATEGICO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Fortalecimento da Rela¢3do Institucional do Judiciario com a

. OBIJETIVO ESTRATEGICO
Sociedade

Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil

INDICADOR

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA

indice de Atendimento aos Usudrios das Redes Sociais do

Gerir a Comunicagdo Institucional
TIRI ¢

iNDICE DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
DAS REDES SOCIAIS

QUALIDADE
ALYAEAGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados em até 1 dia util das demandas por informacgdo da sociedade CRITERIO DE Status
recebidas via redes sociais do TJRJ, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal T AT AT l ST W X I INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagdo atendida no prazo)/3 (solicitagdo por parte da sociedade, via redes sociais do TJRJ, recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagé&o recebidos pelo DECOI, via redes sociais, em Planilha de UNIDADE DE
META ) R ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
até 1 dia util acompanhamento MEDIDA
2020 | 99% | 2021 | 100%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2022
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS

TOTAL DE SOLICITAGOES RECEBIDAS 22 17 25 26 18 19 18 28 24 21 13 8 239 20
TOTAL’DE SOLICITAGOES ATENDIDAS EM ATE 22 17 25 26 18 10 18 28 24 21 13 s 230 20
1 DIA UTIL
) 100% 100% 100% -106% 5 - 100% 100%-1+00%-1+00%300%
- 90% d 100% TO0%  100% 100% 1003%00%
- % -
LINHA DE BASE (2021) 100% 100% i 90%
~ 80% -
-
80% |~ | 70% -
e 60% -
META 90% 60% | s0% 4
- 40% -
40% 6
- 30% -
20% | 20% -
2022 100% e 10% -
0% + ‘ : - 0%
LINHA DE BASE (2021) META 2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
ANALISE CRITICA A mensuracdo do presente indicador teve inicio em margo de 2020, com a criagdo oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as perguntas do publico por meio das redes sociais do TJRJ. O
indicador alcangou em todos os meses do corrente ano desempenho de 100%, valor este que vem se mantendo desde de junho de 2020.
ACOES GERENCIAIS Avaliar, no decorrer do 12 trimestre de 2023, a pertinéncia de continuar a mensurar o indicador, bem como, em caso positivo, eventual necessidade de adequag¢do da meta.

|Responsével pela emissdo do relatério:

1Jackeline Oliveira Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): 1Fabiana Sobral Correa Moreira Data: 1

11/01/2023
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando razoavel duragdo do processo
oL . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA " . " - .
INDICADOR Indice de desarquivamento QUALIDADE RAD-DGCOM-011 - "Desarquivar documentos no DEGEA" / Objetivo da Qualidade
D Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO } INDICADOR DE DESEMPENHO } X INDICADOR DE EFICIENCIA } INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ Z(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias uteis) / 2(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 3 (trés) dias uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Média do periodo
INDICE 8,54% 34,79% 42,52% 58,21% 57,43% 69,71% 99,85% 99,90% 99,84% 99,91% 99,97% 99,70% 76,63%
RECEBIDOS 5.561 6.487 8.658 9.508 9.965 11.097 12.253 11.917 10.794 9.226 9.583 5.969 9.252
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 475 2.257 3.681 5.535 5.723 7.736 12.235 11.905 10.777 9.218 9.580 5.951 7.089
INDICADOR 2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Média do periodo
iNDICE 99,88% 99,81% 99,63% 99,87% 99,94% 99,58% 98,52% 99,97% 99,79% 99,99% 99,90% 99,98% 99,74%
RECEBIDOS 6.863 9.460 11.553 7.438 11.572 9.614 8.851 11.771 9.618 8.059 7.954 4.567 8.943
ATENDIDOS 6.855 9.442 11.510 7.428 11.565 9.574 8.720 11.767 9.598 8.058 7.946 4.566 8.919
MEDIA DO PERIODO -
Quadro compa rativo Evolugdo do indicador
100,00% -
99,00% 100%
2022 99,74% £0.00% 00,88% 99,81%  99,63% 99,87% 99,94%  9958%  98,52% 99,97% 99,79% 99,99% 99.90% 99,98%
76,63% 80% 1
60,00% -
60%
2021 76,63%
40,00% -|
40%
20,00% -
20%
META 99,00% 0,00% -
2022 2021 META 0% e —
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
ANALISE CRITICA O indice de desarquivamento em 2022 foi 0,74% superior @ meta anual estabelecida e 23,11% superior ao indice obtido em 2021. No corrente ano houve redugdo de 3,33% no total de pedidos recebidos e aumento de 25,81% no total de
pedidos atendidos em até 3 dias Uteis em comparagdo com o ano anterior.
ACGES Com a alteragdo da empresa contratada para prestagdo de apoio operacional ao DEGEA, prevista para ocorrer no 12 trimestre de 2023, o DEGEA devera atuar junto a nova empresa para que a implementagdo da nova equipe ocorra sem
GERENCIAIS solugdo de continuidade, para que a atividade de desarquivamento ndo seja prejudicada.
Responsavel pela emissdo do relatério: 1 Rosane Barboza de Matos Sa/Alexandre Leite Ribeiro Responsdvel (aprovagio e divulgag¢io): 1 Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: 1 12/01/2023
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. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO T TR X
TEMA Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanga financeira e orcamentaria do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z (documentos descartados pelo SEADE) + 2 (documentos descartados pelo SEAIT) + 2 (documentos descartados pelo Arquivo de Rio Bonito)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
A UNIDADE DE Documentos
META Descartar 600.000 até 31/12/2022 ORIGEM DOS DADOS ARQGER MEDIDA descartados
Total 3 12.468 23.326 54.504 50.121 51.494 51.601 51.436 48.847 53.004 53.173 50.190 41.681 500.167
E::LT?:L"ZI::‘:'::: o 831 1555 3.634 3.341 3.433 3.440 3.429 3.256 3.534 3.545 3.346 2.779 33344
EVOLUCAO DO
INDICADOR 2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Média Mensal Total 2022
Total 50.714 50.036 50.236 50.988 61.392 52.660 50.608 50.177 50.213 51.372 46.989 35.938 50.110 601.323
e b el
stimativa de cabvas 3.381 3.336 3.349 3.399 4.093 3.511 3.374 3.345 3.348 3.425 3.133 2.396 3.341 40.088
arquivo eliminadas
RESULTADOS NO PERIODO 700.000 - Quantidade de Documentos Descartados
<0122, QUADRO COMPARATIVO Y0000
600.000 -| . _600.000
500.167 500.000 61.392
2022 601.323 500.000 -| £0.000
50.714 50.036 50.236
400.000 - 50.000 50.988 [ 372
. 50.608 50.177 50.213 46.989
300.000 -
META 2022 600.000 40000
200.000 - 35038
30.000
100.000 -
2021 500.167 20.000
0 -
2022 META 2022 2021 META 2021
10.000
META 2021 500.000 °
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
ANALISE O total de processos descartados em 2022 foi 0,22% superior a meta anual estabelecida e 20,22% superior ao total descartado em 2021. Considerando, em média, o armazenamento de 15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu eliminar 40.088 caixas-arquivos em 2022, quantidade superior ao total
CRiTlCA de caixas atualmente armazenadas no Arquivo de Rio Bonito (30.212 armazenadas em dezembro de 2022).
ACﬁES Com a alteragdo da empresa contratada para prestacdo de apoio operacional ao DEGEA, prevista para ocorrer no 12 trimestre de 2023, o DEGEA deverd atuar junto a nova empresa para que a implementag¢do da nova equipe ocorra sem solugdo de
GERENCIAIS [continuidade, para que a atividade de descarte ndo seja prejudicada.
Responsavel pela emissdo do relatério: 1 Katia Hintz/Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): T Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: ‘l 12/01/2023
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DICAC

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

‘ INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE 1

TEMA Fortalecimento da relagdo institucional do judicidrio com a sociedade OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicag¢do interna e facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Portal do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conteudo do Portal do Conhecimento do PJERJ (RAD-DGCOM-004)
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quantitativo de acessos aos servigos disponiveis no Portal do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
TNDICADOR DE
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal T YO o) w x ] ‘
FORMULA [> (acesso ao Portal do Conhecimento)/Y (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META Acompanhamento ‘ ORIGEM DOS DADOS Google Analytcs ‘ UNIDADE DE MEDIDA Acessos ao Portal do
Conhecimento
MEDIA POR DIA UTIL DE ACESSO MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2017 | EM 2018 [ Em=2019 EM 2020 EM 2021 NOS ULTIMOS 12 MESES| EM2017 | EM=2018 EM 2019 [ EM 2020 [ 2021 [Nos uLTIMos 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2020
2.969 18.246 21.080 21.711 22.506 21.757 58.883 371.178 418.070 433.012 444.877 429.841 19.538.702
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA PORDIA UTIL 2021 TOTAL DE ACESSOS 2021
EVOLUGAO DO INDICADOR 52506
18.381 25.010 28.077 25.041 22739 22.768 20.052 21813 23.580 24.060 23792 14.755 -
MEDIA TOTAL MESES 2021 5.338.519
349.246 425178 533.467 500.819 477.523 455.355 441.135 479.891 471.604 457.143 452.053 295.105 444.877
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ 'MEDIA POR DIA UTIL TOTAL DE ACESSOS 2022
Acessos/dias uteis ao més 17.021 21.579 22.422 26.500 22.401 23.080 20.950 23.143 22.781 22.871 24.786 16.283 21.985
Acessos Jurisprudéncia 290.689 370.747 429.034 362.837 446.473 418.948 406.627 483.146 440.408 415.545 376.007 253.858
Acessos sumulas 2.576 2.944 3.573 3.069 3.887 3.790 3.596 4.568 3.526 3.647 3.198 2.104
Acessos Precedentes 4.544 4.786 5.923 5.125 5.851 5.337 6.062 6.665 5.302 6.339 4.460 4.453
Acessos Publicagses 1.709 1.590 2.183 1.767 2.096 2.127 1.950 1.969 1.740 1.915 1731 1.967
Acessos Legislagdo 5.287 6.014 7.930 7.414 7.804 7.177 6.854 8.653 7.277 6.609 6.255 4.822 5.205.181
Acessos Pareceres e Decisses 67 o1 o5 70 73 80 a5 79 78 71 64 51
Administrativas
Acessos Gest3o em Destaque 16.964 21.759 19.568 41.206 23.817 21.535 12,577 23.689 16.936 19.465 27.005 24.072
Acessos Noticias 388 389 613 618 755 668 541 781 1.154 1.514 1.041 as8
Acessos Jogos, Videos e Espaco
) 89 130 86 120 148 166 113 221 158 502 170 200
Colaborativo
Acessos outras dispon 1.003 1.557 1.858 1.778 1.914 1.763 1.579 2.508 1.812 1.812 1.439 1.074
Total Acessos 323.406 410.007 470.863 424.004 492.818 461.591 439.944 532.279 478.391 457.419 421.370 293.089 MEDIA TOTAL MESES 2022 TOTAL ACESSO GERAL
Nuamero de dias dteis no més 19 19 21 16 22 20 21 23 21 20 17 18 433.765 30.082.402
RESULTADOS NO PERIODO 6.000.000 HEED
5.338.519 5.205.181
5.000.000 - 25.000 _ 4.786
2
TOTAL DE ACESSO —0oo5o 7871 2
2021 5.338.519 4.000.000 20.000 \
3.000.000 | 15.000 16.283
2.000.000 - 10.000
TOTAL DE ACESSOS 1.000.000 - 5.000
e 5.205.181
0o - o
TOTAL DE ACESSO 2021 TOTAL DE ACESSOS 2022 JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

oram contabilizados mais de 5.2 milhdes de acessos ao Portal do Conhecimento no ano de 2022, registro que € 2,5% inferior ao ano de 2021. A quantidade média de acessos por dia util em 2022 (21.985) ficou 2,32% abaixo da
verificada em 2021 (22.506). Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytics.

ACOES GERENCIAIS [N3o ha acdes (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas.

[ pela emi do
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECCO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO e SR ARALHE X DA QUALIDADE
TEMA _For!:alllecflmento da rglagao institucional do OBJETIVO ESTRATEGICO Aprln’_lorament_:o_da comunicacao interna e Facilitacdo da comunicagdo com a midia e com
judiciadrio com a sociedade a sociedade civil.
Facilidade de uso dos mecanismos de utilizacdo do EROIEROJRROSESSOJOE . . .
INDICADOR . ¢ TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conteldo do Portal do Conhecimento do PJER] (RAD-DGCOM-004)
Portal do Conhecimento QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos mecanismos de utilizacdo do Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuéarios CRITERIOIDE Status
< P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO“ X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIAW T DADE

[ [ (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)1] /[ [ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)]+ [ = (Resposta Regular)] + [ £ (Resposta
FORMULA Ruim)] + [ (Resposta Péssimo)l] x 100 SENTIDO DE MELHORIA

Maior é Melhor
(Resultado relativo ao quesito “Facilidade de uso do Portal do Conhecimento” pesquisado em Pesquisa de Satisfagao)

META Igual ou maior que 70% ‘ ORIGEM DOS DADOS Pesquisa ge Sovisfacio | UNIDADEDE | porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019 2020 2021 2022 Resultado no Per.
85,66% 81,58% 94,41% 83,88%

FACILIDADE DE USO R e Facilidade para Facilidade para Facilidade para
" Navegabilidade Leiaute i —— Navegabilidade Leiaute " Navegabilidade Leiaute . Navegabilidade Leiaute
OTIMO 29 27 28 27 22 23 26 23 23 31 28 26
BOM 45 40 40 42 38 34 29 27 24 51 48 45
REGULAR 8 9 10 7 12 14 1 1 5 5 11 10
RUIM 1 4 3 4 2 2 o 2 o 3 4 8
|PESsiMO o [ [ 0 o 1 0 o o 1 1 1
TOTAL DE RESPOSTAS 83 80 81 80 74 74 56 53 52 91 92 90
RESULTADOS NO PERIODO P
RESULTADO NO PERIODO A
AVALIACAO COMPARATIVA
LINHA DE 94.41% ‘
94,41% 83,88% 2 20%
BASE ' ° 9
70,00% 1 83% 79%
08
RESULTADO 0,6
ATUAL 83,88% 04
0,2
o
META 70,00% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META °
Facilidade para acessar Navegabilidade Leiaute

A pesquisa de satisfacdo é realizada anualmente, tendo como publico-alvo magistrados e assessores, sendo necessaria uma amostra minima de 90 usuarios nos termos da RAD-PJER]-010.
ARSE Além de avaliar a satisfqgéo do usuérip, a pesquisa avalia_o nivel de cor_\h_ecimgnto do Portal do Conhec!mento, bem como a frequenci’a d_e utilizagdo. O resultado _atual de 83,88% referente
CRITICA ao ano de 2022 é superior a meta estipulada de 70%, muito embora seja inferior ao resultado da pesquisa de 2021 que alcancou um indice geral de 94,41%. Registramos ainda que os os
resultados alcangados na pesquisa no tocante a facilidade para acessar, navegabilidade e leiaute apresentaram indices de satisfagdo acima da meta estabelecida de 70%, quais
sejam:90%, 83% e 79%, respectivamente.

O Portal do Conhecimento esta em constante processo de evolucdo. O seu desenvolvimento € acompanhado pela equipe do Portal do Conhecimento do Departamento de Gestéo e

ACOES Disseminacgdo do Conhecimento(DECCO) e pela Divisao de Organizacao de Acervos de Conhecimento (DICAC). As melhorias e atualizacdes sdo implementadas pela equipe do Portal do
GERENCIAIS [Conhecimento e pela DGTEC . Neste sentido, a equipe da DICAC ird incluir nas préximas pesquisas de satisfacao a possibilidade de identificagdo do usuério (opcional), no intuito de
verificar as razbes que motivaram as avaliagdes “Ruim” e “Péssimo”, no intuito de promover as agdes correlatas, visando o aumento da satisfagdo dos usuarios do Portal do Conhecimento.

Responsével pela emisséo do relatério: 1Ana Cristina Erthal Leonardo I Responsével (aprovacéo e divulgagéo): 1Marcus Vinicius Domingues Gomes | Data: 112/01/2023 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECCO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

X INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

Fortalecimento da relag8o Institucional do Judicidrio

Aprimoramento da Comunicacgao interna e Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a

TEMA . OBJETIVO ESTRATEGICO . A
com a sociedade sociedade civil
indice de satisfagdo com os conteldos disponibilizados no PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . .
INDICADOR Portal do Conhecimento OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Conteldo do Portal do Conhecimento do PJER] (RAD-DGCOM-004)
; ; B ; P . . L CRITERIO DE
FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos conteldos disponibilizados no Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuarios ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA W ”é':'Eﬁ.‘l\\ﬁg:DDEE
[[ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)]V/ [ [ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)1+ [ = (Resposta Regular)] + [ = (Resposta Ruim)] + [ (Resposta
FORMULA Péssimo)l] x 100 SENTIDO DE MELHORIA |Maior é Melhor
(Resultado relativo ao somatdério de todos os quesitos pesquisados em pesquisa de satisfacdo)
N Pesquisa de Satisfacdo UNIDADE DE
META Igual ou maior que 70% | ORIGEM DOS DADOS DECCO MEDIDA Porcentagem
_ 2019 2020 2021 2022 Resultado no Per.
[NDICE DE SATISFACAO
86,11% 79,32% 93,44% 81,93%
CONTEUDO CONTEUDO CONTEUDO CONTEUDO
CARACTERISTICAS: POR AREA: POR AREA: CARACTERISTICAS: POR AREA: CARACTERISTICAS: POR AREA:
Clareza Jurispr Jur Clareza Jurisprudéncia Clareza Jurisprudéncia
Relevéncia Pr SEDIF Relevancia Precedentes Pr
- Organizacéo Ementiério Ementério Or i i Or io
EVOLUCAO DO INDICADOR |completude Boletim SEDIF Pesqulsas Seleclonadas Completude Boletim SEDIF Completude Boletim SEDIF
T d. Pu T T
Agdas Ci Sentencas Selecionadas Sentencas Selecionadas
AcBes C AcBes Coletlvas AcBes Coletlvas
MUITO SATISFEITO 157 235 188 111 130 161 245
SATISFEITO 208 280 207 151 178 234 312
NEM SATISFEITO / NEM INSATISFEITO 44 84 76 9 27 43 114
INSATISFEITO 1 10 16 o 2 10 17
MUITO INSATISFEITO o 3 11 o 2 8 18
TOTAL DE RESPOSTAS 410 612 498 271 339 456 706
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO COMPARATIVO POR AREA
LINHA DE 86,96%
93,44% 7% ’ o 9
BASE 100,00% 03,44% 83,87% 80,22% 82,61% 75,29% 72.84%
20,00% 81,93% ’ 65,85%
80,00% 70,00% -
RESULTADO e y
60,00%
ATUAL 81,93% 50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
META 70,00% 10,00% 0,00%
0,00% Jurisprudéncia Boletim SEDIF Ementério Pesquisas P Agbdes Coletivas Sentencas Selecionadas
UINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META
A pesquisa de satisfacdo € realizada anualmente, tendo como publico alvo magistrados e assessores, sendo necessaria uma amostra minima de 90 usuérios nos termos da RAD-PJER]-010. Além de avaliar a
ANSE satisfacdo do usuéario, a pesquisa avalia o nivel de conhecimento do Portal do Conhecimento, bem como a frequéncia de utilizacdo. O resultado atual de 81,93% referente ao ano de 2022 & superior a meta
CRITICA estipulada de 70%, muito embora seja inferior ao resultado da pesquisa de 2021 que alcancou um indice geral de 93,44%. Os resultados alcancados na pesquisa no tocante aos produtos oferecidos pelos
servigos da DICAC distribuidos nas diversas se¢8es do Portal do Conhecimento, obtiveram, em sua maioria, resultado acima da meta estipulada de 70%. Registramos que o produto intitulado "sentencas
selecionadas" obteve 65,85%, portanto, o Unico que nédo alcancou a meta estipulada.
O Portal do Conhecimento estd em constante processo de evolucdo. O seu desenvolvimento é acompanhado pela equipe do Portal do Conhecimento do Departamento de Gestdo e Disseminag¢do do
ACOES Conhecimento (DECCO) e pela Divisdo de Organizacdo de Acervos de Conhecimento (DICAC). As melhorias e atualizacdes sdo implementadas pela equipe do Portal do Conhecimento e pela DGTEC. E necesséario
GERENCIAIS |manter o processo de busca de melhoria continua em todas as se¢des do Portal do Conhecimento. A equipe da DICAC ira incluir nas préximas pesquisas de satisfagdo a possibilidade de identificagcdo do usuario
(opcional), no intuito de verificar as razbes que motivaram as avaliagdes "Ruim " e "Péssimo", a fim de promover as agdes correlatas, visando o aumento da satisfagdo dos usuéarios do Portal do Conhecimento.

Responséavel pela emiss&o do relatério:

]Ana Cristina Erthal Leonardo

Responsével (aprovacgéo e divulgacéo):

]Marcus Vinicius Domingues Gomes |

Data:

J23/01/2023
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diversas manifestagdes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagdo da sociedade com o Judiciario.

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCcoM/ccMmi ‘ ESTRATEGICO l INDICADOR DE PROJETO TRABALHO W X QUALIDADE
Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judicidrio com a a . I N R - . _

TEMA Sociedad ¢ OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Comunicagdo Interna e facilitagdo da Comunicagdo com a Midia e com a Sociedade Civil

ociedade

- - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . "
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ
I Promover a reflexdo sobre valores de justiga e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judicidrio e aproximar o cidaddo das

Status

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1

INDICADOR DE DESEMPENHO 1

X

INDICADOR DE EFICIENCIA W

INDICADOR DE EFETIVIDADE

{ [Z (pesquisadores atendidos APJ-Rio)] + [£ (pesquisadores atendidos Virtual)] + [Z (visitantes espontaneos APJ-Rio)] + [ ( visitantes espontaneos APJ- .
FORMULA o - R - N o X SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Niteroi)] + [ £ (participantes Agenda Cultural) APJ-Rio]+ [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterdi]+ [ Z (participantes Agenda Cultural) Virtuall}.
UNIDADE DE
META 54.000 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ IR Pessoas
o] jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
3.479 3.832 8.182 3.102 3.185 3.983 2.530 2.944 4.758 10.986 6.270 7.015 60.266
2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
2.507 5.425 6.215 7.763 6.346 9.151 6.998 13.105 9.540 9.766 5.928 2.274 85.018
APJ-Rio 0 0 0 274 379 678 383 458 456 359 94 12 3.093
APJ-Niterdi 0 0 50 19 36 38 61 28 81 62 161 0 536
Visitantes espontdneos APJ-Rio 0 42 570 1.006 354 862 437 45 201 346 58 15 3.936
Visi a APJ-Niterdi 12 10 120 19 36 38 61 28 81 403 141 21 970
Pesquisadores A didos - APJ-Rio 52 6 5 4 33 55 57 22 10 4 8 3 259
Pesquisadores Atendidos - Virtual 224 241 298 388 314 283 320 279 575 523 610 329 4.384
Agenda Cultural - Virtual 2.219 5.126 5.172 6.053 5.194 7.197 5.679 12.245 8.136 8.069 4.856 1.894 71.840
RESULTADOS NO PERIODO - _
RESULTADO NO PERI0DO - 2022 EVOLUGAO DO RESULTADO - FONTE: CCM)J
LINHA DE BASE 90000 14000
(Resultado 60.266 80000 13 2
Anterior) 70000 82018 12:000
60000 10.000
igggg 1 54000 | | 8.000
RESULTADO ATUAL 85.018 30000 | || 6.000
20000 = 2.000
10000 - =
o+ 2.000
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL  META 2022 0
DIET S 2022 54.000 (Resultado Anterior) jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

ANALISE CRITICA

O Museu da Justica obteve 85.018 participagdes/atendimentos em 2022. Com a interrupgdo das atividades em 2020 decorrentes da pandemia COVID-19, o Museu da Justiga passou a atender o publico apenas remotamente, modelo que
migrou para o formato presencial/remoto em 2021. O resultado obtido decorre da aceitacdo do publico em relagdo ao contelido disponibilizado nas sessdes de Literatura, Artes, Visitas Virtuais, Musica, Histéria Oral, Documentarios,
Enfrentamento a Violéncia, Exposi¢des, Palestras, atendimento dos pesquisadores e a reabertura das sedes do Rio de Janeiro e Niteréi do Museu da Justiga. A variagdo de publico entre os meses decorre do tipo de audiovisual oferecido, da
quantidade de produgdes novas disponibilizadas e dos canais de divulgagdo ofertados. A meta para 2022 foi mensurada na média dos 3 ultimos anos, e superada em cerca de 57%.

ACOES Atender remoto e presencialmente o publico e disponibilizar programas audiovisuais e literarios. Acompanhar a evolugdo do indicador e consolidar os dados necessarios para a gestdo, estabelecendo a meta do indicador para 2023 no
GERENCIAIS |decorrer do 12 trimestre.
Responsavel pela emissdo do relatério: N Mariana Navarro Ribeiro Responsavel (aprovagdo e divulgagio): N Simone Araujo Fontarigo Data: ‘19/12/2022
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