A e Redefinicdo de senha self-service - SSPR

(== Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao

AN e Comunicagio de Dados com Segundo fator de autenticacao - MFA

ATENCAO: vocé precisara do aplicativo Microsoft Authenticator instalado no seu celular, conforme informamos em mensagens anteriores.

Se ainda nao instalou, faca-o, antes de iniciar este procedimento.

Ao iniciar o login no Portal Office (https://portal.office.com)

ou acessar qualquer aplicativo do Office 365 (Outlook, Teams, etc.), PTE 1 | [ i

a janela inicial das configurac¢des (“Mais informacdes necessarias”) sera exibida.

1@tjrjjus.br
Clique em “Avangar”.

Mais informacoes necessarias

---> Sua organizacdo precisa de mais informacdes para
manter sua conta segura

Usar uma conta diferente

Saiba mais
A DGTEC estd a disposi¢cdo para ajudar e tirar suas duvidas:
AR\ Portal de Servigos de Tl E-mail para a DGTEC — Atendimento ao Usuario Q[g Atendimento por telefone
N7 www3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do dgtec.atendimento@tjrj.jus.br (21) 3133-9100



https://portal.office.com/
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e el

DGTEC
Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao de Dados

Redefinicao de senha self-service - SSPR
com Segundo fator de autenticacao - MFA

Nas 2 telas seguintes, clique em Proximo. Sera exibida uma janela com codigo QR.
Abra o Microsoft Authenticator no seu Celular

Mantenha sua conta segura

A exigir que vocé configure os métodos para seguir a prova de quem vocé é.

Método 1 de 2: Aplicativo

o 2

Aplicative Telefone

Autenticador da Microsoft

a

- Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Executando o aplicativo

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione
"Avangar”.

Desejo usar um aplicativo autenticader diferente

- ey

Desejo configurar um métado diferente Pular a configuragdo

A DGTEC estd a disposi¢cdo para ajudar e tirar suas duvidas:

N\ Portal de Servigos de TI

7 wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do

Desejo configurar um método diferente

Mantenha sua conta segura

A exigir que vocé configure os métodos para seguir a prova de quem vocé &,
Método 1 de 2: Aplicativo

() :

Aplicativo Telefone

Autenticador da Microsoft

Configurar sua conta

Se for solicitado, permita como notificagdes. Em seguida, coloque uma conta e selecione

“"Empresa ou escola”.
- l

|

Pular a configuragdo

E-mail para a DGTEC — Atendimento ao Usuario
dgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Mantenha sua conta segura

A exigir que vocé configure os métados para seguir a prova de quem vocé é.

Meétodo 1de 2: Aplicativo

2

Aplicativo Telefone

Autenticador da Microsoft

Verificar o codigo QR

Use o aplicativo Microsoft Authenticator para ler o c6digo QR. Isso conecta o aplicativo Microsoft
Authenticator & sua conta

Depois de examinar o cédigo QR selecicne “Avangar”.

‘ Néo consegue digitalizar a imagem?

e -

Desejo configurar um método diferente Pular a configuracio

Atendimento por telefone
(21) 3133-9100

N




A oo Redefinicdo de senha self-service - SSPR

(== Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao

I35 e Comunicacio de Dados com Segundo fator de autenticacao - MFA

No seu celular, no App Microsoft Authenticator que
vocé ja instalou

Cligue no icone @
Selecione a opcao

1516MEA QD - oM e eA%E

Authenticator = @ -

Em seguida, selecione &5 Ative o backup

* Conta corporativa ou de estudante R
-

' # Reorganizar contas

e Adicionar conta

@ Mostrar os codigos
W 5T 37501242

=*

L Configuragdes

¢  Adicionar conta

© Ajuda

=x

Que tipo de conta voce esta adicionando?
&% Enviar Comentérios

e > = ' Conta pessoal ®

-) @rporativa ou de estudante (3)

Outra conta (Google, Facebook, ©)

etc.)
A DGTEC estd a disposi¢cdo para ajudar e tirar suas duvidas:
A\ Portal de Servicos de TI E-mail para a DGTEC — Atendimento ao Usuario Qﬁg Atendimento por telefone
NXIZZ wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do dgtec.atendimento@tjrj.jus.br (21) 3133-9100




A7\ Seree Redefinicdo de senha self-service - SSPR

(== Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao

I35 e Comunicacio de Dados com Segundo fator de autenticacao - MFA

Selecione no Microsoft Authenticator a opgao
* Leia um codigo QR
e aponte a camera do celular para o cédigo QR na tela do computador

0822 A2 @ 38 « o @ ©.al82%m

& Adicionar conta

oI MAQBDE - @ 5 a55%a Your account provider will display a QR code.

Microsoft Authenticator

Verifique o codigo QR

Adicionar uma conta corporativa
ou de estudante

[ Entrar ‘

CANCEL

OR ENTER CODE MANUALLY

A DGTEC estd a disposi¢cdo para ajudar e tirar suas duvidas:

A\ Portal de Servicos de TI E-mail para a DGTEC — Atendimento ao Usuario Qﬁg Atendimento por telefone
NXIZZ wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do dgtec.atendimento@tjrj.jus.br (21) 3133-9100




A oo Redefinicdo de senha self-service - SSPR

(== Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao

T4 e Comunicagio de Dados com Segundo fator de autenticacao - MFA

. D o Aprovar entrada?
Responda a notificacdo do aplicativo
Microsoft Authenticator no seu Tribunal de Justica do Estado do Rio de
celular clicando em “Aprovar”. Jansiro e Mantenh ;
Em seguida, cligue em “Préximo” na clifsiniel szl s/ =2 g
tela do Computador A exigir que vocé configure os métodos para sequir a prova de guem vocé &,
NEGAR
- Método 1de 2: Aplicative
|
: 7] 2
: Aplicativo Telefone
|
|
I Autenticador da Microsoft
. >
Motificagdo aprovada
N4
o |
Desejo configurar um método diferente Bular a configuragdo
T
1
|
v
2
( O Primeiro Método esta configurado.
y.

A DGTEC estd a disposi¢cdo para ajudar e tirar suas duvidas:

A\ Portal de Servicos de TI E-mail para a DGTEC — Atendimento ao Usuario @ Atendimento por telefone
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A oo Redefinicdo de senha self-service - SSPR

(== Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao

I35 e Comunicacio de Dados com Segundo fator de autenticacao - MFA

Como Segundo Método, vocé podera optar por Telefone ou E-mail

Mantenha sua conta segura

A exigir que vocé configure os métodos para seguir a prova de quem vocé &,

Método 2 de 2: Telefone

* Para optar por telefone,
simplesmente preencha o

o

Aplicativo Telefone
seu numero e clique em
Proximo. Telefone
Mantenha sua conta segura
o 5 Vocé pode provar guem € atendendo uma chamada no seu telefone ou enviando uma mensagem de texto
Para E'mall, Cllque em com um cadige para o seu telefone, A\ oFF T iR . . - 5 e
A exigir que vocé configure os métodos para seguir a prova de quem vocé &,
“« a 5
Desejo Conﬁgu rarum Qual nimero de telefone gostaria de usar?
método diferente” e, apds Método 2 de 2: E-mail
0 IEsIaccs Unidos (+1) ~ nsira 0 namero de telefone
Pl HY4
escolher a opgao “E-mail”, ()
A 8 (®) Envie- 4 i 2m ¢ Aplicativo E-mail
|nforme (o) endereco na caixa (@) Envie-me um cédige por mensagem de texto P
que se abriré. O Telefone para mim
Podem ser aplicadas taxas de dados e mensagens. Ao escolher Avangar, vocé concorda com os Termos de _ 1
servigo e a Politica de privacidade e de cookies. E mai |
Acabamos de enviar um codigo para @hotmail.com
|
[}
_______________ » Desejo configurar um método diferente Bular a configuracio Reenviar cadigo
= .
| ‘ Préximo
|
|
e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e .>
Desejo configurar um método diferente Pular a configuragdo

A DGTEC estd a disposi¢cdo para ajudar e tirar suas duvidas:
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Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao

ATAA e Comunicagio de Dados com Segundo fator de autenticacao - MFA

A oo Redefinicdo de senha self-service - SSPR

Mantenha sua conta segura

A exigir que vocé configure os métodos para seguir a prova de quem vocé &,

Método 2 de 2: Concluido

Aplicativo E-mail
A .
Exito!
Otimo! Vocé configurou com sucesso como informagdes de seguranga. Selecicne "Concluide” para continuar
a entrada.

Método de entrada padrio:

=

Autenticador da Microsoft
-

B E-mail
|@hotmail.com

Pronto!

Seus métodos para a redefinicdo de senha foram configurados

A DGTEC estd a disposi¢cdo para ajudar e tirar suas duvidas:
AR\ Portal de Servigos de TI E-mail para a DGTEC — Atendimento ao Usuario
NXIZZ wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do dgtec.atendimento@tjrj.jus.br
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Atendimento por telefone
(21) 3133-9100



