
MATRIZ DE REQUISITOS PARA OCUPAÇÃO DE CARGOS EM COMISSÃO E FUNÇÕES GRATIFICADAS - DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DE DADOS (DGTEC)

UNIDADE ORGANIZACIONAL
CARGO/

FUNÇÃO
Símbolo

Formação 

Acadêmica 

Obrigatória 

(Res. 05/2014)

Formação Acadêmica Recomendada 
Tempo de Experiência  

Recomendado

DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DE 

DADOS - DGTEC

Diretor-Geral DG Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI.

5 anos de experiência na 

área de atuação.

GABINETE - GBTEC Assessor III DAS-8 Nível Superior 

Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI.

5 anos de experiência na 

área de atuação.

GABINETE - GBTEC Assistente IV CAI-5 Nível Médio

Graduação em Direito, ou 

Administração ou área de TI e 

correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

ASSESSORIA DE APOIO AO ESCRITÓRIO 

DE PROJETOS - ESPRO
Assessor I DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Ciência da 

Computação ou Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou Gestão 

da TI. Pós Graduação em TI ou Pós 

Graduação em Gestão de Projetos ou 

Certificação PMP.            

4 anos de experiência na 

área de atuação.

ASSESSORIA DE APOIO E 

CONFORMIDADE - ASACO
Assessor I DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Ciência da 

Computação ou Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou Gestão 

da TI. Pós Graduação em TI ou Pós 

Graduação em Gestão de Projetos ou 

Certificação PMP.            

4 anos de experiência na 

área de atuação.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA 

DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO DE DADOS - DEINF

Diretor de 

Departamento
DAS-8 Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI ou Pós Graduação 

em Gestão de Projetos

5 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE SERVIDORES - DISER
Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI ou Pós Graduação 

em Gestão de Projetos

4 anos de experiência na 

área de atuação 

SERVIÇO DE SERVIDORES DE DADOS - 

SESED
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SERVIDORES DE 

APLICAÇÕES - SESAP
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.
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SERVIÇO DE PROCESSAMENTO DE 

DADOS E MONITORAMENTO DE 

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DE 

DADOS - SEPRO

Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE REDES - DIRED
Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI ou Pós Graduação 

em Gestão de Projetos

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE REDE CORPORATIVA - SERED Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SEGURANÇA DE REDES - 

SESER
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE BANCO DE DADOS - DIBDA
Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI ou Pós Graduação 

em Gestão de Projetos

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE ADMINISTRAÇÃO DE BANCO 

DE DADOS CORPORATIVOS - SEBDC
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE ADMINISTRAÇÃO DE BANCO 

DE DADOS AUXILIAR - SEBDA
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - DESIS
Diretor de 

Departamento
DAS-8 Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI ou Pós Graduação 

em Gestão de Projetos.

5 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE SISTEMAS JUDICIAIS - 

DISJU

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI ou Pós Graduação 

em Gestão de Projetos.

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SUSTENTAÇÃO AOS 

SISTEMAS JUDICIAIS - SESJU
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.
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SERVIÇO DE MANUTENÇÃO DE FLUXOS 

JUDICIAIS - SEMAF
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou

Engenharia ou cursos superiores com

forte base em Matemática ou área de

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SUSTENTAÇÃO AOS 

SISTEMAS AUXILIARES JUDICIAIS - SESAJ
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou

Engenharia ou cursos superiores com

forte base em Matemática ou área de

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE COMPONENTES, 

AUTOMAÇÃO, ANÁLISE DE DADOS E 

PORTAL DE SISTEMAS - DICAP

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI. 

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE ANÁLISE DE DADOS E 

GESTÃO - SEADA
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SISTEMAS DE 

COMPONENTES CORPORATIVOS - SESCO
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou

Engenharia ou cursos superiores com

forte base em Matemática ou área de

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SISTEMAS DE AUTOMAÇÃO 

E  INTEGRAÇÕES - SESAI
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SISTEMAS DE PORTAL 

CORPORATIVO - SEPOC
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS - DIADM

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

Graduação em Ciência da Computação 

ou Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI ou Pós Graduação 

em Gestão de Projetos.

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SISTEMAS FINANCEIROS - 

SEFIN
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SISTEMAS DE GESTÃO 

OPERACIONAL - SEGOP
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.
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SERVIÇO DE SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS E MÉTRICAS - SEADM
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SISTEMAS DE GESTÃO DE 

PESSOAS - SEPES
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Administração ou 

Engenharia ou cursos superiores com 

forte base em Matemática ou área de 

TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E 

SUPORTE AO USUÁRIO - DEATE

Diretor de 

Departamento
DAS-8 Nível Superior 

Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI.

5 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE EQUIPAMENTOS DE 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - DIETI

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI.                                  

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE CONTROLE E GARANTIA DE 

EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO - SEGEQ

Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE DISTRIBUIÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO - SEDEQ

Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO - SEMEQ

Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação. 

DIVISÃO DE APLICATIVOS DE APOIO - 

DIAPA

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI.                      

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE 

APLICATIVOS - SEIAP
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE LICENCIAMENTO E 

CONTROLE - SELIC
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência em 

Tecnologia da Informação 

e de Gestão de Equipe.
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SERVIÇO DE PADRONIZAÇÃO E 

HOMOLOGAÇÃO - SEPAH
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência em 

Tecnologia da Informação 

e de Gestão de Equipe.

SERVIÇO DE SUPORTE AOS USUÁRIOS DE 

APLICATIVOS - SESUS
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE SUPORTE E CONTROLE DE 

INCIDENTES DOS SISTEMAS 

CORPORATIVOS JUDICIAIS - DISIJ

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI                                 

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SUPORTE A SISTEMAS - 

SESIS
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação 

SERVIÇO DE CONFIGURAÇÕES, ACESSOS 

E PERMISSIONAMENTOS - SECAP
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE CONTROLE DE INCIDENTES E 

PROBLEMAS - SECIP
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação.

DIVISÃO DE CAPACITAÇÃO E ANÁLISE 

DE NEGÓCIO DOS SISTEMAS 

CORPORATIVOS JUDICIAIS - DICAN

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI.

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE TESTE E HOMOLOGAÇÃO - 

SETEH
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE ANÁLISE DE NEGÓCIO - 

SEANE
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE CAPACITAÇÃO E 

ACULTURAMENTO - SECAC
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas. 

3 anos de experiência na 

área de atuação.
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DIVISÃO DE SUPORTE A SISTEMAS 

CORPORATIVOS ADMINISTRATIVOS - 

DICAD

Diretor de 

Divisão
DAS-6 Nível Superior 

 Graduação em Direito, 

Ciência da Computação ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou Gestão da TI. Pós 

Graduação em TI                                 

4 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SUPORTE A SISTEMAS 

FINANCEIROS - SESFI
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.

SERVIÇO DE SUPORTE A SISTEMAS DE 

PESSOAL - SESPE
Chefe de Serviço CAI-6 Nível Médio

Graduação em Direito ou Economia ou 

Administração ou Engenharia ou 

cursos superiores com forte base em 

Matemática ou área de TI e correlatas.

3 anos de experiência na 

área de atuação.
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