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CATALOGO DO USUARIO

Nome de Exibicao Subcategoria Categorizagao
Menu Acompanhamento de eventos
Requisicdo de
SubMenu  Eventos externos Acompanhamento de eventos Eventos externos Se?vigog
. . Requisicao de
SubMenu Eventos internos Acompanhamento de eventos Eventos internos Se:Ivigog
s o Requisicdo de
SubMenu Justica itinerante Acompanhamento de eventos Justica itinerante Serqvigog
Lo . Requisicdo de
SubMenu Reunides Acompanhamento de eventos Reunides , . .
Servigos
Menu Acessos em geral
e - Requisicdo de
SubMenu  Alterar caracteristicas de um acesso Acessos em geral Alterar caracteristicas de um acesso Se?vigoz
Requisicdo de
SubMenu Bloquear acesso Acessos em geral Bloquear acesso q . ¢
Servigos
. . Requisicdo de
SubMenu Ativar ou desbloquear acesso Acessos em geral Ativar ou desbloquear acesso Se?vigoz
Esclarecer duvidas ou obter . . N Requisi¢ao de
SubMenu . N Acessos em geral Esclarecer duvidas ou obter informagdes g . ¢
informacgdes Servigos
. . Requisicdo de
SubMenu  Excluir acesso Acessos em geral Excluir acesso q . ¢
Servigos
SubMenu Relatar falha / problema Acessos em geral Relatar falha / problema Incidente
Requisi¢do de
SubMenu Renovar acesso Acessos em geral Renovar Acesso

Servigos
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SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu
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Solicitar novo acesso

Backup e Restauragao de Dados

Esclarecer duvida sobre como fazer
backup de seu desktop ou notebook

Recuperar informagGes

Correio Eletronico

Alterar forma de acesso entre
Exchange e Pop

Bloquear e-mail

Compartilhar e-mail, contatos,
agenda ou tarefa

Configurar contas no outlook

Configurar grupo de e-mail

Criar copia de seguranca (e-mail,
contato, agenda e tarefa)

Criar grupo de e-mail

Desbloquear e-mail

Esclarecer duvidas ou obter
informacdes

Excluir grupo de e-mail

Acessos em geral

Backup e Restauracao de Dados

Backup e Restauracao de Dados

Correio Eletronico
Correio Eletronico
Correio Eletronico
Correio Eletronico
Correio Eletronico
Correio Eletronico
Correio Eletronico
Correio Eletronico
Correio Eletronico

Correio Eletronico

Solicitar novo acesso

Esclarecer duvida sobre como fazer backup de seu
desktop ou notebook

Recuperar InformagGes

Alterar forma de acesso entre Exchange e Pop
Bloquear e-mail

Compartilhar e-mail / contato / agenda / tarefa
Configurar contas no outlook

Configurar grupo de e-mail

Criar cépia de seguranca(e-mail / contato / agenda e
tarefa)

Criar grupo de e-mail
Desbloquear e-mail
Esclarecer duvidas ou obter informacées

Excluir grupo de e-mail

Requisi¢do de
Servigos

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢cdao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
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SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Relatar falha / problema

Relatar e bloquear spam ou e-mail
suspeito

Gravacao Audiovisual

Esclarecer duvidas ou obter
informacGes

Instalar ou substituir

Relatar falha / problema com
hardware

Relatar falha / problema com
software

Remover
Sistemas HP

Alterar caracteristicas de um acesso

Criar / Alterar dados no catalogo de
Servigos

Criar / Alterar grupo solucionador

Cadastrar fornecedor

Esclarecer duvidas ou obter
informacGes

Relatar falha / problema

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Gravacado Audiovisual
Gravacao Audiovisual
Gravacao Audiovisual
Gravacao Audiovisual

Gravacado Audiovisual

Sistemas HP
Sistemas HP
Sistemas HP
Sistemas HP
Sistemas HP

Sistemas HP

Relatar falha / problema

Relatar e bloquear spam ou e-mail suspeito

Esclarecer duvidas ou obter informacgdes
Instalar

Relatar falha / problema com hardware
Relatar falha / problema com software

Remover

HP - Alterar caracteristicas de um acesso

HP - Criar / Alterar catalogo de servigos

HP - Criar / Alterar grupo solucionador

HP - Cadastrar fornecedor na ferramenta HP
HP - Esclarecer duvidas ou obter informacées

Relatar falha / problema

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos

Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢cdao de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente
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Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu
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Solicitar melhorias
Solicitar novo acesso

Impressoras / Multifuncionais

Compartilhar impressora /
multifuncional

Devolver ou retirar impressora /
multifuncional

Emprestar e instalar impressora /
multifuncional

Esclarecer duvidas ou obter
informacGes

Instalar nova impressora /
multifuncional

Manutencgao preventiva de
impressora / multifuncional

Relatar falha / problema
Alterar posicao fisica - Remanejar

Solicitar nova ou substituir

Substituir fotocondutor / cilindro /
toner / cartucho / fita

Internet / Intranet

Bloquear site

Sistemas HP

Sistemas HP

Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais
Impressoras / Multifuncionais

Impressoras / Multifuncionais

Internet / Intranet

HP - Solicitar melhorias na ferramenta HP

HP - Solicitar novo acesso

Compartilhar impressora / multifuncional
Devolver ou retirar impressora / multifuncional
Emprestar e instalar impressora / multifuncional
Esclarecer duvidas ou obter informacgdes
Instalar nova impressora / multifuncional
Manutencdo preventiva

Relatar falha / problema

Alterar posi¢do fisica - Remanejar

Solicitar nova ou substituir

Substituir fotocondutor

Bloquear site

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicao de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
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SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu
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Configurar navegador

Configurar VPN existente

Esclarecer duvidas ou obter
informacdGes

Liberar download
Liberar site

Relatar falha / problema
Inventario / Termos
Alterar dados cadastrais
Cancelar termos
Confirmar termos

Criar local

Criar termos

Inventariar
Microcomputadores e acessoérios

Aumentar capacidade

Internet / Intranet
Internet / Intranet
Internet / Intranet
Internet / Intranet
Internet / Intranet

Internet / Intranet

Inventario / Termos
Inventario / Termos
Inventdrio / Termos
Inventdrio / Termos
Inventario / Termos

Inventario / Termos

Microcomputadores e acessorios

Configurar navegador

Configurar VPN existente

Esclarecer duvidas ou obter informacgées
Liberar download

Liberar site

Relatar falha / problema

Alterar dados cadastrais
Cancelamento de termos
Confirmagdo de termos
Criagdo de local

Criacdo de termos

Inventario

Aumentar capacidade (meméria hd ou processador)

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢cdao de
Servigos
Requisicao de
Servigos

Requisi¢do de
Servigos
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SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu
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Compartilhar micro / notebook

Configurar ou reconfigurar
equipamento

Desinstalar e retirar

Emprestar e instalar
microcomputador ou acessorio

Esclarecer duvidas ou obter
informacdes

Incluir microcomputador em
dominio especifico

Instalar novo ou substituir
Manutengao preventiva

Notificar extravio ou furto
Relatar falha / problema

Alterar posicao fisica - Remanejar
Retirar equipamento emprestado
Projetos

Instalar/Substituir desktop

Instalar/Substituir impressora

Microcomputadores e acessoérios
Microcomputadores e acessoérios
Microcomputadores e acessoérios
Microcomputadores e acessorios
Microcomputadores e acessoérios
Microcomputadores e acessoérios
Microcomputadores e acessoérios
Microcomputadores e acessorios
Microcomputadores e acessorios
Microcomputadores e acessorios
Microcomputadores e acessoérios

Microcomputadores e acessorios

Projetos

Projetos

Compartilhar micro / notebook

Configurar ou reconfigurar equipamento

Desinstalar e retirar

Emprestar e instalar microcomputador ou acessorio
Esclarecer duvidas ou obter informacdes

Incluir microcomputador em dominio especifico

Instalar novo ou substituir
Manutengdo preventiva

Notificar extravio ou furto
Relatar falha / problema

Alterar posi¢do fisica - Remanejar

Retirar equipamento emprestado

Instalar/Substituir desktop

Instalar/Substituir impressora

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisi¢cdao de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
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SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu
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Instalar/Substituir monitor
Recall Ultrabooks
Instalar/Substituir scanner

Reset de Senha

Esclarecer duvidas ou obter
informacodes

Reset de senha (desbloquear)

Trocar a senha

Sistemas de uso corporativo do
PJERJ

Cadastrar ou alterar dados /
informacdes

Configurar para utilizagdo

Desenvolver novos sistemas
completos

Esclarecer duvida ou obter
informacGes

Excluir informacgoes
Exportar ou importar dados

Instalar / disponibilizar

Projetos
Projetos

Projetos

Reset de Senha
Reset de Senha

Reset de Senha

Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ

Sistemas de uso corporativo do
PJERJ

Sistemas de uso corporativo do
PJERJ

Instalar/Substituir monitor
Recall Ultrabooks

Instalar/Substituir scanner

Esclarecer duvidas ou obter informacdes
Reset de senha (desbloqueio)

Trocar senha

Cadastrar ou alterar dados / informagdes
Configurar para utilizagdo

Desenvolver novos sistemas completos
Esclarecer duvidas ou obter informacdées
Excluir informacdes

Exportar ou importar dados

Instalar / disponibilizar

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢cdao de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
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SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu
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Relatério avulso(Apuracdo especial)

Relatar falha / problema

Solicitar melhorias ou novas
funcionalidades

Solicitar novo acesso

Treinamento para orientacdo sobre
uso

Softwares / Programas e Sistema
Operacional

Adquirir licenca e/ou instalar

Configurar (para sistemas
operacionais)

Configurar (para software)

Corrigir instalagdo de patch de
segurancga

Desinstalar e devolver licenca

Distribuir patch de seguranca

Esclarecer duvidas ou obter
informacGes

Formatar (apagar todos os
softwares e dados)

Reinstalar software licenciado

Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ
Sistemas de uso corporativo do
PJERJ

Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional
Softwares / Programas e Sistema
Operacional

Relatério avulso(apuracdo especial)

Relatar falha / problema

Solicitar melhorias ou novas funcionalidades
Solicitar novo acesso

Treinamento para orientacdo sobre uso

Adquirir licenca e/ou instalar

Configurar (para sistemas operacionais)
Configurar (para sistemas operacionais)
Corrigir instalagdo de patch de seguranga
Desinstalar e devolver licenga

Distribuir patch de seguranca

Esclarecer duvidas ou obter informacgdes
Formatar (apagar todos os softwares e dados)

Reinstalar software licenciado

Requisi¢do de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢cdao de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos

Incidente
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SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJERJ Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo de Dados (DGTEC)

Relatar falha / problema
Reparar cliente SCCM

Reparar WMI

Solicitar homologac¢do de novo
software

Terminais de autoatendimento

Devolver / retirar

Esclarecer duvida sobre os sistemas
utilizados pelo terminal

Instalar

Manutengdo preventiva

Relatar falha / problema

Alterar posicao fisica - Remanejar

Solicitar novo ou substituir

Softwares / Programas e Sistema
Operacional

Softwares / Programas e Sistema
Operacional

Softwares / Programas e Sistema
Operacional

Softwares / Programas e Sistema
Operacional

Terminais de autoatendimento
Terminais de autoatendimento
Terminais de autoatendimento
Terminais de autoatendimento
Terminais de autoatendimento
Terminais de autoatendimento

Terminais de autoatendimento

Relatar falha / problema
Reparar cliente SCCM
Reparar WMI

Solicitar homologac¢do de novo software

Devolver / retirar

Esclarecer duvida sobre os sistemas utilizados pelo
terminal

Instalar

Manutengdo preventiva

Relatar falha / problema

Alterar posigao fisica - Remanejar

Solicitar novo ou substituir

Incidente
Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisi¢cdao de
Servigos



