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Nome de Exibicao

CATALOGO TECNICO

Subcategoria

Categoria

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Acompanhamento de eventos
Eventos externos

Eventos internos

Justiga itinerante

Reunides

Acessos em geral

Alterar caracteristicas de um
acesso

Bloquear acesso

Ativar ou desbloquear acesso

Esclarecer duvidas ou obter
informacdes

Excluir acesso
Relatar falha / problema

Renovar acesso

Acompanhamento de Eventos
Acompanhamento de Eventos
Acompanhamento de Eventos

Acompanhamento de Eventos

Acessos em Geral
Acessos em Geral
Acessos em Geral
Acessos em Geral
Acessos em Geral
Acessos em Geral

Acessos em Geral

Eventos externos
Eventos internos
Justiga itinerante

Reunides

Alterar caracteristicas de um acesso
Bloquear acesso

Ativar ou desbloquear acesso

Esclarecer duvidas ou obter informacées
Excluir acesso

Relatar falha / problema

Renovar Acesso

Requisicdo de
Servigos
Requisi¢ao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢ao de
Servigos
Requisicao de
Servigos

Incidente

Requisi¢do de
Servigos
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SubMenu

SubMenu
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Solicitar novo acesso
Suporte ao ambiente operacional

Infraestrutura windows (AD)

Administrar contas
administrativas (adm)

Alterar politica de seguranca

Criar grupos de seguranca

Criar OU (Unidade
Organizacional)

Criar politica de seguranca
Gerenciar o Active Directory

Gerenciar logs

Gerar relatdrios no Active
Directory (AD)

Movimentar contas de maquina

Relatar falha / problema

Verificar logs dos Domain
Controllers (DCs)

Administracdo de servidores

Acessos em Geral

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Solicitar novo acesso

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Requisi¢do de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
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Menu
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Auditoria em servidor

Clonar servidor

Criar / Instalar servidor fisico ou
virtual

Definir hosthame

Downgrade de recursos

Excluir / Desinstalar servidor
fisico ou virtual

Atualizar firmware

P2V - Migrar servidor fisico para
virtual

Manutengao preventiva
Relatar falha / problema
Criar imagem - Snapshot
Restaurar imagem - Snapshot

Upgrade de recurso

Administracdo de sistema
operacional

Atualizar patches para servigos

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicao de
Servigos

Requisi¢do de
Servigos



D

SubMenu

SubMenu

SubMenu
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Atualizar patches para sistema
operacional

Auditoria de logs

Configurar

Desinstalar sistema operacional
Windows/UNIX

Gerenciar aplicativos em
servidores

Gerenciar usuarios de servidores

Configurar segurancga - Hardening

Implementar rotina de backup
em sistema operacional
Windows/UNIX.

Instalar sistema operacional
Windows/UNIX

Instalar sistemas ou softwares
em servidores

Planejar rotina de backup
Relatar falha / problema

Revisar sistema operacional

Otimizar utilizagao de recursos -
Tunning

Administracao de storage

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicao de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicao de
Servigos
Requisicao de
Servigos
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Alocar area

Analisar desempenho
Atualizar controladoras
Compactar area

Configurar Thin Provisioning
Atualizar firmware
Desfragmentar disco - Reallocate
Redimensionar area

Relatar falha / problema
Remover area

Snapshot de drea

Trocar disco

Aplicagdes WEB (IIS / Jboss)

Alterar permissdo em pastas de
sistemas no IIS

Criar estrutura para novo sistema
no 11S/Jboss

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
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SubMenu
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SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu
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SubMenu

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJERJ Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo de Dados (DGTEC)

Manutencgao do servico I1SS/Jboss

Recycle de sistemas em producao

no 1SS/Jboss
Relatar falha / problema

Sincronizar sistemas em
producao

Infraestrutura windows (CA)

Emitir certificados

Manutencdo dos servidores de
CA

Publicar lista de certificados
revogados

Relatar falha / problema

Infraestrutura windows (DHCP)

Criar escopo de enderegamento
IP

Deletar reserva de IP

Desativar escopo de
enderecamento IP
Migrar periodicamente
servidores

Recolocar IP antigo em
impressora nova

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Requisi¢do de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
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SubMenu

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJERJ Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo de Dados (DGTEC)

Relatar falha / problema
Reservar IP

DNS

Configurar servidor DNS
Criar apontamento DNS
Deletar registros DNS

Relatar falha / problema

Verificar e configurar cadastro no
registro BR

Verificar registro DNS

Verificar registro WINS

Infraestrutura windows
(Exchange)

Atualizar antivirus do Exchange
Auditoria de acesso a caixas
Gerar relatérios do Exchange

Gerenciar logs

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
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Liberar acesso ao protocolo
SMTP

Manutencgao dos servidores do
Exchange

Verificar e realizar manutencao
das bases

Verificar mensagem ndo enviada

Verificar logs dos servidores do
Exchange

Verificar entrega de mensagem
Verificar mensagem ndo recebida
FTP

Criar conta de FTP

Desativar conta de FTP

Excluir conta de FTP

Manutengao do servigo de FTP
Relatar falha / problema de FTP

Resetar senha de FTP

Infraestrutura windows
(Mensageria)

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Requisi¢do de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos
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SubMenu

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJERJ Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo de Dados (DGTEC)

Auditoria do servico de
mensageria

Manutencgao do servigo de
mensageria

Relatar falha / problema
Verificar logs

Sharepoint

Criar portal no Sharepoint

Criar template no Sharepoint

Erro de conex3do ao banco no
Sharepoint

Erro de dados no Sharepoint

Relatar falha / problema de
acesso no Sharepoint

Remover portal no Sharepoint
Verificar problema no Sharepoint

Sourcesafe

Erro de conex3do ao banco no
Sourcesafe

Erro de dados no Sourcesafe

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente
Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Incidente

Incidente
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SubMenu
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Gerenciar usuario no Sourcesafe

Relatar falha / problema no
Sourcesafe

Reparar banco de dados no
Sourcesafe

Reparar console de acesso no
Sourcesafe

Verificar problema no Sourcesafe

Infraestrutura windows (VPN)

Criar servidor de TS para VPN dos
magistrados.

Criar VPN

Excluir VPN

Instalar sistemas ou softwares
nos servidores VPN

Manutengao de servidor da VPN

Relatar falha / problema no
servidor da VPN

Relatar falha / problema na VPN
Virtual Studio Team System

Alterar portal VSTS

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Requisi¢do de
Servigos

Incidente
Incidente
Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Incidente
Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos
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SubMenu
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Controlar versdo no VSTS

Erro de conex3do ao banco no
VSTS

Erro de dados no VSTS

Gerenciar usuadrios no VSTS
Relatar falha / problema no VSTS
Verificar problema no VSTS
Infraestrutura windows (WSUS)
Aprovar atualizagdes

Distribuir atualizacdes

Download de atualizagdes
Relatar falha / problema

Auxilio em aquisicOes

Acompanhar licitacdo e verificar
documentacdo técnica

Avaliar / Homologar
equipamentos

Criar especificagdo do
equipamento

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Ambiente operacional
Ambiente operacional
Ambiente operacional

Ambiente operacional

Auxilio em aquisicoes
Auxilio em aquisicoes

Auxilio em aquisi¢Ges

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional
Suporte ao ambiente operacional

Suporte ao ambiente operacional

Acompanhar licitacdo e verificar documentacao técnica
Avaliacdo / Homologacdo de equipamentos

Criagdo da especificagdo do equipamento

Requisicao de
Servigos

Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisi¢do de
Servigos
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SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

Menu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu
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Criar termo de referéncia

Pesquisar mercado sobre
equipamento / periférico
Solicitar proposta aos
fornecedores

Backup e Restauracao de Dados

Esclarecer duvida sobre como
fazer backup de seu desktop ou
notebook

Recuperar informagdes

Banco de dados

Administracao de Banco de
Dados

Alterar acesso de usuarios do
banco de dados

Alterar parametro de banco de
dados

Alterar perfil de acesso ao banco
de dados

Alterar usuario de banco de
dados

Aplicar patch de banco de dados

Conceder acesso a usuarios do
banco de dados

Criar perfil de acesso ao banco de

dados

Auxilio em aquisicoes
Auxilio em aquisicoes

Auxilio em aquisi¢Ges

Backup e Restauracao de Dados

Backup e Restauragao de Dados

Banco de Dados
Banco de Dados
Banco de Dados
Banco de Dados
Banco de Dados
Banco de Dados

Banco de Dados

Criacdo do termo de referéncia

Pesquisa de mercado sobre o equipamento / periférico

Solicitagdo de propostas aos fornecedores

Esclarecer duvida sobre como fazer backup de seu desktop

ou notebook

Recuperar Informagdes

Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados

Suporte a banco de dados

Requisi¢do de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Requisicao de
Servigos
Requisicao de
Servigos
Requisicao de
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Criar usudrio de banco de dados

Remover acesso de usuarios do
banco de dados

Remover perfil de acesso ao
banco de dados

Remover usuario de banco de
dados

Administracao de OAS

Criar container

Desinstalar / Remover servidor
OAS

Instalar / Criar servidor OAS
Remover container

Manutengdo de OAS

Analisar problema em aplicagbes
Iniciar container

Monitorar aplicagdes

Parar container

Operagao de OAS

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Suporte a banco de dados

Suporte a banco de dados

Suporte a banco de dados

Suporte a banco de dados

Suporte a Application
Suporte a Application
Suporte a Application

Suporte a Application

Suporte a Application
Suporte a Application
Suporte a Application

Suporte a Application

Requisicao de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos

Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
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Servigos
Requisicdo de
Servigos



D

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

SubMenu

Menu

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJERJ Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo de Dados (DGTEC)

Configurar container

Realizar deploys

Substituir arquivos de
configuracao

Manuten¢do do Banco de Dados

Atualizar politica de backup

Atualizar politica de replicacao de
dados

Atualizar politica de restauracdo
de backup

Implementar politica de backup

Implementar politica de
replicacdo de dados

Implementar politica de
restauragao de backup

Realizar teste de ambiente de
replicagdo de dados

Realizar teste de restauracdo de
backup

Restaurar integralmente o banco
de dados

Restaurar parcialmente o banco
de dados

Operagao do Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Banco de Dados

Suporte a Application
Suporte a Application

Suporte a Application

Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados
Suporte a banco de dados

Suporte a banco de dados
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Servigos
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Servigos
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Servigos
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Servigos
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Servigos
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Servigos
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Servigos
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Servigos
Requisicdo de
Servigos
Requisicao de
Servigos
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