Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja& em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato. (Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderéo
utilizar siglas e denominacfes distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que
mantidas as suas atribuicdes previstas no Capitulo .

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o
apoio da Comissao Permanente de Solucdo Adequada de Conflitos, coordenar as
atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacéo,
que serd responsavel pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas
neste ato. (Redacao dada pela Resolucdo n° 326, de 26.6.2020)

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante.
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 18-A. (revogado pela Resolucao n. 390, de 6.5.2021)

Art. 18-B. O Conselho Nacional de Justica editard Resolucédo especifica
dispondo sobre a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses
da Justica do Trabalho. (Redacédo dada pela Resolucdo n° 326, de 26.6.2020)

Art. 18-C. Os Tribunais encaminhardao ao Conselho Nacional de Justica, no
prazo de 30 dias, plano de implementacdo desta Resolucdo, inclusive quanto a
implantacéo de centros. (Redacao dada pela Resolucdo n° 326, de 26.6.2020)

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo,

ressalvados os dispositivos regulamentados pelo Codigo de Processo Civil de 2015, que
seguem sua vigéncia. (Redacao dada pela Resolugéo n°® 326, de 26.6.2020)

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO |

DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, 8§
1°, do Novo Cddigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)



O curso de capacitacdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e
mediadores) tem por objetivo transmitir informacdes tedricas gerais sobre a conciliacdo
e a mediacdo, bem como vivéncia pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento
que torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacdo e da mediacao judicial. Esse
curso, dividido em 2 (duas) etapas (tedrica e prética), tem como parte essencial o0s
exercicios simulados e o estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

| - Desenvolvimento do curso

O curso é dividido em duas etapas: 1) Modulo Teodrico e 2) Modulo Pratico
(Estagio Supervisionado).

1. Médulo Tebrico

No modulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir
elencados) pelos professores e indicada a leitura obrigatéria de obras de natureza
introdutoria (livros-texto) ligados as principais linhas técnico-metodoldgicas para a
conciliagdo e mediacdo, com a realizagéo de simulacdes pelos alunos.

1.1 Contetdo Programético
No modulo tedrico deverdo ser desenvolvidos 0s seguintes temas:

a) Panorama histérico dos métodos consensuais de solucdo de
conflitos. Legislacdo brasileira. Projetos de lei. Lei dos Juizados
Especiais. Resolugdo CNJ 125/2010. Novo Cddigo de Processo
Civil, Lei de Mediacéo.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos
Obijetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do
servico de conciliadores e mediadores. Estruturacdo - CNJ, Ndcleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos e
Cejusc. A audiéncia de conciliagdo e mediacdo do novo Codigo de
Processo Civil. Capacitacdo e remuneracdo de conciliadores e
mediadores.

C) Cultura da Paz e Métodos de Solucéo de Conflitos
Panorama nacional e internacional. Autocomposicdo e
Heterocomposicao. Prisma (ou espectro) de processos de resolucao
de disputas: negociacdo, conciliagdo, mediacdo, arbitragem,
processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicacao/Teoria dos Jogos
Axiomas da comunicagédo. Comunicacao verbal e ndo verbal. Escuta
ativa. Comunicacao nas pautas de interacdo e no estudo do inter-
relacionamento humano: aspectos sociolégicos e aspectos
psicoldgicos. Premissas conceituais da autocomposicao.

e) Moderna Teoria do Conflito
Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.



f)

9)

h)

)

K)

Negociagdo

Conceito: Integracdo e distribuicdo do valor das negociacgoes.
Técnicas bésicas de negociacdo (a barganha de posicbes; a
separacao de pessoas de problemas; concentracdo em interesses;
desenvolvimento de opg¢Bes de ganho mutuo; critérios objetivos;
melhor alternativa para acordos negociados).

Técnicas intermediadrias de negociacdo (estratégias de
estabelecimento de rapport; transformacdo de adversarios em
parceiros; comunicacao efetiva).

Conciliacao

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizacéo, identificacdo das propostas implicitas, afago,
escuta ativa, espelhamento, producdo de opc¢éo, acondicionamento
das questbes e interesses das partes, teste de realidade).
Finalizacdo da conciliacdo. Formalizacdo do acordo. Dados
essenciais do termo de conciliacdo (qualificacao das partes, nimero
de identificacdo, natureza do conflito...). Redacdo do acordo:
requisitos minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e
estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura,
esclarecimentos ou investigacdo das propostas das partes, criacao
de opcodes, escolha da opcéao, lavratura do acordo).

Mediacao

Definicdo e conceitualizacdo. Conceito e filosofia. Mediacédo judicial
e extrajudicial, prévia e incidental; Etapas — Pré-mediagcdo e
Mediacao propriamente dita (acolhida, declaracao inicial das partes,
planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociagao
do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-mediacgéao,
recontextualizacao, identificacdo das propostas implicitas, formas de
perguntas, escuta ativa, producdo de opc¢ao, acondicionamento das
guestdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflex&o).

Areas de utilizacdo da conciliagdo/mediacéo

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdenciaria,
etc.), penal e justica restaurativa; o envolvimento com outras areas
do conhecimento.

Interdisciplinaridade da mediagdo
Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a
prética: sociologia, psicologia, antropologia e direito.

O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos
(ou agentes) na conciliacdo e na mediagao

Os operadores do direito (0 magistrado, o promotor, o advogado, o
defensor publico, etc) e a conciliagdo/mediacdo. Técnicas para
estimular advogados a atuarem de forma eficiente na



conciliacdo/mediacdo. Contornando as dificuldades: situacfes de
desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

)] Etica de conciliadores e mediadores
O terceiro facilitador: funcdes, postura, atribuicdes, limites de
atuacdo. Codigo de Etica — Resolugdo CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do Médulo Tebrico

O material utilizado serd composto por apostilas, obras de natureza
introdutdria (manuais, livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de
mediacao adotadas.

1.3  CargaHoréaria do Modulo Tedrico

A carga horéaria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e,
necessariamente, complementada pelo Modulo Pratico (estagio
supervisionado) de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas.

1.4 Frequéncia e Certificagéo

A frequéncia minima exigida para a aprovagdo no Mdédulo Teorico é de
100% (cem por cento) e, para a avaliacdo do aproveitamento, o aluno
entregara relatério ao final do modulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentacao
de relatério - sera emitida declaracao de conclusdo do Mdodulo Tedrico, que
habilitara o aluno a iniciar o Médulo Pratico (estagio supervisionado).

2. Médulo Pratico — Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicar4 o aprendizado tedrico em casos reais,
acompanhado por 1 (um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando,
necessariamente, 3 (trés) funcdes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e c)
conciliador ou mediador.

Ao final de cada sesséo, apresentara relatorio do trabalho realizado, nele
lancando suas impressfes e comentarios relativos a utilizacdo das técnicas aprendidas
e aplicadas, de modo que esse relatério ndo deve limitar-se a descrever o caso atendido,
como em um estagio de Faculdade de Direito, mas havera de observar as técnicas
utilizadas e a facilidade ou dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se, a critério do
Nupemec, estagio autossupervisionado quando ndo houver equipe docente suficiente
para acompanhar todas as etapas do Mdédulo Pratico.

Essa etapa é imprescindivel para a obtencéo do certificado de concluséo do curso, que
habilita 0 mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horéria

O minimo exigido para esse moédulo é de 60 (sessenta) horas de
atendimento de casos reais, podendo a periodicidade ser definida pelos
coordenadores dos cursos.



2.2 Certificacao

Apébs a entrega dos relatérios referentes a todas as sessfes das quais o
aluno participou e, cumprido o0 niumero minimo de horas estabelecido no
item 2.1 acima, sera emitido certificado de concluséo do curso basico de
capacitacdo, que € 0 necessario para o cadastramento como mediador
junto ao tribunal no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serdo conduzidos de
modo a respeitar as linhas distintas de atuacdo em mediacéo e conciliacao
(e.g. transformativa, narrativa, facilitadora, entre outras). Dessa forma, o
conteudo programatico apresentado acima podera ser livremente
flexibilizado para atender as especificidades da mediacdo adotada pelo
instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas. Quaisquer materiais
pedagdgicos disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados,
manuais) sdo meramente exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada
énfase a uma ou mais areas de utilizacdo de conciliagdo/mediacao.

Il — Facultativo
1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros
acima indicados poderdo se inscrever no curso de capacitacao de
instrutores, desde que preencham, cumulativamente, 0s seguintes
requisitos:

» Experiéncia de atendimento em conciliacdo ou mediacdo por 2 (dois)
anos.

* [dade minima de 21 anos e comprovacgao de concluséo de curso superior.

ANEXO Il

SETORES DE SOLU(;AO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)
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