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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

1 APRESENTACAO

Este documento, elaborado de acordo com os procedimentos definidos nas RAD-
PJERJ-006 (Geracdo e Andlise de Informacdes e Melhorias Continuas) e RAD-PJERJ-
007 (Elaborar Relatério de Informacdes Gerenciais), tem como objetivo retratar a
gestdo estratégica e operacional no ambito da Diretoria Geral de Gestdo do
Conhecimento (DGCON) durante o ano de 2005.

Cabe ressaltar que grande parte dos dados que compdem este RIGER anual ja foram
apresentados no relatorio do 4° trimestre de 2005, uma vez que varios indicadores e

objetivos estratégicos possuem carater cumulativo.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

Nos itens a seguir sdo apresentados 0s objetivos estratégicos e o0s projetos de
destaque desenvolvidos pela DGCON. Todas estas iniciativas encontraram seu

fundamento de validade nos direcionadores estratégicos do PJERJ.
2.1 AVALIACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em 26/04/2005, no DOERJ, Parte Ill, foram publicados os objetivos estratégicos do
PJERJ para o biénio 2005/2006, aprovados pela Comissdo de Gestdo Estratégica
(COGES) - e, dentre eles, os da DGCON. Abaixo é apresentada tabela que indica a
evolucdo no cumprimento dos objetivos estratégicos, da qual constam: relacdo dos
objetivos, prazo para concluséo, situacdo atual, percentual (realizado/meta para o
periodo) e préximas acBes a serem executadas para que as metas definidas nos

planos de acéo® sejam alcancadas.

Logo apds, € apresentada uma segunda tabela por meio da qual sdo explicitados os

motivos que ensejaram eventuais atrasos® no desenvolvimento dos obijetivos.

! Para cada objetivo estratégico é elaborado pelo menos um plano de agdo no qual s&o apontados 0s passos essenciais ao seu
alcance, seguindo a metodologia 5W 2H (O qué, Quem, Onde, Quando, Por que, Como e Quanto Custa).

? Tais atrasos, diagnosticados pela comparacgao entre o percentual do objetivo que foi efetivamente realizado e a meta para o
periodo, estéo identificados na cor vermelha.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional:

Diretoria Geral de

Gestédo do Conhecimento (DGCON)

Aprovado por: Periodo:

Diretor Geral da DGCON

Ano de 2005

Emisséao:
Fevereiro/2006

QUADRO | — OBJETIVOS ESTRATEGICOS — EVOLUCAO

FOCO OBJETIVOS - PERCENTUAL® ) _
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PRAZO SITUACAO ATUAL ) feta para | "ROXIMAS ACOES
DO PJERJ Realizado || i
e Elaborar o Diagrama de Contexto
1.1) Elaborar o LR DT
Documento Junho/ . o ~ 0 0 e Elaborar RAD:
Estratégico da 2006 ¢ Analisada a primeira verséo do documento. 40% 70% o Elaborar o Publicar
DGCON Ementarios de Jurisprudéncia;
b.  Elaborar a Revista de Direito;
C. Realizar Pesquisas Juridicas.
2005/
;’lzégéaggrgé%sol\l 2006 |° Elaborados todos os RIGER trimestrais e o anual. 50%"* 50% | e Analisar dados do RIGER anual.
Foco 1.
= | 1.3) Implementar o | Julho/ ; : ~ : 0 o, | ® Avaliar Indicadores de
Img;egggttggao Arquivo Central ® 2005 e Concluida a implantagédo do Arquivo Central. 100% | 100% Desempenho.
Estratégica do
PJERJ e Regulamentar a proposta da
« Incrementado o descarte de documentos de acordo com os CPAD para a avaliagdo e
prazos de guarda definidos na Tabela de Temporalidade de eliminacdo de processos que
1.4) Redefinir o Documentos (TTD);G estej_ar,n_ na}3 situacdo de “arquivo
Plano de Gestdo do | Marco/ | Proposta da Comissdo Permanente de Avaliacdo Documental 0 0 pI’OVI.SOI’IO ' o
Acervo Arquivistico | 2006 (CPAD)’ visando otimizar o espago do Arquivo Central; 85% 85% | e Realizar estudo do quantitativo do
do PJERJ. o Elaborada minuta de Ato Normativo Conjunto CGJ/TJ que ggigguﬁgils anlzlgo € dzggﬂfigﬁr 02
disciplina o recebimento de autos judiciais para arquivamento; . d .
incremento da atividade de
e Reinaugurado o Arquivo Regional de Rio Bonito (novembro/05). descarte dos processos dos
Juizados Especiais Civeis.

% Percentuais definidos com parametro na metodologia da “Estrela Deciséria”.
* Percentual decorrente da quantidade de RIGER previstos para o biénio 2005/2006 (trimestral e anual) e a quantidade de RIGER elaborados.
® Beneficios esperados: Gestdo plena do acervo arquivistico; redugdo estimada de custos da ordem de 25%, a partir de 2007;diminuicio no prazo de atendimento aos pedidos de desarquivamento
gmeta: 3 dias); incremento da avaliagio de processos com prazo de guarda esgotado, com vistas a eliminac&o.

Estatistica mensal, elaborada pelo Servico de Avaliagdo, Selecdo e Descarte (SESED), de documentos descartados em 2005: julho (2.627), agosto (1.214), setembro (916), outubro (2.585),
novembro (2.780), dezembro (4138). O aumento percentual no 4° trimestre foi da ordem de 99% em relacéo ao trimestre anterior.
" Integrantes da Comissdo Permanente de Avaliagcdo Documental (CPAD): Desembargador Marcus Quaresma Ferraz (Presidente), Juiz. Adolpho Corréa de Andrade Mello Janior, Juiz André
Cleé6fas Uchoa Cavalcanti, Juiz Flavio Citro Vieira de Mello, Juiz Antonio Carlos Esteves, Juiza Maria da Gléria Oliveira Bandeira de Mello, Juiza Maria Tereza Donatti, Juiza Maria Elisa Peixoto
Lubanco, Claudia Loretti Henrici, Anizio Ferreira Camacho, Marcelo Filgueiras Lima, Andréa Maria Humpert |. Alves D’Amico, Mauro da Silva Thomaz, Maria Luiza de Almeida Santos, Neusa Maria
Coelho Corredeira, Claudia Regina Carvalho de Souza, Regineyde Anete Reis, Argemiro Eloy Gurgel, Nadia Cristina Soares Lopes Aradujo.
8 Avaliar 1000 processos do arquivo provisério e 500 processos do arquivo especial.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Gestio dg'{:e;gﬂgcieni?‘ltg%eco,\‘) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
FOCO PERCENTUAL
ESTRATEGICO ES?’E{E'TEIZ%SOS PRAZO SITUACAO ATUAL realizado | €ta para PROXIMAS ACOES
DO PJERJ ) periodo
e Acompanhar o pedido feito a
DGPES de recrutamento de
) ) ) ) capital humano (profissionais com
¢ Elaborada Matriz de Competéncias Evidenciadas; formag&o em arquivologia, histéria
¢ Constatada a caréncia de capital humano; e biblioteconomia ( Processo
- : o ’
2.1) rerslaEniE ¢ Solicitado a Divisédo de Projetos de Arquitetura estudo de layout AeniE e A2 200atse )
Unidades P Marco/ | para redefinicéo das instalagdes do GBCON e do DECCO; 80% | 9506 |° Implementar as mudancas de lay
Foco 2: Operacionais.® 2006 | o Disponibilizados, pela DGTEC, os computadores necessarios out nas instalagbes fisicas das
p
o S unidades.
. para as atividades desenvolvidas; . )
Implementacao ¢ Apresentado Relatério Preliminar para a implementacao das .Ardoqurglr:m Ilg:n%?a rg?na lgio ac:z
da Es.trut.ura unidades organizacionais. prog ar ¢ P
Organizacional elaborar o Informativo DGCON e
promover treinamento.
2.2) Capacitar os * Analisadas as afribuicdes da DGCON; e Encaminhar as propostas ao
diretores da Maio/ | eldentificadas as necessidades de capacitacao; Conselho Consultivo da ESAJ,
5 TS 70% 70% ara analise
DGCON em gestdo | 2006 |ePreparado o Plano de Capacitagéo; P -
do conhecimento. . o . 10
¢ Recebidas as propostas das instituicdes especializadas.

° Implementar a Divis&o de Organizacéo de Acervos do Conhecimento (DICAC), o Servigo de Difuséo (SEDIF), o Servico de Captagéo do Conhecimento (SECAP) e o Servico de Estruturacéo do
Conhecimento (SEESC). Objetivo estratégico atualizado de acordo com a Resolugéo 6/2005, do Orgdo Especial.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Aprovado por: Periodo:

Emisséao:

prioritarias).™

Documentos e a Tabela de Temporalidade de Documentos);

k) RAD-DGCON-020 (Eliminar Documentos nas Unidades
Organizacionais);

) RAD-DGCON-021 (Gerir Acervo Permanente);

m)RAD-DGCON-022 (Gerir o Departamento de Gestéo de
Acervos Arquivisticos);

n) RAD-DGCON-023 (Administrar Arquivos Regionais);

0) RAD-DGCON-024 (Controlar Produtos Nao-Conformes no
Arquivo Central).

- Revisadas as Rotinas Administrativas:

a) RAD-DGCON-002 (Arquivar e Desarquivar Documentos no
DEGEA);

b) RAD-DGCON-009 (Prestar Assessoria Técnica as Unidades
Organizacionais no Gerenciamento de seus Arquivos
Correntes);

c) RAD-DGCON-010 (Coletar e Entregar Documentos).

Gestio do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
FOCO PERCENTUAL
ESTRATEGICO | o =lVOS | prazo SITUACAO ATUAL — T fotapara PROXIMAS ACOES
Realizado ,
DO PJERJ ) periodo
Foco 2 e Publicadas e im i ini ivas:
plementadas as Rotinas Administrativas:
Implementacéo a) RAD-DC_SCON-OO4 (Gerir Conteudo do Banco do _ _ _
da Estrutura Conhecimento); * Realizar andlise critica do Manual
Organizacional b) RAD-DGCON-011 (Receber Documentos para que estabelece critérios para a
Arquivamento); selecdo dos atos oficiais a serem
¢) RAD-DGCON-012 (Cadastrar Documentos para indexados e incluidos no Sistema
Arquivamento); de Apoio Bibliotecario
d) RAD-DGCON-013 (Movimentar e Expedir Documentos no Automatizado (SABIA), vinculado
Arquivo Central); a RAD-DGCON-003.
e) RAD-DGCON-014 (Pres_tar Atend_injento ao Usuérios); eRever as RAD-DGCON-003
f) RAD-DGCON-015 (Apmar aAdmlnlstra_(;zzlo_no DEGEA); (Indexar Legislagdo) e RAD-
g) RAD-DGCON-016 (Mlgr_ar Acervo_ Arquwlst_lcq); DGCON-008 (Divulgar
h) RAD-DGCON-017 (Avaliar, Selecionar e Eliminar Informagdes):
Documentos do Arquivo Intermediario); )
i) RAD-DGCON-018 (Classificar Documentos e Revisar a eElaborar  uma Rotina
2.3) Implementar o Planilha de Gestao de Registros das Unidades Administrativa que estabeleca os
Sistema Normativo | Margo/ Organizacionais do PJERJ); 60% 80% procedimentos para a realizagdo
da DGCON - (RAD | 2006 | j) RAD-DGCON-019 (Atualizar o Cédigo de Classificagéo de 0 ° | de pesquisas de jurisprudéncia,

legislativa e historico-juridica.

e Implementar nas unidades
organizacionais do PJERJ as
seguintes rotinas de carater geral:
RAD-DGCON-002 (Arquivar e
Desarquivar Documentos  no
DEGEA), RAD-DGCON-020
(Eliminar Documentos nas
Unidades Organizacionais), RAD-
DGCON-009 (Prestar Assessoria
Técnica as Unidades
Organizacionais no
Gerenciamento de seus Arquivos
Correntes).

1% |nstituto MVC, Senac — Rio e COPPE/UFRJ.
1 A DGCON incentiva os servidores integrantes dos seus quadros a participarem dos cursos relativos ao Sistema Integrado de Gest&o (SIGA), Norma ISO e Auditor Interno.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emiss&o:
Gestio dglée;g[:gcierﬁgilltge(DGCON) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
FOCO PERCENTUAL
ESTRATEGICO | o =lVOS | prazo SITUACAO ATUAL — T fotapara PROXIMAS ACOES
DO PJERJ Realizado Sipetiodo
» Capacitados os servidores na Norma NBR 1SO 9001:2000;
* Mobilizados os responséaveis pelas diversas &reas do DEGEA, e Sistematizar e monitorar 0
3.1) Alcancar a diretamente envolvidos no processo de certificagdo norma NBR pontrole de acompanhamento de
Cfertificagéo NBR ISO 9001:2009; _ _ _ _ |n_d|cad_or_§s de desempe_nho;
1SO 90012000 do ¢ Concluida a primeira pesquisa de satisfa¢@o do usuério e . Dlsponlblllzar~ € monitorar 0s
Departan;ento de Ago/06 documentados os resultados; 90% 90% Planps de Acdo das Area_s;
Gestao de Acervos e Publicado o Documento Estratégico do DEGEA (RAD-DEGEA- . Mo_nltorzilr a  pesquisa de
Arquivisticos 001); satisfacdo do usuario.
(DEGEA). . ImpIe_mentgdos 0 Documento E_strathico, a Politica da o e Submeter-se a ééjdltona Interna
Foco 3: Qualidade™, Objetivos Estratégicos™ e as RAD Operacionais. do SIGA/DEGEA.
— ¢ Realizada a 12 Reunido de Analise Critica (Novembro). e Implementar ac¢des corretivas.
Sistema de :

Gestao « Evoluido o contetdo disponibilizado no Banco do Conhecimento * Ir;(c:)rceergscr:tar dee t?apgg?ﬁéar dg
Orientado para (conforme indicadores de desempenho 1.5.1 e 1.5.2); gssessoramento t&Cnico-
o Processo de * Incrementgdo 0 processo de migraé;éo dofacervq c(ijqcu(;ner:jtal arquivistico, de forma a orientar

Certificacdo |3.2) Gerar ggg:;elih%?rg g)rppresa eonliEl Rk (seuiionie IEieaeer o 0s responsaveis pelos arquivos
NBR ISO condicdes de . Realiz:da rirﬁ e 50 (25/11/2005 tod idad correntes no desempenho de
9001:2000 | conformidade nos s LIuEE UL (2 A P CEEL LG LI Ml s suas fungdes.".
processos de apoio submetidas ao processo de certlflcgga}o, |nc'Iu3|ve as que estéo « Monitorar as unidades
. Dez/06 | €M fase de njultlpllcaga_o, para dlmlnu_lr o] numero_de even_tuals 80% 80% assessoradas.

: ndo-conformidades e divulgar os servi¢os de apoio oferecidos p =
unidades em 16 eRever o curso de “Gestdo de
processo de pela DGCON; . . . Documentos em Arquivos
certificagdo NBR ¢ Implementados os procedlmento.s de coleta das caixas-arquivo Correntes’, para  direcion-lo
ISO 9001:2000. contendo documento§ para arquivamento e entrega plos_ - somente para as unidades em

docqmentos des_a_rquwf'idos diretamente nas seryentlas judiciais processo  de  certificacio e
geunr::g?dlgs administrativas do TJ e da CGJ localizadas no foro multiplicacio da Norma NBR SO
” 9001:2000.

12 Beneficios esperados: Melhoria dos servigos oferecidos as serventias atendidas pela unidade. Implementacéo do Sistema de Gestdo do DEGEA; Normatizacéo e padronizacédo dos processos de
trabalho; Desenvolvimento dos requisitos de melhoria continua e foco no usuério;
¥ politica da Qualidade do DEGEA: Realizar a gestéo de acervos arquivisticos de forma eficiente e eficaz, em atendimento as necessidades e expectativas dos 6rgéos de prestacéo jurisdicional e
unidades administrativas, com foco na racionalizacéo deste acervo e buscando melhorias continuas dos processos de trabalho.
! Objetivos Estratégicos do DEGEA: Migrar acervo arquivistico da contratada; Melhorar o indice de desarquivamento de autos de processos sob a guarda do Arquivo Central.
!5 A Auditoria Interna do SIGA-DEGEA foi realizada nas dependéncias do Arquivo Central no periodo de 3 a 6 de janeiro de 2006.
'% Reunides do SIGA/VCIV realizadas nos dias 11 e 18 de novembro e 22 e 27 de dezembro de 2005.

Aviso Conjunto TJ/CGJ N° 22, de 21/12/2005. Os procedimentos referentes & coleta e & entrega de documentos estéo descritos na RAD-DGCON-010, disponivel na Intranet (Institucional/Sistema
Integrado de Gestdo-SIGA/Sistema Normativo/Rotinas Administrativas/DGCON) e outros esclarecimentos podem ser obtidos diretamente com o Servigo Central de Atendimento da Diretoria Geral
de Gestao do Conhecimento (DGCON/SECAT), através do tel. 3295-2338.
®Neste trimestre 37 unidades solicitaram assessoramento e 35 estdo sendo atendidas (0 assessoramento técnico-arquivistico solicitado pela ESAJ tera inicio no més de marco e o da DGDIN sera
formalizado, com a elaboragdo do plano de acéo, no dia 10 de janeiro de 2006).
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional:

8.1) Reavaliar e
estruturar os
processos de
trabalho do Museu
da Justica e
Biblioteca do
TJERJ, com vistas

¢ Elaborado Plano de Agdo para a andlise e melhoria dos
processos de trabalho desenvolvidos nas unidades;

¢ Constituida a Associa¢do de Amigos do Museu da Justica
(AMJUS). %

onal. Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Gestio dglée;g[:gcierﬁgilltge(DGCON) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
FOCO PERCENTUAL
ESTRATEGICO | corontVS | prAZO SITUACAO ATUAL — T fotapara PROXIMAS ACOES
STRATEGICOS Realizado L
DO PJERJ ) periodo
eRealizar nova pesquisa de
« Implementado o Banco do Conhecimento: opini&o/satisfacéo.
Foco 4: 4.1) Implementar « Realizada pesquisa de opinido/satisfacdo com os usuarios do e Incrementar divulgacéo do Banco
Sistema de Apoio a Banco do Conhecimento (ptblico-alvo): magistrados e seus do Conhecimento para o publico-
Estruturagéo e Pesquisa JLirIdlca auxiliares; alvo.
Implementacao (BE;rf(r:létléroagaO do Dez/06 | » Definido o grupo de trabalho para a realizacdo da fase 4 35% 50% | ®Extrair uma ontologia preliminar a
da Rede de Conhecimento do (Sistema de Apoio a Pesquisa Juridica - SAPES); 5?52';”?\/1?8 fontes de informacéo
Conhecimento |pJERJ - Fases 1, 2, « Elaborado o plano de acgéo (SAPES - 42 fase); _ S .
do PJERJ 3e4)° . . . e Analisar e validar a ontologia
‘ . I:eve}ntadas e avaliadas as fontes de informag&o juridica no (preliminar) extraida das fontes de
ambito do PJERJ. informagdo juridica — Comisséao
de Gestao Estratégica (COGES).
Museu da Justica:
Foco 8:
o Museu eConcretizar o  Plano  de
Apoio a Museu da Justica: 20% | 60% | Modernizacdo e apresenta-lo ao
mudanca de « Realizada visita ao Centro de Documentacado da Fundacao Colegiado do Museu.
instalacdes de Getulio Vargas e ao Museu Imperial de Petropolis, entre outras
i e Ee instituicoes;
organizacionais ¢ Realizada reunido com os Desembargadores do Colegiado do
do PJERJ Museu da Justica para apresentacao inicial da proposta de
Set/06 modernizacao;

!9 Beneficios esperados: reorganizagéo das informagdes disponiveis no site do TIERJ relacionadas as unidades da DGCON; maior rapidez na localizagdo das informagdes jurisprudenciais e
bibliograficas; integracéo de todas as bases de dados que sirvam como base de pesquisa para Magistrados, Juizes leigos e servidores, visando potencializar a prestacéo jurisdicional, com énfase
no atendimento ao primeiro grau de jurisdi¢cdo; desenvolvimento de novo layout para apresentacdo dos resultados das consultas feitas por meio da intranet;; disponibilizacéo de ferramenta de
pesquisa (busca de informag6es) mais eficaz.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Biblioteca para o periodo 2006/2011.

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de i | da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
Gestéo do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da no de everelro
FOC'O OBJETIVOS ” PERCENTUAL ) _
ESTRATEGICO - PRAZO SITUAGCAO ATUAL . feta para PROXIMAS ACOES
ESTRATEGICOS Realizado L
DO PJERJ ) periodo
as novas 2
Foco 8: instalagoes. Biblioteca:
) e Realizadas visitas a diversas bibliotecas, como do Centro Biblio- Biblioteca:

AapOIO ad Esxggala%aggevg&frgzlz,.da Academia Brasileira de Letras e da teca « Concluir andlise do planejamento
L a”Sa . ¢ ’ ) estratégico (GBCON);
instalacdes de e Nomeado novo gestor para a unidade; o . :

e . o 40% 60% | ® Desenvolver o Sistema Normativo
unidades * Apresentado o novo gestor a Presidéncia do TIERJ; T -
organizacionais e Apresentado para analise critica o Planejamento Estratégico da
do PJERJ

Fonte: DGCON

2 Amparados em projetos institucionais, a Biblioteca do Tribunal de Justica passara a ocupar nova area — na Lamina Il - e o Museu da Justica ocupara integralmente o terceiro andar do prédio
localizado na Rua Dom Manuel, n°. 29. Os estudos para ocupagéo funcional e inovadora destas instalacdes ainda estdo em fase embriondria. A diretriz primeira é reavaliar os atuais processos de
trabalho, otimiza-los — quando possivel — e disciplind-los por meio de rotinas administrativas. Esté prevista a reformulagéo dos sistemas informatizados utilizados pelas unidades administrativas
responsaveis pela gestéo das informagdes bibliogréficas e histéricas e o levantamento do capital humano essencial para a operagéo dos servigos pertinentes. Beneficios esperados: racionalizacéo e

gadronizagéo dos processos de trabalho afetos a unidade; aprimoramento dos servicos prestados, adequando-os as novas demandas dos usuarios.

! Buscando despertar entre os estudantes de Direito do Brasil o interesse por temas juridicos de relevancia, abordados em seus aspectos historicos, o Museu da Justica, com o apoio da Editora

Forense, promoveu, no quarto trimestre, o Il Concurso de Monografia intitulado “Histéria do Tribunal do Jari — Origem e Evolug&o no Sistema Penal Brasileiro”.

2 A AMJUS foi constituida em sessdo solene, conduzida pelo Presidente do Colegiado do Museu da Justica, Des. José Joaquim da Fonseca Passos, no dia 13/12/2005, no antigo Plenario do

Tribunal de Justica. Esta Associagao visa apoiar 0s projetos de preservacédo da memoria do Poder Judiciario Fluminense e sera presidida pelo Dr. Luiz Eduardo Tendrio até marco de 2007.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

Periodo: Emisséao:

Ano de 2005

Aprovado por:

Diretor Geral da DGCON Fevereiro/2006

QUADRO Il — OBJETIVOS ESTRATEGICOS — JUSTIFICATIVAS PARA O ATRASO NO DESENVOLVIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

JUSTIFICATIVA

1.1) Elaborar o Documento Estratégico da DGCON

Retardamento na elaborag¢édo das RAD operacionais;

Priorizacdo na elaboragdo do Documento Estratégico do DEGEA, unidade selecionada para
participar do Processo de Certificacdo NBR 1SO 9001:2000;

Implementagdo de novas unidades organizacionais.

2.1) Implementar Unidades Operacionais

Impossibilidade de apoio pleno das unidades de apoio;

Dificuldade de formar equipes, em razéo da necessidade de profissionais com perfil especifico.

2.3) Implementar o Sistema Normativo da DGCON
— (RAD prioritérias)

Prioridade para a andlise critica e aprovagéo das Rotinas Administrativas propostas pelo DEGEA
em razéo do Processo de Certificacdo NBR 1SO 9001:2000.

4.1) Implementar Sistema de Apoio a Pesquisa
Juridica (Estruturacéao do Banco do
Conhecimento do PJERJ — Fases 1, 2, 3 e 4).

Priorizacéo do projeto “Lancar inteiro teor de Acérdaos e Decisdes Monocraticas em sistema
informatizado”, aplicavel a todos os Orgédos Julgadores do TJERJ.

8.1) Reavaliar e estruturar 0s processos de
trabalho do Museu da Justica e Biblioteca do
TJERJ, com vistas as novas instalagée

Museu da Justica: alteracdo do projeto que previa a reforma do prédio da Rua Dom Manoel, 29,
com a suspensao de algumas atividades em razdo da mudanca proviséria. Saliente-se que em
razéo do projeto inicial os processos histéricos foram transferidos para o Arquivo Central.

Biblioteca: mudancga do gestor com repercussao na reformatacao/otimizacdo de processos de
trabalho e alteracBes no quadro de gestores operacionais da unidade..
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

Emisséao:
Fevereiro/2006

Periodo:

Ano de 2005

2.2 AVALIACAO DOS PROJETOS

Os principais projetos desenvolvidos no ambito da DGCON encontram-se abaixo relacionados com uma breve andlise contendo os
resultados pretendidos, a situacdo atual, as préximas ac¢les previstas, além de um panorama do andamento do projeto com a

apresentacao do percentual de realizacdo e o da meta para o periodo (Quadro Ill). Eventuais atrasos na execuc¢do dos projetos

estao justificados no Quadro IV.

QUADRO Il - DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DA DGCON

_ PERCENTUAL 5 5
PROJETO PRAZO RIESUL Do SITUAGAO ATUAL emomal  PROXIMAS AGOES
PRETENDIDOS Realizado p
) periodo
e ACesso a todos 0s Realizada a 22 fase de treinamentos nas Definir as unidades que
interessados aos atos dos unidades responsaveis pelo langamento irdo participar da 32 fase
PJERJ dotados de do inteiro teor no sistema do treinamento;
normatividade e.generalidade informatizado;?; Aprimorar o sistema
o (Atos  Executivos, A0S |, peglizados testes na rotina de relatérios; informatizado para
1. Lancar inteiro teor de atos Normativos, Resolugdes, | d thori ) permitir o langamento de
oficiais do PJERJ em Marco | etc.); Implementadas melhorias no sistema. el & @S
, , ; e 5 85% 95%
sistema informatizado. 2006 |eRéapida recuperacdo das (DGTEC);
(Parceria DGCON/DGTEC) informagdes necessarias para Homologar a rotina de
0 processo de tomada de relatérios.
deciséo das unidades
administrativas e prestadoras
de jurisdigao.
2. Lancar inteiro teor de e Reducéo de custos; Desenvolvido sistema informatizado; Acompanhar
Acdrdéos e Decisdes ¢ Diminui¢do do tempo utilizado | e Selecionadas as 22, 52, 6% 72 e 182 implementacéo dos
Monocraticas em sistema Marco | ha  disponibilizagdo  das| Camaras Civeis e 82 Camara Criminal novos procedlmer?tos nos
informatizado. o006 | decisdes no site do PIERY; para implementac&o do projeto-piloto. 85% 90% orgdos julgadores;
(Parceria DGCON/ « Otimizacéo dos processos de | o Elaborada minuta da Rotina Empregar acoes
DGIURIDGTEC trabalho das Secretarias dos| Administrativa que normatiza 0s novos corretivas, se necessario.
) Orgaos Julgadores, em razéo procedimentos (em parceria com a Estender aplicacdo aos

% Unidades cujos servidores foram treinados: Orgdo Especial, Gabinete da Diretoria Geral de Apoio aos Orgdos Jurisdicionais (GBJUR-DGJUR), Diretoria Geral de Logistica (DGLOG), Diretoria
Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), Diretoria Geral de Controle Interno (DGCOI), Diretoria Geral de Seguranga Institucional (DGSEI) e Diretoria Geral de Tecnologia (DGTEC).
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de . .
Gestdo do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
PERCENTUAL
RESULTADOS X a ~
PROJETO PRAZO SITUACAO ATUAL
PRETENDIDOS ¢ Realizado | 1eta para PROXIMAS AGOES
) periodo

da diminuicdo do numero de DGJUR); demais orgdos

advogados em busca do|, |niciado o treinamento do primeiro grupo julgadores.

inteiro teor da decis&o. de assessores (dez/05 — jan/06).

o Uniformidade de | e Realizada a 1 Reunigo Plenaria.? e Enviar relatério final a
interpretagbes  evitando-se | , Elaboradas as propostas de enunciados Alta Administragcdo do
decisoes conflitantes, ou até | agministrativos, com justificativas e PJERJ.
antagonicas, . sobre | fndamentacéo (legislacdo elou
demandas administrativas precedentes):
analogas; _ ' » .

BTG o [MhEe 63 e Realizados o0s relatorios finais dos
: subgrupos de trabalho, ara
3. Enunciados recursos ao Conselho da| 4 rgseﬁta do das ropostas P de
Administrativos em matéria | Fev/ Magistratura pela Sl i
a . o enunciados administrativos; 95% 9504
de pessoal- 22 fase 2006 impossibilidade de . . . o5
P ) interpretagdes pessoais ou | ® Realizada a Reunlgo Plenaria Final®>, na
(Parceria casuisticas pelas unidades| dual foram discutidos e aprovados, no
DGCON/DGPES/CGJ) s ; ambito do grupo de trabalho, as
administrativas; grup )
o . propostas de enunciados
Agilizacdo das decisbes do RS s 2
Conselho da Magistratura,
em razdo da interpretacdo
uniforme sobre questdes
reincidentes.
Incremento no grau de|e Recebidas da DGLOG as informacdes e Reavaliar os estudos
disseminacgéao de relativas ao projeto; iniciais a luz da RAD-
4. “Centralizagcdo” da Junho/ | informagdes no PJERJ; « Analisada a viabilidade do projeto. 50% | 50% PJERJ-011 (Elaborar,
aquisicdo de Periédicos. 2006 Redugdo de custos na Propor e Acompanhar
aquisicdo de periddicos. Projetos).

* Nesta reunio, realizada no dia 02/12/2005, foram apresentados aos participantes do projeto a metodologia e os temas a serem desenvolvidos, definidos os mentores (magistrados), os relatores
(servidores) dos subgrupos e distribuidos os temas. Subgrupo 1 — Mentores: Juiza Maria Cristina Barros G. Slaibi e Juiz Guilherme Pedrosa Lopes; Relator: Adegmar Rocha de Paula;
Componentes: Carlos Antdnio Venancio, Jorge Humberto Bastos Goulart, Carlos Eduardo Mariotini, Maria da Conceigao, Patricia Cardoso Freire; Subgrupo 2 - Mentor: Juiz Gabriel de Oliveira
Zéfiro; Relator: Sabrina Aradjo de Souza; Componentes: Roseni do Amaral Dias, Andréa Luiza Kornalewski, Luciano Alt Vasconcelos, Marcio Soares Marques, Marina Chryséstomo; Subgrupo 3 —
Mentor: Juiz Ricardo Couto de Castro; Relator: Adriana Moraes; Componentes: Rogério Silva de Souza, José Euclides Correa Guinancio, Marisa da Rocha Garcia, Claudia Carreiro Freitas Franga,

Sidnei Marques Couto.

% Reunigo realizada no dia 16/12/2005.

% Apresentadas doze propostas a serem encaminhadas ao Conselho da Magistratura para avaliag&o.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de . .
Gestdo do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
PERCENTUAL
RESULTADOS X . ~
PROJETO PRAZO SITUACAO ATUAL
PRETENDIDOS ¢ Realizado | 1eta para PROXIMAS AGOES
) periodo
Divulgacdo do entendimento Elaborados os comentéarios aos verbetes Aguardar aprovacdo dos
predominante do TJERJ das Sumulas de Jurisprudéncia do novos  verbetes  pelo
sobre determinadas TJERJ.® Orgéo Especial;
5. Elaborag&o da obra LTS Compilados os comentérios elaborados Concluir  revisdo  dos
“Comentarios aos Verbetes Incremento do wuso do pelos Srs. Magistrados. comentarios;
das Stimulas de Jan/ Instituto ~ da Decisdo | , Recebidos dos Srs. Magistrados os . . Enviar conteddo para
Jurisprudéncia do TIERJ". 2006 2450;03;&“2?3 C::é?égﬁdoarg termos de rendncia aos direitos autorais. Lo SR editora selecionada.
(Parceria DGCON/Comisséao entrega o]a prestacdo Realizadzgs o prefacio e a apresentacdo
de Jurisprudéncia) jurisdicional no 2° grau de| daobra.
jurisdicao. Realizada revisdao dos comentarios das
Realizagdo de receita para o simulas, corrigindo eventuais erros
Fundo Especial do PJERJ.?’ materiais.
Integragdo de todas as Concluida a concepgdo dos novos Realizar reunido com
bases de dados que sirvam formatos para pesquisa. Equipe DGTEC;
como base de pesquisa para | , pemandas incluidas no Relatério da Elaborar Rotina
gﬂeé:\gli'ggf‘edsosv Juizes 'a‘g;sdg DGTEC. Administrativa  (RAD)
potencializ’ar a prestacio | ® Suspenso andamento -  priorizado para ddesctre;)/elrh do
6. Implementacéo do sistema | Dez/ jurisdicional, com énfase no | Projeto “Langar inteiro teor de Acordaos ?;ﬁ,ffesnstg g?,n rﬁag t?é.sei
SAPES 2006 atendimento ao primeiro grau| € Decisdes Monocraticas em sistema | 60% 80% &
de jurisdicao; informatizado”. de dados;
o ' Retomar 0
g;'agaoagfesl;ngt;(;%‘go lay'é’:st desenvolvimento do
rojeto.
resultados das consultas proJ
feitas por meio da intranet;
e Disponibilizacao de

" proposta do Exmo. Sr. Des. Carlos Eduardo da Fonseca Passos, Presidente da Comissao de Metas de Arrecadacéo do FETJ, “no sentido de o titular dos direitos de autor seja o Fundo Especial
do Tribunal de Justica, para quem seriam cedidos aqueles direitos pelos comentaristas.”, aprovada pelo Exmo. Sr. Des. Jessé Torres, Gerente do FETJ.
= Participaram da realizacdo da obra os seguintes autores: Des. Alvaro Mayrink da Costa, Des. Ana Maria P. de Oliveira, Des. Antdnio César R. A. de Siqueira, Des. Antdnio Saldanha Palheiro,

Des. Bernardo Moreira Garcez Neto, Des. Carlos Eduardo da R. da Fonseca Passos, Des. Céassia Medeiros, Des. Celso Ferreira Filho, Des. Claudio Tavares de Oliveira, Des. Edson Aguiar de

Vasconcelos, Des. Fernando Marques de C. Cabral, Des. Henrique Carlos de Andrade, Des. Humberto de Mendonga Manes, Des. Jessé Torres P. Junior, Des. Leila Maria Rodrigues P. de C.
Albuquerque, Des. Leticia de Faria Sardas, Des. Luisa Cristina B. Souza, Des. Luiz Felipe da S. Haddad, Des. Luis Felipe Salomao, Des. Marco Antonio Ibrahim, Des. Marco Aurélio B. Oliveira, Des.

Marcus Anténio de S. Faver, Des. Marcus Henrique P. Basilio, Des. Marcus Quaresma Ferraz, Des. Mauro Dickstein, Des. Milton Fernandes de Souza, Des. Murilo Andrade de Carvalho, Des. Nagib

Slaibi Filho, Des. Nildson Arautjo da Cruz, Des. Paulo Gustavo R. Horta, Des. Ricardo Rodrigues Cardozo, Des. Roberto de Abreu e Silva, Des. Sérgio Cavalieri Filho, Des. Sérgio Lucio de O. e Cruz,
Des. Sidney Hartung Buarque, Des. Sylvio Capanema de Souza, Des. Telma Musse Diuana, Des. Leila Maria C. Cavalcante, Juiz André Gustavo C. de Andrade, Juiz Arthur Eduardo Magalhaes,
Juiz Carlos Santos de Oliveira, Juiz Cezar Augusto R. Costa, Juiz Claudio Branddo de Oliveira, Juiza Cristiane Cantisano Martins, Juiza Cristina Tereza Gaulia, Juiz Gabriel de Oliveira Zéfiro, Juiz

Heleno Ribeiro P. Nunes, Juiza Jacqueline Lima Montenegro, Juiz Luiz Roberto Ayoub, Juiza Méarcia Cunha S. A. de Carvalho, Juiza Marcia Ferreira Alvarenga, Juiza Maria Cristina B. Gutierrez,
Juiza Maria da Gldria de Oliveira, Juiz Marcos Alcino de A. Torres, Juiz Renato Lima C. Sertd, Juiz Ricardo Couto de Castro, Juiz Sérgio Ricardo de Arruda, Juiza Simone Gastesi Chevrand, Juiza

Suimei Meira Cavalieri, Juiz Werson Franco P. Régo, Juiza Valéria Pacha.
# prefacio elaborado pelo Des. Humberto de Mendonga Manes e a apresentagéo elaborada pelo Des. Walter Felippe D'Agostino
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de . .
Gestdo do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
RESULTAD . PERCENTUAL 5 .
PROJETO PRAZO e S;JENDID%Sé SITUAGAO ATUAL o |fempaa|  PROXIMAS ACOES
) periodo
ferramenta de  pesquisa
similar ao Google e ao
sistema do Superior Tribunal
de Justica (STJ).

e Geragéo de receita | eApresentada a proposta para eAnalisar e re-ratificar a
decorrente da |implementacao do projeto. proposta apresentada;
comercializacdo de produtos

7. Proposta de Dez/ oriundos das atividades i D & sl
comercializag&o de Acervo 2555 relacionadas ao processo de 60% | 100% |final-

Jurisprudencial do PJERJ

trabalho “Gerir Acervo
Jurisprudencial”, revertendo-
a para o Fundo Especial do
PJERJ.

8. Captacdo de monografias

e Captacao e disponibilizacéo,
por meio da Internet, das
dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado de
Magistrados e Servidores do

eEstudo dos procedimentos a serem
adotados para andlise e disponibilizacdo
das obras recebidas;

eEstudo da forma utilizada para captacéo
das obras;

elmplementar os
procedimentos de andlise
e disponibilizacdo das
monografias;

eDivulgar o projeto, e

ue tenham relagéo com a Jan/ PJERJ, cujo  contetdo t b
gtividade desen\?olvida pelo |2006 gqqg:led r((ajlagao. Ao, | |sCriacdo da Comisséo de Gestdo de 90% | 90% gi/?l%razzg nz‘lsn?:rrr?et;
PJERJ atividades da Instituicao. Contelido do Banco do Conhecimento do

PJERJ. eAnalisar as obras e
selecionar as que serédo
divulgadas na internet
através do Banco do
Conhecimento do PJERJ.

eDisponibilizacdo, por meio da | eEnviado processo administrativo que eAguardar manifestagéo

Internet, dos acorddos do STJ | trata do assunto a DGTEC para andlise. da DGTEC.

e STF, que reformam julgados
9. Captacgéo de Maio/ |do TJERJ, sem exame fisico 20% 20%
Jurisprudéncia do STF e STJ | 2006 |dos autos. Obtencdo das ° 0

decisdes por meios

exclusivamente  eletronicos.

(Internet, e-mail, FTP)
10. Remodelagem do eAdequacdo do processo de |eRealizada reunido para identificagéo das eElaborar a vers&o final
processo de trabalho de Marco/ | trabalho tendo em vista a |repercussdes da extingao da DIPAR; 40% | 40% |das alteragdes
organizagdo de Ementarios |2006 |mudanca na forma de ) . necessarias no sistema
de Jurisprudéncia do TJERJ captacdo dos acordaos | ®Elaborada minuta das alterages no
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de . .
Gestdo do Conhecimento (DGCON) Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
PERCENTUAL
RESULTADOS X . ~
PROJETO PRAZO SITUACAO ATUAL
PRETENDIDOS ¢ realizado | 1etapara | PROXIMAS ACOES
) periodo
e Turmas Recursais. decorrente da extingdo da |sistema JURIS; JURIS;
. Divisdo de Processamento de
(Parceria DIJUR/DICAC) s eAnalisada a minuta de alteragdes no eSolicitar 4 DGTEC as
Acordaos (DIPAR). . ~ .
sistema JURIS. alteracdes no sistema
JURIS;
eTreinar equipe de acordo
€Om 0S Novos
procedimentos.
eCapacitacéo dos gestores da | eAnalisada a Rotina Administrativa, eElaborar relatério de
DGCON na elaboracdo de ) . L. sugestdes de melhoria da
projetos, visando 3 oReahzago exercicio pratlco de RAD:
disseminacdo dos  novos elabore_lgao de antepr_OJeto, conf_orme _ »
11. Estudo da RAD PJERJ critérios e padronizagdo dos proc_ed_lmen_tos descritos na Rotina eEncaminhar relatorio de
011 (Elaborar, Propor e Nov/ procedimentos; Administrativa. sugestdes a DGDIN e a
; , 0 0 i .
Acompanhar Projetos) 2005 ) 100% | 100% | Consultoria da FGV;
eColaboracdo com o) . L
aperfeicoamento do Sistema eCompilar os comentarios
Integrado de Gestdo do surgidos durante o estudo
PJERJ. da RAD, para futuras
consultas no ambito da
DGCON.
eliberacdo de espaco fisico |eAtendidas as seguintes comarcas: eExecutar retirada do
nas serventias/unidades que |Campos de Goytacazes (12.000 caixas- acervo das seguintes
mantinham a guarda de |arquivo); Volta Redonda (4.650); Paraty comarcas:
grande volume de autos |(1.880); Italva (380); Barra Mansa (3.140); o Porto Real/Quatis :
12. Retirada emergencial dos findos ou paralisados; Itaperuna (2.2.00); Paty' do Alferes.(44?~>); '
acervos arquivisticos das *Preservacio/armazenamen- Santo_ Anténio de Padua (352); _Sao o Duas Barras:
. - & o Francisco de Itabapoana (386); Trajano )
Comarc_as do In_terlor, Museu to de acervos arquivisticos em | 4o Moraes (340); Rio Claro (780); Valenca ] |_5>_<e~cutar retirada da
da Justica e unidades Jan/ | local apropriado (544); Resende (5.645); Natividade (800): 0 o, | Diviséo de Protocolo
: : - an . » NV ' 90% 90% oy .
organizacionals 2006 Pinheiral ~ (250); Seropédica  (150); Administrativo.
adm?n?strat?vas (processos Porcitncula (1.300). Retirada do Museu Quantidade aproximada de
administrativos e da Justica (2.245 caixas-arquivo). caixas-arquivo/processos a
microfilmes) (Quantidade aproximada de caixas- serem retiradas:
arquivo/processos retirados: 2 300/34.500.
37.485/562.000).
eCadastrados no sistema ARQGER o0s
autos retirados das comarcas citadas.

Fonte: DGCON
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006

QUADRO IV — PROJETOS — JUSTIFICATIVAS PARA O ATRASO NO DESENVOLVIMENTO

PROJETO

JUSTIFICATIVA

Lancar inteiro teor de atos oficiais do PJERJ em
sistema informatizado

(Parceria DGCON/DGTEC)

Problemas na utilizacdo do aplicativo Wemul (programa que permite a captacdo do inteiro teor de
um ato criado através do aplicativo Word para o sistema informatizado SABIA)

Lancar inteiro teor de Acérdaos e Decisbes
Monocraticas em sistema informatizado

(Parceria DGCON/DGJUR/DGTEC)

Remodelagem da ferramenta tecnoldgica (rotinas de langamento do inteiro teor no sistema
informatizado JUD).

Elaboragdo da obra “Comentarios aos Verbetes
das Suamulas de Jurisprudéncia do TIERJ”

(Parceria DGCON/Comissédo de Jurisprudéncia)

Sumulas aguardando publicacéo: 82 (ainda ndo houve registro do acordao de Uniformizagéo de
Jurisprudéncia 08/2004) e 100 a 109 (acérdédo 2005-146-00001, registrado em 26/12/2005).30

Implementacédo do Sistema SAPES

Priorizado o projeto “Lancar inteiro teor de Acorddos e Decisdes Monocraticas em sistema
informatizado”.

Proposta de comercializagdo de Acervo
Jurisprudencial do PJERJ

Aguardando o momento oportuno para retomada do projeto, em virtude da necessidade prévia de
organizacdo do Servico de Estrutruacdo do Conhecimento (DGCON/SEESC) e da
implementacdo da RAD-DGCON-004, em vigor desde de 22/11/2005.

% Conforme orientagdo do Exmo. Sr. Des. Carlos Eduardo da Fonseca Passos os enunciados de Blizios, aprovados no Encontro de Desembargadores de Camaras Civeis do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro - realizado em Armac&o dos Buzios nos dias 13, 14 e 15 de maio de 2005 - s6 poderiam ser comentados se fossem aprovados e convertidos em verbetes das simulas do

PJERJ.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

3 AVALIACAO DA EQUIPE

Antes da avaliagdo da equipe, oferece-se abaixo gréafico que compara o quantitativo de
capital humano a disposicdo da DGCON nos anos de 2004 e 2005, o qual revela o
esforco de adequar o numero de servidores lotados na unidade a necessidade do

servico.

GRAFICO | — SERVIDORES E TERCEIRIZADOS LOTADOS NA DGCON (2004/2005)

350 326

300

250~

@ Servidores

200 M@ Terceirizados - Apoio Geral

O Terceirizados - Apoio Arquivo
Central

OTotal

150

100+

50—+

2004 2005

Observa-se, a partir do Grafico I, que houve um decréscimo do nimero de servidores e
de terceirizados (vinculados ao contrato de apoio geral®!) lotados na DGCON,
principalmente em virtude da desmobilizacdo decorrente da extingdo da
DGCON/DIPAR?*? (unidade responséavel pelo processo de trabalho “registrar acérddos”)
e da adequacao do perfil de servidores lotados no DGCON/DEGEA.

® Trata-se de contrato sob a gestdo da Diretoria Geral de Logistica, o qual atende a diversas as unidades do TIERJ.
%2 Conforme disposto na Resolugdo n°. 06/2005 do Orgao Especial, publicada em 22/06/2005 no DOERJ, parte Ill, seco |.
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De outro lado, surge a partir de 2005 a necessidade de contratacdo de recursos
humanos especializados, tendo em vista a implementacdo da politica de autogestdo do
acervo arquivistico do PJERJ, o que culminou com o inicio da operacdo do Arquivo
Central. Esta iniciativa engloba ndo apenas a assuncdo das atividades de
arquivamento e desarquivamento de processos e toda a infra-estrutura que envolve a
coleta/entrega as unidades organizacionais, mas também o processo de migracédo e
cadastramento de todo o acervo armazenado na empresa Recall do Brasil — cerca de

dez milhdes de processos (vide itens 5.1.4 e 5.1.8).

Vale ressaltar que estudos foram iniciados no sentido de ser definido o quantitativo de
servidores gque serdo necessarios para fazer frente as novas atribuicbes e ao aumento
da demanda por servicos prestados pela Biblioteca e pelo Museu da Justica, em razao

das novas instalalagdes.

Adiante (Quadro V) é apresentado o quantitativo funcional da DGCON, submetido — em
dezembro de 2005 - a avaliacdo determinada pela Presidéncia do TJERJ, conforme os
critérios estabelecidos pela DGPES (assiduidade, iniciativa, comprometimento,

capacidade de deciséo, produtividade e qualidade do trabalho).

QUADRO V — DISTRIBUICAO E AVALIACAO DOS SERVIDORES DA DGCON?*

Unidade Funcionarios NE atéendem Atendem a Superam a
Organizacional analisados . 34 expectativa expectativa
expectativa

Gabinete DGCON 13 1 4 8
DEGEM 14 0 12 2
DEGEA 45 1 22 22
DEGAB 32 0 14 18
DECCO 42 0 18 24
TOTAL® 146 2 70 74

Fonte: DGCON

* Avaliacio realizada em dezembro de 2005, conforme determinacéo do Presidente do TJERJ para todas as diretorias gerais. Os
funcionérios avaliados foram classificados em relagdo ao seu desempenho como: “N&do atendem a expectativa”, “Atendem a
expectativa” e “Superam a expectativa”. Em janeiro de 2006 sera feita avaliagdo dos terceirizados.

% Agbes gerenciais especificas serdo adotadas com o fim de resolver esta questao.

* Do total de 151 funcionarios lotados na DGCON, a época da avaliagéo, 5(cinco) ndo foram avaliados por estarem afastados a
longo tempo por motivo de licenga médica.
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GRAFICO Il ~AVALIACAO DOS SERVIDORES DA DGCON (PERCENTUAIS)

1%

Gv O N&o atendem & expectativa
51% B Atendem & expectativa
48%

O Superam a expectativa

No bojo da reorganizacao/racionalizagdo dos servigcos, 0 que levou a redefinicdo da
estrutura organizacional da unidade, a ocupacédo de funcdes gratificadas e cargos
comissionados passou a ser criteriosamente analisada pelos gestores da DGCON.

GRAFICO Ill - CUSTOS COM A ESTRUTURA DA DGCON

215.947,32

2002 * Anterior & Reforma da Estrutura

205.841,28
2003 * Resolugéo 15/2003

202.566,59
2004 * Resolugdo 19/2004

174.432,05

2005 Estrutura atual (Res. 06/2005)

© Fonte: DGPES e consultoria da FGV.

(Os valores dos cargos foram atualizados para tornar compativel a comparacéo.)

Entre 2002 e 2005, os gastos com a estrutura foram reduzidos em cerca de 19,3%.
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A equipe da DGCON também esteve envolvida com a implementacdo do Sistema
Integrado de Gestdo do PJERJ, participando dos cursos especificos fornecidos pela
ESAJ, mediante coordenacdo da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN).

QUADRO VI — CURSOS RELACIONADOS AO SIGA-DGCON?®*®

CURSO FUNCIONARIOS
Apresentacdo da Norma ISO 9001:2000 30
Auditor Interno 15
Capacitacdo ISO 9000 71
Apresentacdo da Norma ISO 9001:2000 30
Rotinas Administrativas 34
SIGA 96

Fonte: ESAJ

4 AVALIACAO DOS RECURSOS UTILIZADOS

Com o intuito de sempre aprimorar os servi¢cos prestados, a Diretoria Geral de Gestéo
o Conhecimento (DGCON), vem buscando de forma continua o aprimoramento dos
sistemas informatizados que utiliza, bem como dos equipamentos usados na execuc¢ao
de suas atribuicdes. Neste sentido, € imprescindivel o apoio oferecido pela DGTEC e a
DGLOG.

% Além dos cursos relacionados ao SIGA-PJERJ, foram realizados pelos funcionarios da DGCON os seguintes cursos (entre
parénteses a quantidade de funcionarios que realizaram o curso): 1° Curso de Direito das Concessdes (6); 1° Encontro do
Judiciario com o INSS (4); 2. Simpésio da Crianca e Adolescente — Lei (4); A Crianca e o adolescente Esperam de Todos (2); A
Jurisprudéncia do STJ no ambito do Direito (2); A Mulher, O Poder Politico e 0 Ordenamento (8); Acesso a Justica - Direito e Abuso
(6); Administragdo do Tempo (26); Bienal de Jurisprudéncia Luso-Brasileiro (6); Centro de Gerenciamento de Crises (1);
Comunicagdo e Motivacdo (5); Comunicacdo Estratégica (9); Crimes Ambientais e suas Conseqiiéncias (3); Custas Processuais
(1); Dindmica de Grupo (2); Direito Administrativo (1); Direito do Consumidor (1); Direito Penal (1); Direito Processual Civil (2);
Direito Processual Penal (2); ECA Interpretado pela Jurisprudéncia do (3); Equipes Eficazes (4); Estatistica e Anélise de Dados
Gerenciais (1); Estrutura e Funcionamento da Justica (2); Etica e Exceléncia no Atendimento (10); Etica e Justica Segundo
Aristoteles (1); Excel (15); For. Perm. de Exec. Penal Militar (1); Frequéncia (33); Gerenciamento de Processos de Trabalho (12);
Gestdo de Documentos nos Arquivos Correntes (19); Grupos de Estudo de RAD - Varas Civeis (7); Historia das InstituicGes de
Direito Publico (9); | Encontro de Bioética na EMERJ (2); Igualdade de Géneros (10); Ill Simpdsio da Justica Contra as Drogas (1);
Indicadores de Desempenho (9); Infoimagem (3); Informatica Basica (2); Informatica Instrumental (2); Inova¢es do Poder Fam. -
Guarda Compartilhada (1); LED (3); Licitacdo por Preco e Formagao Técnica de (1); Lingua Portuguesa (8); Multiplicagdo do SIGA
em Camaras Civeis(3); Nocdes de Responsabilidade Civil (1); Operando o Microcomputador (4); Orgamento Pessoal sem Mistérios
(2); Organizagédo Judiciaria (2); Outlook (16); Parte Geral de Direito Civil (3); Qual o Endere¢o da Pena Privativa de Liberdade (1);
Reun. For Perm. E Ap. Magist. As Ref. Penal (1); Reun. For. Perm. De Exev. Penal — EC (4); Reun. For. Perm. Dir. Empres. A Lei
de Rec (1); Reun.For. Perm. Dir. e Proc. Civil - A Visao (3); Reunido Férum Perm. Dir.Int. Ambie (1); Seminario de multiplicagédo do
SIGA - Vciv (1); Sistema dos Tribunais de contas e TJERJ (3); Técnicas de Reunides Produtivas (2); Treinamento do Sistema
PROT (3); Treinamento no Sistema SISCOMA (2); VI Congresso de Arquivologia do Mercosul (1); Visio (5); Word (9); Workshop
Matriz de Competéncia (2); Jornada de Monografias (38); Palestras (83).
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4.1 Equipamentos

No decorrer de 2005, com a inauguragcdo do Arquivo Central e a reinauguragédo, em
novembro, do Arquivo Regional de Rio Bonito, foi preciso prover as novas instalacdes
com equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento. O material fornecido ao
DEGEA perfez um total de 146 (cento e quarenta e seis) mesas, 214 (duzentos e
quatorze) cadeiras, 31(trinta e um) quadros, 59 (cinglenta e nove) armarios, 14
(quatorze) geladeiras, 11 (onze) aparelhos de fax, além de 1 (um) data-show, 2 (dois)
televisores e 2 (dois) videos-cassete para as duas salas de aula existentes no Arquivo
Central. Foram fornecidas também 2 (duas) estanterias, uma para os Centros de

Informacéao e outra para o Arquivo Regional de Rio Bonito.

Com relagdo aos equipamentos de informatica, foram fornecidos 80 (oitenta)
computadores e 40 (quarenta) impressoras, incluindo Arquivo Central, Arquivo de

Itaipava e Arquivo de Rio Bonito.

Merece registro o fornecimento de 3 (trés) cameras digitais ao DGCON/DEGEM, as
quais sdo utilizadas para a digitalizacdo de processos historicos, evitando assim a

manuseio excessivo dos processos e 0 consequente desgaste.

Houve também a aquisicdo pelo DGCON/DEGAB de um mecanismo de seguranca,
dispositivo este colocado na entrada da Biblioteca e nos livros, proporcionando maior
controle e seguranca ao acervo bibliografico.

Outro importante equipamento posto a disposicdo da DGCON, por empréstimo, foi um
Note Book, o qual proporciona maior agilidade e praticidade no desenvolvimento das

atividades afetas a esta Diretoria Geral.

4.2 Sistemas Corporativos Informatizados

Na busca da certficacdo NBR 1SO 9001:2000, o Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos (DEGEA) vem empenhando esforcos continuos no sentido de
desenvolver novos sistemas informatizados e aprimorar os ja existentes. Para tanto foi

decisiva a contribuicdo da DGTEC desenvolvendo, instalando e realizando treinamento
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para utilizacdo do sistema ARQGER no Arquivo Central e Arquivo de Rio Bonito (a

informatizagc&o do Arquivo de Itaipava esta ocorrendo em 2006).

Houve também desenvolvimento dos sistemas para lancamento de inteiro teor de
Acorddos e Decisbes Monocraticas em sistema informatizado (parceria DGCON,
DGTEC e DGJUR), para captacao de jurisprudéncia do STJ e STF e para langamento
do inteiro teor de atos oficiais em sistema informatizado, além do constante

aprimoramento dos sistema ja existentes.

5 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

5.1 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados

Os indicadores de desempenho do macroprocesso de trabalho do PJERJ “Prover

Conhecimento” sdo:

QUADRO VIl — INDICADORES DE DESEMPENHO DA DGCON

MACROPROCESSO DE

TRABALHO DO PJERJ INDICADORES DE DESEMPENHO

[.5.1 Evolucéo da utilizacdo do Banco do Conhecimento;

I.5.2 Grau de atendimento a expectativa do usuéario do Banco do
Conhecimento;

1.5.3 Perfil da demanda de utilizacdo do Banco do Conhecimento;

I.5.4 Percentual de pedidos de desarquivamento atendidos no
prazo;

P 5 - PROVER
CONHECIMENTO
I.5.5 Tempo médio de disponibilizacdo de pesquisa personalizada;

1.5.6 Evolugéo do atendimento de pesquisas personalizadas;
1.5.7 Quantidade de matéria juridica divulgada;

1.5.8 indice de ocupacéo do Arquivo Central.®’

Fonte: DGCON

" Indicador considerado estratégico em razdo do processo de certificacdo NBR ISO 9001:2000 do DEGEA, além da sua
participacdo como unidade de apoio, gerando condi¢es de conformidade para as demais unidades a serem certificadas.
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5.1.1 Indicador de desempenho I.5.1.
NOME FORMULA FREQUENCIA
Evolucao da utilizacdo do Banco | Quantidade de acessos ao Banco do Mensal

5.1.1.1 O indicador I.5.1. objetiva acompanhar o interesse da comunidade juridica nas

informacdes disponiveis no Portal Corporativo do TJERJ, divulgadas por meio

do Banco do Conhecimento — ferramenta de apoio a atividade jurisdicional e

administrativa e meio de disseminacdo e compartihamento do saber

organizacional.

GRAFI CO IV - EVOLUCAO DA UTILIZACAO DO BANCO DO CONHECIMENTO?®*®

11.982.007

12000000 —

11.479.477

10000000 —

9.395.218

8000000 —

7.592.377

6000000

4.248.132

4000000
2.498.403

2000000 — 799.489

1999 2000

2001 2002 2003

Fonte: DGTEC (Site do TJERJ — ESTATISTICAS DE ACESSO)

2004

2005

% Atualmente s6 estdo disponiveis os dados estatisticos referentes aos acessos a pagina do site de pesquisa de jurisprudéncia.
Embora este RIGER anual refira-se ao ano de 2005, optou-se pela apresentacdo dos dados relativos ao periodo 1999 — 2005, de
modo a evidenciar o enorme crescimento na utilizacdo da consulta & Jurisprudéncia.
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5.1.1.2 Andlise critica: através da publicacdo da RAD-DGCON-004* foram
estabelecidos critérios e procedimentos para captagdo, estruturacdo e
avaliacdo de conteudos para fins de disponibilizacdo no Banco do
Conhecimento do PJERJ. A avaliacdo dos conteldos passou a ser realizada
por uma Comissdo de Gestdo de Contelido do Banco do Conhecimento?,
observada a sintonia com os direcionadores estratégicos do PJERJ. Registre-
se a solicitacdo realizada & DGTEC* para a criacéio de estatistica mensal do
namero de acessos as diferentes areas do Banco do Conhecimento e
desenvolvimento de ferramenta tecnolégica que permita a coleta de
informacdes dos usuéarios por meio do portal corporativo. A evolugdo do
namero de acessos a pagina de consulta da jurisprudéncia, que no ano de
2000 foi da ordem de 2,5 milhdes de consultas alcancou a marca de mais de
11 milhdes em 2005, importa numa retomada do estudo contido no processo

n°. 2003.090247, para comercializacdo de banner naquela pagina.

5.1.1.3 Acdes gerenciais: a) acompanhar as acoes referentes ao pedido realizado a
DGTEC para a criacdo de estatistica mensal de acesso ao Banco do
Conhecimento e para o desenvolvimento de ferramenta para coleta de
informacdes desses usuérios, b) fazer levantamento junto as instituicbes
privadas com ramo de atividade voltado para a area juridica, sobre o interesse
na participacéo de processo licitatorio visando a comercializacéo (“locacéo de

espaco virtual”) de banner na pagina de consulta a Jurisprudéncia do TJERJ.

% Esta Rotina Administrativa passou a vigorar a partir de 22/11/2005.

“° A Comissdo de Gestdo de Contelido do Banco do Conhecimento foi criada através da Portaria DGCON N° 2/2005 a ser
integrada por um representante das seguintes unidades organizacionais: Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (DGCON),
Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO), Departamento de Gestdo de Acervos Bibliograficos
(DEGAB), Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA), Departamento de Gestdo da Memdéria do Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (DEGEM), Divisdo de Organizagdo de Acervos de Conhecimento (DICAC), Divisdo de Gestdo de
Acervos Jurisprudenciais (DIJUR), Servico de Captagdo do Conhecimento (SECAP) e do Servico de Estruturagdo do
Conhecimento (SEESC).

1 Oficio DGCON N° 198/2005, que gerou o Processo Administrativo n® 2005-287390, encaminhado em 21/12/2005 & Divisdo de
Portal Corporativo da Diretoria Geral de Tecnologia (DGTEC-DIPOR) para analise (informacédo extraida do Sistema PROT em
10/01/2006).
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5.1.2 Indicador de desempenho 1.5.2.

NOME FORMULA FREQUENCIA

Grau de atendimento a | Quantidade de respostas O (6timo)+B
expectativa do usuario | (bom) por assunto

do Banco do
Conhecimento

Trimestral

X 100

Quantidade de respostas por assunto

5.1.2.1 O indicador I.5.2. objetiva avaliar o grau de satisfacdo do usuério do Banco do

5.1.2.2

Conhecimento do PJERJ, tendo como foco o apoio a entrega da prestacao

jurisdicional, especialmente no 1° grau de jurisdig&o.

GRAFICO V — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO DO BANCO DO
CONHECIMENTO

8%

O 6timo ou bom

92% [l Regular ou insuficiente

Fonte: DGCON/SEESC

Andlise critica: através de formulario eletrénico encaminhado aos magistrados
do PJERJ, objetivou-se avaliar o grau de satisfagcdo quanto a localizacdo das
informagdes e tempo gasto na pesquisa, lay out, integridade e completude dos
resultados buscados e, principalmente, quanto a utilidade para a prestacéo
jurisdicional. As respostas & pesquisa*’, ainda restritas a um pequeno ndmero
de magistrados, revelaram uma boa aceitacdo quanto a localizacéo, ao tempo
utiizado e ao atendimento da expectativa na busca das informacdes. Foi
constatada unanimidade na utilidade/pertinéncia das informacdes

disponibilizadas para o exercicio da funcéo jurisdicional, bem como para a

2 pesquisa realizada no periodo de 14 a 29 de dezembro de 2005.
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unificacdo®® das pesquisas de jurisprudéncia, doutrina e legislagéo

relacionadas a um determinado tema.

5.1.2.3 Acdes gerenciais: a) ampliar a divulgacdo do Banco do Conhecimento aos
Magistrados e demais operadores do direito, b) realizar uma pesquisa,
utilizando a metodologia definida na RAD-PJERJ-010 (“Medir a Percepcao do
Usuario”).

5.1.3 Indicador de desempenho 1.5.3.

NOME FORMULA FREQUENCIA
_ Quantidade de pesquisas realizadas
Perfil da demanda de no Banco do Conhecimento por area _
utilizagéo do Banco do X 100 Trimestral
Conhecimento Quantidade de pesquisas realizadas

no Banco do Conhecimento

5.1.3.1 O indicador 1.5.3. objetiva avaliar o grau de interesse do usuério do Banco do
Conhecimento pelas é&reas relativas a jurisprudéncia, legislacdo, doutrina,

instrumentos de gestao e noticias.

5.1.3.2 Andlise critica: ainda ndo possuimos dados que permitam avaliar o perfil da
demanda do usuario do Banco do Conhecimento. Foi solicitado a DGTEC,
conforme mencionado na analise critica do indicador de desempenho 1.5.1
(item 3.1.1.2), estatistica de pesquisas a jurisprudéncia por origem, pesquisas
a sumulas, ementarios, Revista de Direito, bibliografias especializadas, boletins

bibliograficos e sumarios correntes de direito.

5.1.3.3 Acdes gerenciais: continuar o desenvolvimento do Sistema de Apoio a
Pesquisa Juridica (SAPES) para concretizar a unificacdo das respostas as
diversas fontes de pesquisa (jurisprudencial, legislativa e bibliogréfica) e
construir vocabulario controlado (Tesauro Juridico), estabelecer os padrées de
formatacao dos textos eletronicos e definir o modelo semantico de pesquisa.

** Foco Estratégico: Estruturagdo e Implementacdo da Rede de Conhecimento do PJERJ - Objetivo Estratégico: Implementar
Sistema de Apoio a Pesquisa Juridica (Estruturagdo do Banco do Conhecimento do PJERJ — Fases 1,2,3 e 4).
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5.1.4 Indicador de desempenho 1.5.4.
NOME FORMULA FREQUENCIA
Total de pedidos de desarquivamento

Percentual de pedidos atendidos no prazo

. X 100
de desarguivamento Mensal

atendidos no prazo

erro)

(Total de pedidos de desarquivamento) —
(Total de pedidos de desarquivamento com

5.1.4.1 O indicador 1.5.4. objetiva avaliar o desempenho do Arquivo Central no

atendimento a pedidos de desarquivamento de processos judiciais, processos

administrativos e documentos diversos, realizados pelos 6rgaos jurisdicionais e

unidades organizacionais do PJER

J_44

GRAFICO VI — INFORMACOES RESPONDIDAS NO PRAZO%

Fonte: DGTEC (Sistema Informatizado ARQGER)

O Pedidos de desarquivamento
atendidos no prazo

B Pedidos de desarquivamento néo
atendidos no prazo

5.1.4.2 Andlise critica: o sistema informatizado de controle de pedidos de

desarquivamento embora tenha evoluido, e no 4° trimestre os dados

apresentados reflitam com exatiddo? a quantidade de documentos

desarquivados no prazo*’ definido como “bom” pela Alta Administracdo do

PJERJ, precisa ser aprimorado®®. Nos meses de novembro e dezembro houve

“4 E objetivo estratégico do DEGEA atender a pelo menos 87% dos pedidos de desarquivamento em até 3 dias.
> Cumpre ressaltar que a avaliacdo deste indicador de desempenho refere-se apenas aos dados do 4° trimestre, posto que houve
modificagdo na forma de coletar os dados no decorrer do ano, inviabilizando assim a comparacdo de dados obtidos de formas

diversas ao longo do ano.

% Os dados apresentados neste indicador de desempenho referem-se exclusivamente ao acervo gerido pelo Arquivo Central
Sg)edidos de desarquivamento de documentos em poder da empresa contratada ndo sé@o considerados nesta estatistica).

Os desarquivamentos de documentos em até trés dias séo considerados dentro do prazo.
“® Ha necessidade de ser “aberta” uma RACAP — Relatério de Acdes Corretivas e Acdes Preventivas e Melhorias.
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um sensivel aumento no numero médio de pedidos de desarquivamento (de
428 pedidos/dia em outubro passou-se para mais de 600 nos meses
seguintes). Por outro lado, em raz&o de problemas de natureza operacional*® e
de sistema informatizado® houve um aumento do ndmero de documentos que
nao foram desarquivados no prazo. No entanto, o percentual obtido, da ordem
de 75% (processos desarquivados no prazo), reflete o esforco que a equipe da
Divisdo de Operacdes vem realizando para atender aos pedidos das dezenas

de serventias e unidades organizacionais do PJERJ.

5.1.4.3 Acdes gerenciais: a) detalhar, em parceria com a DGTEC, o cronograma de

desenvolvimento do Sistema Informatizado ARQGER; b) acompanhar junto a
DGTEC a instalacdo da nova versao do Sistema ARQGER no Arquivo

Regional de Itaipava e concluir o treinamento dos servidores daquela

unidade.**

5.1.5 Indicador de desempenho 1.5.5.

NOME

FORMULA

FREQUENCIA

Tempo médio de disponibilizagédo

2 (D2-D1)/Pd

de pesquisa personalizada

D2=data de entrega da pesquisa
D1=data do recebimento do pedido de pesquisa

Pd=quantidade de pesquisas disponibilizadas

Mensal

5.1.5.1 O indicador I.5.5. objetiva avaliar o desempenho dos servigcos prestados pelas

unidades da DGCON que realizam pesquisas juridicas, legislativas e historicas,

auxiliando os magistrados a obter informagdes relevantes para a construcao de

julgados, preservando e divulgando a meméria do Judiciario Fluminense.>

4 Algumas caixas-arquivo foram encaminhadas ao Centro de Informacdes no Arquivo Central sem serem registradas
impossibilitando o atendimento aos pedidos, uma vez que as caixas ndo eram localizadas.
% Os pedidos realizados através do sistema JUD, durante um periodo, foram encaminhados & empresa contratada mesmo nos
casos em que 0s processos solicitados estavam armazenados no Arquivo Central inviabilizando o atendimento as serventias.

*' O Arquivo Regional de Rio Bonito ja esta funcionando com a vers&o atualizada do sistema ARQGER.
*2As pesquisas personalizadas sédo realizadas por unidades especialistas da DGCON e destinam-se a atender demandas pontuais
(consulta jurisprudencial, legislativa, doutrinaria e histérica) solicitadas, principalmente, por juizes e desembargadores.
Normalmente sdo feitas quando o magistrado ou seu auxiliar (secretario ou assessor) ndo encontra respostas adequadas na
pesquisa disponibilizada pelo Banco do Conhecimento (site do TIERJ).
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Gestédo do Conhecimento (DGCON)

Aprovado por:

Periodo:

Diretor Geral da DGCON Ano de 2005

Emisséo:
Fevereiro/2006

5.1.5.2 Andlise critica: a partir de janeiro de 2006 o registro do tempo de realizacdo

das pesquisas juridicas passara a ser lancado em formulério elaborado pela

equipe de pesquisadores.

5.1.5.3 Acdes gerenciais: avaliar a coleta de dados a ser realizada nos meses de

janeiro e fevereiro de 2006 para identificar e corrigir eventuais problemas.

5.1.6 Indicador de desempenho 1.5.6.

NOME FORMULA FREQUENCIA
EVOIU?‘% do atendlr_nento de Quantidade de pesquisas realizadas Mensal
pesquisas personalizadas

5.1.6.1 O indicador 1.5.6. objetiva avaliar a atividade de pesquisa de jurisprudéncia,

bibliografia, legislacédo e historico-juridica para auxiliar os magistrados a obter

informacgdes relevantes para a construcao dos julgados.

GRAFICO VIl - ATENDIMENTO DE PESQUISAS PERSONALIZADAS

1%

Fonte: DECCO, DEGAB e DEGEM.

68%

O Bibliografica

@ Jurisprudéncia/ Legislacéo
0O Historico-Juridica

5.1.6.2 Andlise critica: do total de pesquisas de jurisprudéncia/legislacédo 17% foram

solicitadas por magistrados®. Embora o nimero de magistrados que utilizam

regularmente os servicos de pesquisa personalizada de jurisprudéncia ainda

seja pequeno, um grande esforco esta sendo realizado para divulgar tais

atividades, principalmente entre os magistrados que participam da realizacao

% Das 2166 pesquisas de jurisprudéncia realizadas em 2005, 375 foram solicitadas por magistrados.
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de obras juridicas de interesse do PJERJ (ex.: “Comentéarios aos Verbetes das
Sumulas de Jurisprudéncia do TJERJ").>* Os dados referentes as pesquisas
histéricas sobre o PJERJ referem-se as solicitadas por 6rgdos da propria
Instituicdo, pesquisadores e instituicdbes externas e sao realizadas mediante

consulta & base de dados do Museu da Justica.>

5.1.6.3 Acdes gerenciais: ampliar a divulgagéo das atividades envolvendo os diversos
tipos de pesquisa a disposicdo dos magistrados, operadores do direito,

unidades organizacionais, pesquisadores e instituicbes publicas

5.1.7 Indicador de desempenho 1.5.7.

NOME FORMULA FREQUENCIA
Quantidade de matéria juridica Z (Mjd) Trimestral
divulgada
Mjd=Matéria juridica divulgada

5.1.7.1 O indicador 1.5.7 objetiva avaliar a atividade de difusdo de matérias relevantes,
através da coleta de informacdes de carater juridico e disseminacdo aos
magistrados.
QUADRO VIII - MATERIA JURIDICA DIVULGADA

DIVULGAR MATERIA JURIDICA
ESPECIE QUANTIDADE
ANO -

VERBETE DE SUMULA DO TJERJ E/OU STJ 27
LEGISLAGAO® 49

2 NOTICIAY 435
0 INFORMATIVO DO STF/STJ® 50
0 ACORDAO DO ORGAO ESPECIAL 146
c BOLETIM BIBLIOGRAFICO 4
SUMARIO CORRENTE 5

TOTAL 716

Fonte: DGCON/SEDIF e DEGAB

* Além das pesquisas bibliograficas a Biblioteca atendeu a um grande nimero de magistrados (244), servidores e advogados em
busca de informag6es relativas a atos oficiais do PJERJ. Embora estas solicitagdes ndo tenham sido consideradas na estatistica
elaborada pelo DEGAB, registra-se o elevado nimero colhido: 958 consultas.

*® As pesquisas para atender as solicitacdes dos magistrados do Colegiado e do Grupo de Altos Estudos da Memédria Judiciaria
sdo projetos de média e longa duragdo, que demandam muitas horas de pesquisa, inclusive de campo (atualmente ha quatro
Eesquisas deste modelo em andamento).

® Atividade com inicio na Gltima semana de Fevereiro de 2005.

%7 Atividade com inicio na Gltima semana de Fevereiro de 2005.

%8 Atividade com inicio no 2° trimestre de 2005.

RIGER SETORIAL ANUAL 2005 30/43



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretor Geral da DGCON Ano de 2005 Fevereiro/2006
Gestédo do Conhecimento (DGCON)

5.1.7.2 Andlise critica: no 4° trimestre o Servico de Difusdo da Diretoria Geral de
Gestdo do Conhecimento (DGCON-SEDIF) ndo pode fazer uso regular do
correio eletrdnico nos meses de Novembro (parcialmente) e Dezembro, em

conseqtiéncia da publicacédo do Ato Normativo TJ n® 08/2005 .*°

5.1.7.3 Acdes gerenciais: acompanhar a regularizagdo do uso do correio eletronico
para a divulgacdo de assuntos de interesse institucional relacionados a

prestacao jurisdicional.

5.1.8 Indicador de desempenho 1.5.8.

NOME FORMULA FREQUENCIA
Quantidade de caixas-arquivo armazenadas
Percentualde no Arquivo Central _
ocupacao do Arquivo X 100 Trimestral
Central Capacidade de armazenamento de caixas-

arquivo no Arquivo Central®

5.1.8.1 O indicador 1.5.8 objetiva avaliar o nivel de ocupacdo do Arquivo Central em
razao: a) processo de migracdo do acervo arquivistico do PJERJ proveniente
da empresa contratada; b) atividade de descarte baseado na Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD)®; c) crescimento vegetativo do acervo

documental; d) retiradas emergenciais das comarcas do interior.%?

% Na aplicacdo das regras contidas no Ato Normativo TJ N° 08/2005 (publicado em 07/11/2005), que estabeleceu rotina para
utilizagdo do correio eletrdnico da rede corporativa do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o SEDIF ficou privado,
Erovisoriamente, da utilizacéo da lista de magistrados do PJERJ.

® O Arquivo Central tem capacidade para armazenar 593.620 caixas-arquivo.

ot Acbes descritas no Objetivo Estratégico: Redefinir o Plano de Gestdo do Acervo Arquivistico do PJERJ, vinculado ao Foco
Estratégico: Implementacéo da Gestéo Estratégica do PJERJ.

%2 No 4° trimestre houve retiradas emergenciais nas seguintes comarcas: Santo Anténio de Padua (16/09/2005), Sdo Francisco de
Itabapoana (04/10/2005), Barra Mansa (07/10/2005), Porciincula (14/10/2005), Itaperuna (18/10/2005), Trajano de Moraes
(18/10/2005), Valenga (18/10/2005), Resende (28/10/2005), Rio Claro (13/11/2005), Pinheiral (22/11/2005), Vassouras
(24/11/2005), Seropédica (01/12/2005),); e no Museu da Justica no dia 07/10/2005. Comarcas cujas retiradas seréo realizadas no
més de janeiro de 2006: Porto Real/Quatis e Duas Barras. Quantidade de caixas-arquivo retiradas: 37.550; que correspondem a
um total aproximado de 563.250 processos judiciais.
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GRAFICO VIII — NIVEL DE OCUPACAO DO ARQUIVO CENTRAL EM DEZEMBRO/2005

OCUPACAO ATUAL
37%

CAPACIDADE
RESTANTE
63%

Fonte: DGCON/DEGEA e DGTEC (SISTEMA INFORMATIZADO ARQGER).

5.1.8.2 Andlise critica: ao final do 4° trimestre o Arquivo Central®® havia armazenado
217.473 caixas arquivo e o seu nivel de ocupacéo era superior a 36%°* de sua
capacidade total. A migracéo neste trimestre® foi de 26.603 caixas no padréo
da empresa contratada o que estabeleceu um indice de migracdo de
aproximadamente 3% ao més®®, média que precisaré ser elevada para poder
atender & meta definida nos objetivos estratégicos do DEGEA®’. Considerando
que o percentual migrado até o momento é de 18,41% (48.463 caixas do
padrdo da empresa contratada) restam migrar 263.242 caixas padrao-Recall
(81,59%) ou 700.000 caixas-arquivo®®. Na medida em que o Arquivo Central
dispde de cerca de 63% da sua capacidade livre — correspondente a
aproximadamente 375.000 caixas-arquivo — o déficit de espaco hoje seria da

ordem de 325.000 caixas-arquivo.®®

A capacidade estimada de armazenamento do Arquivo Central € de 593.920 caixas-arquivo.

® Em raz&o da migracéo, das retiradas emergenciais e do crescimento vegetativo.

% Quantidade de caixas migradas: 10.329 (outubro), 7.984 (novembro) e 8.290 (dezembro).

® Em relacdo ao planejado houve o cumprimento de 53%, mas € importante ressaltar que além da digitagdo das caixas oriundas
da empresa (identificagdo dos documentos) o DEGEA esta retirando, organizando em caixas-arquivo e cadastrando todo o acervo
pertencente as comarcas do interior, além de outras, totalizando 20 comarcas (Aviso Conjunto 10/2005). Esta atividade
movimentou cerca de 37.550 caixas-arquivo (mais de 500.000 processos).

" O DEGEA tem como meta migrar para o Arquivo Central pelo menos 70% do acervo em poder da empresa contratada até 1° de
outubro de 2006.

%8 Cada caixa da empresa contratada corresponde a trés caixas-arquivo (deve ser considerado o indice de 90% de ocupagéo das
caixas da empresa).

® O Arquivo Regional de ltaipava com capacidade para armazenar 70.800 caixas-arquivo apresentou no final do trimestre um
indice de ocupagéo de 87% (61.596 caixas-arquivo) e o de Rio Bonito, com capacidade para armazenar 32.868 caixas-arquivo,
indice de 2,25% (739 caixas-arquivo).
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5.1.8.3 Acdes gerenciais: a) realizacdo de estudo sobre medidas alternativas
destinadas a fazer frente ao déficit de espaco para armazenamento de
documentos no Arquivo Central’®; b) implementar as propostas e sugestdes da
Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental para evitar que processos
sejam arquivados sem a baixa na distribuicdo (arquivo provisorio), bem como
possibilitar que os feitos ja arquivados provisoriamente possam obter baixa
definitiva’; c) incrementar a atividade de avaliacdo e descarte de documentos

com base na Tabela de Temporalidade de Documentos definida pela CPAD"2.

™ Em razao da diretriz da Alta Administracdo do PJERJ de n&o construir mais arquivos uma das medidas alternativas em estudo é
a locagdo de galpéo a ser utilizado apenas como unidade de armazenamento de documentos (todas as demais atividades seriam
realizadas no Arquivo Central).

™ Estudo preliminar indica a existéncia de mais de 1.200.000 processos em arquivo provisério e através do processo 2005-194598
a CPAD formulou sugestdes para reduzir o nimero destes processos, aos quais nao se aplica a tabela de temporalidade.
Hipoteses de arquivo provisorio analisadas: processos de conhecimento parados ha mais de trinta dias, execugdes suspensas nos
moldes do art. 791, Ill (quando o devedor ndo possui bens penhoraveis) e processos ja extintos, mas sem baixa por néo terem sido
pagas as custas. A equipe do DEGEA selecionara mil processos, excluidas as a¢des de execugdo, para que seja realizado estudo
destinado a apurar os principais motivos que tém ensejado a paralizagao dos feitos por mais de trinta dias e, consequentemente,
acarretado o chamado arquivamento provisério destes processos, com vistas a reunir dados concretos que permitam construir
aprendizado capaz de gerar propostas que conduzam a efetiva reducao deste tipo de ocorréncia.

™ Conforme nota 4 ao Objetivo Estratégico 1.4 — Redefinir o Plano de Gestdo do Acervo Arquivistico do PJERJ ja houve um
incremento de 99% em relagdo ao trimestre anterior.
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5.2 Principais Atividades DGCON
Abaixo tabela relacionando as principais atividades desenvolvidas pelos
Departamentos da DGCON, juntamente com as suas respectivas quantidades.
QUADRO IX — PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
ESCOPO ATIVIDADE OBJETO QUANTIDADE
L 8 ARQUIVAR DOCUMENTOS/PROCESSOS 3.213.325
Q¢ o
OQ0E
< @ O | DESARQUIVAR DOCUMENTOS/PROCESSOS 120.855
0w
woD
O <O | AVALIAR DOCUMENTOS/PROCESSOS 203.384
- <
DESCARTAR DOCUMENTOS/PROCESSOS 97.397
LIVROS E FOLHETOS 1.386
REVISTAS 2.167
DIARIOS OFICIAIS 3.254
8 ADQUIRIR CONVENIO BIBLIOTECA / EDITORAS 297
O ASSINATURA DE PERIODICOS 15
é INTERCAMBIO COM REVISTAS ESTRANGEIRAS 01
o ACERVO DIGITAL 338
8 LEITORES ATENDIDOS 24.092
= LIVROS E REVISTAS CONSULTADOS (POR VOLUME) 73.156
) DIARIOS OFICIAIS CONSULTADOS (POR VOLUME) 44.060
) EMPRESTIMO DE LIVROS E PERIODICOS 3.923
8 LEITORES CADASTRADOS 30
S DISSEMINAR PESQUISAS BIBLIOGRAFICAS 4.801
o X PESQUISAS EM DIARIOS OFICIAIS DIGITALIZADOS 61
| INFORMAGAO
O PESQUISAS ENVIADAS POR FAX 233
< PESQUISAS ENVIADAS POR MALOTE 35
LS ATENDIMENTO PRESTADO A OUTRAS INSTITUICOES 98
o LEVANTAMENTOS BIBLIOGRAFICOS (LISTAGENS 68
<L IMPRESSAS)
7 EMPRESTIMO (ENTRE BIBLIOTECAS) 46
L BIBLIOGRAFIAS ESPECIALIZADAS 128
9 DIVULGAR PUBLICACOES DIVULGADAS EM VITRINE 1.032
N VISITAS RECEPCIONADAS (POR COMITIVA) 16
LIVROS E FOLHETOS 1.095
REVISTAS 1.538
REGISTRAR DIARIOS OFICIAIS 1.455
ACERVO DIGITAL 151
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ESCOPO ATIVIDADE OBJETO QUANTIDADE
LIVROS E FOLHETOS CATALOGADOS 949
AUTORES CADASTRADOS 2.125
CATALOGAR
AUTORES PESQUISADOS 725
8 EDITORAS CADASTRADAS 151
(E) LIVROS E FOLHETOS CLASSIFICADOS 949
< CLASSIFICAR VOCABULARIO CONTROLADO 769
8 ASSUNTOS PESQUISADOS E ALTERADOS 665
- ATOS ALTERADOS 2.804
28] INDEXAR
- LEGISLACAO ATOS INDEXADOS 3.224
8 ASSUNTOS CADASTRADOS 148
E REVISTAS ANALISADAS 416
(Llj ANALISAR ARTIGOS ANALISADOS 2.498
j PERIODICOS ASSUNTOS CADASTRADOS 91
8 ARTIGOS ACRESCENTADOS 333
’fj ETIQUETAS 3.544
Eﬁ PREPARO E CARTOES DE EMPRESTIMO 4.803
= MECANOGRAFIA | FICHAS IMPRESSAS 4.554
N
FICHAS ARQUIVADAS 7.571
ATUALIZAR . o
CODIGOS ORGAO ESPECIAL 606
LIVROS, FOLHETOS E REVISTAS 6.365
ENCADERNAR -
DIARIOS OFICIAIS 501
REGISTRAR ACORDAOS / DECISOES MONOCRATICAS DO TJ 100.470
)
n g ANALISAR ACORDAOS STJ/ STF 18.989
08z
< > B | ACORDAOS STJ/STF ™ 879
('7) % 35 |ENVIAR _ A
@ |DIGITALIZACAO ) " o "
(“3 g:’ 3.) ¢ ACORDAOS / DECISOES MONOCRATICAS DO TJ 100.470
o g SOLICITAR A ~
2 |pGTEC CRIACAO DE LINK 17
ALTERACOES
NO SITE DO| INCLUSAO DE ARQUIVO 182
TIJERJ

™ N&o contabilizado o 1° trimestre de 2005.
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ESCOPO ATIVIDADE OBJETO QUANTIDADE
FORNECER
COPIAS DE DOCUMENTOS CONSULTADOS 8.596
8 ACORDAOS /
> DECISOES FOLHAS IMPRESSAS 25.746
% < MONOCRATICAS '
&() % ACORDAOS PUBLICADOS NOS EMENTARIOS CIVEIS 924
n "'DJ ACORDAOS PUBLICADOS NOS EMENTARIOS CRIMINAIS 380
a a DECISOES MONOCRATICAS PUBLICADAS NOS 54
lg o EMENTARIOS DE DECISOES MONOCRATICAS
) ] i
('7) o ELABORAR EMENTARIOS CIVEIS PUBLICADOS 44
2 |EMENTARIO :
. EMENTARIOS CRIMINAIS PUBLICADOS 33
(40]
EMENTARIOS DE DECISOES MONOCRATICAS 3
PUBLICADOS
EMENTARIOS DAS TURMAS RECURSAIS PUBLICADOS 3
0 ADQUIRIR
W O |ACERVO 74
D¢ O DOCUMENTOS ADQUIRIDOS 1.167
[oNeND)
<L > O
(',-) % 5' CATALOGAR
w oo DOCUMENTOS CATALOGADOS 410
O<m
< 2
S | HIGIENIZAR
DOCUMENTOS HIGIENIZADOS 10.767
Fonte: DGCON.

6 AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO

A pesquisa de satisfacédo

retratada abaixo reflete os dados colhidos pelo

DGCON/DEGEA no periodo de Junho a Setembro de 2005, estando relacionada ao

processo de certificacdo NBR ISO 9001:2000. Tal pesquisa foi realizada com os

responsaveis pelos arquivos correntes de unidades organizacionais do foro central e

comarcas do interior, escrivaes, responsaveis pelo expediente, diretores e outros

usuarios.

™ Suportes: bibliograficos, iconogréficos e audiovisuais
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GRAFICO [X — SATISFACAO DO USUARIO DOS SERVICOS DO DEGEA

Grau Satisfagcdo do Usuéario

10%

70%

O BOM m REGULAR O RUIM

Obijetivo Aum'e.ntar o grau de satisfacdo dos
usuarios

Eormula (Quantidade de respostas B / Total de
respostas) x 100

Unidade de medida Porcentagem

Periodicidade Semestral

Meta Aume_ntar o grau de satisfagcdo dos
usuarios no conceito “BOM” em 5%

Fonte: DEGEA

GRAFICO X — FAMILIARIDADE COM A TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
(TTD)

Conhece TTD ?

10%o0

90%

O Sim @ Néo

Fonte:DEGEA
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GRAFICO XI — UTILIZACAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
(TTD)

Utiliza TTD?

2%

98%0

O Sim @ Nao

Fonte: DEGEA

Esta pesquisa, além de coletar a percepcdo do usudrio sobre o0s servicos de
arquivamento e desarquivamento prestados pelo DEGEA, objetivou identificar o grau
de conhecimento do publico-alvo sobre a existéncia/utilizacdo da Tabela de

Temporalidade de Documentos — importante instrumento na gestdo documental.

Embora ndo selecionadas para o processo de certificacdo, outras unidades da DGCON

promoveram pesquisa de satisfacao.

O DGCON/SEESC, responsavel pela estruturagdo do Banco do Conhecimento,
realizou pesquisa com Magistrados (ja retratada por meio do indicador de desempenho
“Grau de atendimento a expectativa do usuario do Banco do Conhecimento” - item
5.1.2).

O DGCON/SEDIF, unidade responsavel pela divulgacdo - por meio eletrénico - de
noticias que guardem pertinéncia com as atividades judiciais e administrativas do
PJERJ, realizou (no 2° semestre de 2005) pesquisa com Magistrados das varas
empresariais, civeis, de familia, de fazenda publica, de érfaos e sucessdes e de
registro publico do forum da Capital, buscando receber “feedback” sobre os servigcos

prestados pela unidade.
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GRAFICO XII — SATISFACAO DO USUARIO DO SERVICO DE DIFUSAO

‘I:I(')timo EBom ORegular ORuim W@Péssimo

Dos 90 (noventa) Magistrados que puderam receber a equipe do SEDIF, 12
responderam que nao acessam as informacdes encaminhadas pelo SEDIF em razéo
de né&o utilizarem o correio eletrénico, ou por acessarem raramente - mensalmente. O
resultado dessa pesquisa aponta um grau expressivo de satisfacdo dos usuarios, nédo

tendo nenhum Magistrado entrevistado avaliado o servico como ruim ou pessimo.

7 RESULTADO DE AUDITORIAS REALIZADAS

A DGCON foi auditada no ano de 2005 como unidade de apoio as unidades em
processo de certificacdo, ndo tendo sido comunicada nenhuma néo-conformidade em

seus processos de trabalho.

O DEGEA, como unidade integrante da DGCON selecionada para se submeter ao
processo de certificacdo, tem sua auditoria interna programada para o més de Janeiro
de 2006, cujos resultados serdo retratados no proximo Riger (Riger 1° trimestre —
DGCON).
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8 CUSTOS COM CONTRATOS E VALORES ARRECADADOS

Neste capitulo apresenta-se, de forma breve, os custos com os contratos fiscalizados
pela DGCON, assim como os valores arrecadados pela atividade de desarquivamento
de processos judiciais e pelo fornecimento de coOpia de documentos

microfilmados/digitalizados.

8.1 Custos com Contratos

QUADRO X — CUSTOS DOS CONTRATOS FISCALIZADOS PELA DGCON

CONTRATO _Unidade ANO 2005
Fiscalizadora
RECALL DEGEA R$ 4.593.680,00
ECT DEGEA R$ 135.680,65
DATAVIX DECCO R$ 621.574,36
TOTAL R$ 5.350.935,01

Fonte: DGCON

Os custos do contrato com a empresa RECALL do Brasil, responsavel pelo
armazenamento e movimentacdo dos documentos/processos do PJERJ, serdo
sensivelmente reduzidos a partir de 2007, quando todo o acervo arquivistico tiver sido
transferido para as instalagdes do Arquivo Central, em S&o Cristévao (conforme item
5.1.8, pg. 31).

Com relagdo ao contrato com a empresa DATAVIX Ltda., a qual compete a
digitalizagdo e preparagdo para disponibilizacdo na intranet/internet das
decisdes/acérdaos prolatados pelo TJERJ, os custos serdo reduzidos na medida em
que for sendo disseminado o novo procedimento para captacdo do inteiro teor da

producdao jurisprudencial (conforme projeto 1 — Quadro lll, pg.11).

8.2 Valores Arrecadados

QUADRO XI — ARRECADACAO COM SERVICOS PRESTADOS PELA DGCON

ATIVIDADE ANO 2005
Desarquivamento de processos (DEGEA) R$ 1.198.878,14
Fornecer cépias de acérddos (DECCO-SEDID) R$ 15.989,10
TOTAL R$ 1.214.867,24

Fonte: DGCON
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GRAFICO XIll - EVOLUGCAO DA ARRECADAGAO COM DESARQUIVAMENTO DOS
PROCESSOS JUDICIAIS
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Fonte : DGPCF/DEGAR

8.3 Comparativo e Estimativa

2003 2004 2005

A DGCON, em cumprimento aos pareceres editados pela Geréncia do Fundo Especial

do TJERJ, tem envidado esfor¢os no sentido de aprimorar seus processos de trabalho

com vistas a reducéo sistematica de custos.

Tem-se buscado, também, solucbes que permitam gerar produtos ou servicos que

contribuam com a arrecadacdo do FETJ. A comercializacdo do acervo jurisprudencial

do TJERJ é uma das alternativas estudadas, principalmente quando se considera o

interesse das editoras juridicas.
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GRAFICO XIV — COMPARAGAO — CUSTOS CONTRATUAIS X VALORES ARRECADADOS
(2005)

2005

R$ 6.000.000,00

R$ 5.000.000,00

R$ 4.000.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 0,00

CUSTOS ARRECADACAO DIFERENCA

Fonte: DGCON, DGPCF/DEGAR

GRAFICO XV — COMPARAGAO — CUSTOS CONTRATUAIS X VALORES
(ESTIMATIVA PARA 2007)

2007

R$ 4.500.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 3.500.000,00
R$ 3.000.000,00
R$ 2.500.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00
R$ 0,00

CUSTOS ARRECADAGCAO DIFERENCA
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A equipe da DGCON esta imbuida do proposito de alcancar os objetivos tracados
obedecendo aos prazos estabelecidos. Eventuais correcfes de rumo tém sido
necessérias, 0 que reafirma nosso compromisso de atingir as metas pré-definidas. A
consolidacdo dos indicadores estratégicos e o desenvolvimento de ferramenta capaz

de aferir o desempenho retratardo de forma mais precisa nossos esforgos.

Diretoria Geral de Gestdao do Conhecimento
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