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1 INTRODUCAO
1.1 Exposicio do Assunto

A valorizacao da ordem, o ideal de perfeicdo e beleza do ser humano ¢ pensado e
perseguido desde a Antigiiidade. O belo e o fisicamente perfeito sdo encarados como
sindnimo de status e sucesso pessoal. Assim, um corpo que apresenta disfungdes ndo estaria
em ordem, estando, portanto, afastado do padrao social pré-determinado pelo grupo.

A partir desta concepg¢do primitiva, as sociedades vém passando de geragdo a geracio o
culto a perfeigdo fisica e mental e a aversdao a deficiéncia, forjando uma imagem social
negativa, estereotipada e rotulada. E a avaliagdio do homem ndo por suas qualidades e
conteudo, mas pela aparéncia. E como diz a propaganda veiculada nos meios de comunicagao:
“a imagem ¢ tudo”.

Se a aparéncia contribui de forma tdo decisiva nas relacdes, ficam reduzidas as
possibilidades de relacionamento do deficiente, pois sua “diferenga” ¢ reforgada pela sua
imagem e posturas corporais. Nao € possivel ocultar o “defeito”.

A imposicao desses valores envolve os portadores de deficiéncia numa aura de
incapacidade geral, trazendo como conseqiiéncia um alijamento completo, em decorréncia do
descrédito que lhes sdo atribuidos. Muitos acabam sendo influenciados por essa percepcao
comum e passam a introjetar preconceitos contra si mesmos, resultando, muitas vezes, em
inseguranc¢a e angustia profundas.

Mesmo com toda sua genialidade, Beethoven ndo conseguiu suportar o peso de ser
portador de uma deficiéncia. Escondeu, enquanto pode, o fato de sua audigdo estar
comprometida. O convivio social se tornara dificil e humilhante. Por fim, no isolamento a que
se submeteu, ja com surdez total e onde continuou compondo extraordinarias sinfonias,
desabafou a sua infelicidade na carta testamento dirigida aos irmaos: “Contudo eu ndo teria
podido dizer as pessoas (as quais) me aproximava:” Falai mais alto, gritai, porque sou
surdo!”.

Intmeros sdo os motivos para que as pessoas nascam com deficiéncia: ma formagao do
feto, em conseqiiéncia da exposicdo da mae a fatores de risco durante a gravidez, defeitos
genéticos (hereditarios ou ndo), ou ainda como conseqiiéncia de problemas durante o parto.

A deficiéncia também pode se originar na infancia ou idade adulta. Sdo as chamadas
deficiéncias adquiridas. Podem ser causadas por: acidentes na industria, na agricultura e no
transito; doengas como sarampo, poliomielite ou meningite, mais comuns nas criangas ¢
hipertensdo que acomete mais os adultos; e a violéncia urbana (fato cada vez mais comum nas
grandes cidades).



A Organizacdo Mundial de Satide (OMS) calcula que existem hoje no mundo cerca de
610 milhdes de pessoas com deficiéncia, das quais 386 milhdes em idade de ingressar no
mercado de trabalho.

O ultimo Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistico — IBGE —
demonstra que o Brasil tem 24,5 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia (14,5% da
populacdo). Os numeros revelam que de cada 100 brasileiros, no minimo 14 apresentam
alguma limitacdo fisica ou sensorial.

Das 24,5 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil, estima-se que somente um
milhdo esta inserido no mercado de trabalho. O problema requer solugdes em varias frentes:
habitacdo, saude, educagdo, trabalho, previdéncia, transporte, assisténcia social, esportes,
turismo, lazer. Nao se pode falar em caréncia de leis. Elas ja existem e de forma abundante.
Os dispositivos legais asseguram direitos basicos aos deficientes em todos esses setores.
Porém, muitas das regulamentagdes ainda ndo foram implantadas e outras, embora vigentes,
nao sao cumpridas ou sequer sao do conhecimento dos proprios deficientes.

Nao se trata de comisera¢ao ou protecionismo. Os portadores de deficiéncia necessitam
apenas de uma oportunidade igual a que ¢ dada a qualquer outro ser humano. Para se adequar
ao principio da isonomia, vale o ensinamento do mestre Rui Barbosa sobre a necessidade de
“tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida em que eles se
desigualam”.

A estimativa da ONU ¢ que 80% dos portadores de deficiéncia vivem em paises em
desenvolvimento (Terceiro Mundo), cujos meios de vida e prevengdo sao insatisfatorios. A
realidade desses paises, por problemas de ordem econdmica e social, estd relacionada as
condi¢des de extrema pobreza, nutricdo deficiente, falta de higiene, contaminagdo ambiental,
aliado as causas mais globais, como a violéncia urbana e os acidentes de transito.

Por tras de todas essas estatisticas, estdo historias de deficientes que sofrem, se revoltam
e muitas vezes se entregam a inércia. Outras, ndo obstante as frustragdes e adversidades,
transformam-se em verdadeiros guerreiros.

A realidade brasileira tem mostrado que se o cendrio nao ¢ muito animador para as
essoas consideradas “normais”, agrava-se ainda mais para as pessoas portadoras de
b
deficiéncia.

Nas principais capitais brasileiras constatam-se ainda inimeras barreiras fisicas que
impedem esses cidaddos de sairem as ruas. As calgadas sdo estreitas, com pavimento
deteriorado e com obstaculos dificeis de serem detectados por portadores de deficiéncia
visual; portas demasiado estreitas para que se passe uma cadeira de rodas; prédios publicos e
particulares sem rampas de acesso; elevadores pequenos e sem sinalizacdo em braile; onibus,
trens ¢ avides inacessiveis; telefones e interruptores de luz colocados fora do alcance e
inexisténcia de banheiros adaptados. Estas barreiras, resultado da despreocupagdo, do



despreparo e do desrespeito as leis, fazem com que cada portador de deficiéncia que sai as
ruas, para estudar ou trabalhar, trave uma verdadeira batalha solitaria.

“Diariamente sao desrespeitados os direitos basicos de
cidadania das pessoas portadoras de deficiéncia.
Construi-los, porém, é simples. Nao sio necessarios
bilhoes de ddlares de investimento, inovacdes
tecnolégicas complexas, grandes obras, ou mesmo
reformas institucionais profundas ou grandes
mudancas na legislacdo. Mas a discrimina¢io baseada
no preconceito e no desconhecimento gera a falta de
compromisso com o problema. E preciso construir o
direito que as pessoas portadoras de deficiéncia tém de
serem iguais mesmo sendo diferentes. O
reconhecimento da diferenca e a luta pela igualdade
devem ser os marcos de uma democracia” (SENAC.
2002:23).

A desinformagdo, o preconceito ¢ a discriminagdo s3o causas da exclusdo dessas
pessoas do nosso dia-a-dia. Ainda ha uma tendéncia marcante da sociedade brasileira em
seguir um modelo de segregacdo das pessoas portadoras de deficiéncia. Para a sociedade
parece mais simples e comodo segregar, manter tais pessoas em instituigdes especiais e/ou
colaborar, esporadicamente, com recursos financeiros, que encarar a existéncia de todo tipo de
preconceitos em relagdo aos deficientes.

O direito a educacgdo ¢ constantemente desrespeitado, ndo sendo considerado que o nivel
de inteligéncia dos portadores de deficiéncia ¢, em geral, igual aos outros, sendo
potencializado pelo poder de concentragdo, superagdo e disponibilidade para os estudos.
Assim, a grande maioria ndo consegue se profissionalizar nem se empregar em igualdade de
condic¢des.

Pastore (2000, p.77) recomenda:

“O ideal é que uma parcela expressiva dos portadores
de deficiéncia cursasse escolas regulares, pois a
inclusdo com as demais criancas estimula as pessoas
que tém limitacoes. A falta e formac¢ao dos docentes,
porém, constitui um grande entrave para a expansio
desse ensino. Professores mal preparados tendem a
desenvolver uma reacido inicial de panico que ¢é
percebida pela crianca, agravando a sua condicio”.



O Jornalista Diogo Mainardi escreveu em sua coluna semanal na Revista VEJA:

“Mais dificil que encontrar apartamento ¢ encontrar
escolinha para meu filho. Ele é deficiente fisico.
Escolinhas niao querem deficientes por perto. Trés
delas ja nos enxotaram. (...) Mil reais de mensalidade.
Vocé pode achar que nio é problema seu. Engana-se. E
em escolinhas como essas que seus filhos estdo
estudando. Aprendem o preconceito desde cedo.

Aprendem a afastar quem parece diferente deles”.

(...) Ter um filho deficiente nio é nenhum drama,
nenhum peso, nenhum problema. Basta que os outros
nio perturbem. Os pais de criancas deficientes nao
querem favores nem comiseracido. Pelo contrario:
sentem um orgulho desmesurado de seus filhos. O que
eles querem é que as criancas tenham a oportunidade
de conviver com outras criancas. Nada de muito
complicado.”(Revista VEJA, 10.12.2003, p.159)”.

O fato de o individuo portador de deficiéncia muitas vezes ser percebido como
improdutivo e incapaz de atender adequadamente as exigéncias do meio social reflete a
concepcao ¢ o desconhecimento que as pessoas ainda tém acerca dessa tematica. Dai serem
vistos como “peso morto” na sociedade, sem capacidade e potencialidades para o trabalho.

“Nas secoes da industria ha postos para todos e, se a
industria estiver devidamente organizada, havera nela
mais lugares para cegos do que cegos para lugares. O
mesmo se pode dizer em relacio a outros aleijados. Em
todos esses oficios, o homem que hoje é objeto de
compaixio da caridade publica pode ganhar a sua vida
com o mesmo direito do operario mais habil e

robusto”. (Henry Ford, 1925).

Sabe-se que o trabalho ocupa lugar fundamental na existéncia dos homens. Pode-se
dizer que o trabalho ¢ condi¢ao imprescindivel para que o individuo se complete como ser
humano seja ele portador de deficiéncia ou ndo.

A inser¢ao no mercado de trabalho ¢ a forma mais eficaz de assegurar as pessoas
portadoras de deficiéncia o direito a igualdade. Todo individuo portador de deficiéncia tem
uma atividade que lhe ¢ possivel exercer, desde que haja uma adequagdo do ambiente de
trabalho a sua necessidade. O atendimento dessa necessidade permite que essas pessoas
sintam-se completas, Uteis e iguais as demais, ndo obstante as diferencas.



Essa atencdo basica resulta, na maioria das vezes, num trabalho que supera todas as
expectativas. E necessario ndo atentar somente para aquela deficiéncia que esta ali tio clara e
salientar, avivar todas as vantagens e qualidades que podem fazer destas pessoas empregados
exemplares.

O resultado do trabalho desempenhado, na maioria das vezes, supera todas as
expectativas. E preciso esquecer aquela deficiéncia que esta ali tdo clara e realgar todas as
vantagens e qualidades que podem fazer destas pessoas empregados exemplares.

“Uma vez colocados no posto apropriado, conseguem
fazer o0 mesmo trabalho que os outros, quando nao os
excedem em atividade. Assim, por exemplo, um cego
foi admitido no armazém com a obriga¢io de contar
parafusos e porcas para remessa as filiais. Na ocasido,
se confiou exatamente o mesmo trabalho a outros
operarios fisicamente perfeitos. Dois dias depois, o
mestre das obras enviava uma nota a Secdo de
Transferéncias, pedindo que se desse outro servi¢o aos
sdos porque o cego era capaz de fazer o trabalho dos
companheiros além do seu proprio”. (Henry Ford,
1925).

A constatacdo do quadro de exclusdo histérica, da existéncia de barreiras visiveis e
invisiveis determinou a criagdo da reserva de mercado de trabalho para os portadores de
deficiéncia.

1.2 Definicao dos termos

A definicdo dos termos abaixo ¢ necessaria para que ocorra um perfeito entendimento
das expressdes utilizadas ao longo da exposicao:

a) Acessibilidade — possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de edificagcdes, espago, mobiliario e equipamentos.

b) Barreira arquitetonica — impedimento de acessibilidade, natural ou resultante de
implantagdes arquitetonicas ou urbanisticas.

c¢) Deficiéncia — ¢ toda e qualquer falta, falha, caréncia, imperfeicao ou defeito que afeta
a integridade da pessoa e traz prejuizos na sua locomogado, na coordenacao de movimento, na
fala, na compreensao de informagdes, na orientacdo espacial ou na percepc¢ao e contato com
as outras pessoas.

d) Pessoa portadora de deficiéncia - PPD — ¢ aquela pessoa que apresenta, em carater
permanente, perdas ou anormalidades, de sua estrutura ou fungao psicoldgica ou anatomica,
que gerem incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrao normal para o ser




humano (Brasil, Decreto-Lei n° 914/93, artigo 3°; individuo que apresenta alguma forma de
anormalidade ou diferenciagdo perante os demais).

e) Inser¢do — significa a adaptacdo, a acomodagdo e a incorporagdo dos portadores de
deficiéncia.

f) Integracdo — refere-se ao relacionamento entre os servidores portadores de deficiéncia
e seus colegas ndo deficientes. Visa a insercdo da PPD em todos os setores da sociedade
(politico, econdmico, social, cultural).

g) Inclusdo — paradigma que estabelece que as politicas, programas, servigos e a propria
sociedade devem permitir a pessoa com deficiéncia acesso igualitario aos recursos disponiveis
na comunidade, atendidas as suas peculiaridades, permitindo-lhes exercer o direito de
participar da edificacdo social. A inclusdo € a insercao total, tem a ver com a transformagao
do ser humano.

h) Comarcas — (1) Circunscri¢ao judiciaria sob a jurisdicdo de um ou mais juizes de
direito. (2) Regido (Diciondrio Aurélio). O Estado do Rio de Janeiro possui 81 Comarcas ja
instaladas.

1) Nucleos Regionais — ¢ o agrupamento de comarcas em termos de extensao territorial e
facilidade de acesso, servindo como instrumentos de desconcentracdo da atividade
administrativa. Atualmente as Comarcas estdo agrupadas em 11 Nucleos:

1° NURC — Férum Central e Varas Regionais.

2° NURC - Niteréi (sede), Sao Gongalo, Marica, Itaborai, Tangua, Saquarema, Rio
Bonito e Silva Jardim.

3° NURC — Guapimirim, Petrépolis (sede), Teresopolis, Paraiba do Sul, Sao Jos¢ do
Vale do Rio Preto, Trés Rios e Sapucaia.

4° NURC - Japeri, Nova Iguacu, Queimados, Nilopolis, Sdo Jodo do Meriti, Magg¢,
Belford Roxo e Duque de Caxias (sede).

5° NURC — Rio das Flores, Valenca, Barra do Pirai, Volta Redonda (sede), Barra
Mansa, Quatis, Porto Real, Pinheiral, Resende e Itatiaia.

6° NURC — Conceigdo de Macabu, Carapebus, Quissama, Campos dos Goytacazes
(sede), Sdo Jodao da Barra, Sdo Francisco do Itabapoana, Cardoso Moreira, Italva e Sao
Fidélis.

7° NURC — Pirai, Paracambi, Mendes, Engenheiro Paulo de Frontin, Miguel Pereira,
Paty do Alferes e Vassouras (sede).



8° NURC — Mangaratiba, Angra dos Reis, Parati, Itaguai (sede), Seropédica e Rio
Claro.

9° NURC — Cachoeiras de Macacu, Nova Friburgo (sede), Sumidouro, Carmo, Duas
Barras, Macuco, Bom Jardim, Trajano de Morais, Cantagalo, Cordeiro, S3o Sebastido do Alto
e Santa Maria Madalena.

10° NURC — Cambuci, Itaocara, Santo Antonio de Pddua, Miracema, Lage do Muriaé,
Itaperuna (sede), Bom Jesus do Itabapoana, Natividade e Porcitincula.

11° NURC — Araruama, Iguaba Grande, Arraial do Cabo, Sao Pedro da Aldeia, Cabo
Frio (sede), Armacao de Buzios, Maca¢, Casimiro de Abreu e Rio das Ostras.

1.3 Justificativa para a escolha do tema

Hoje, uma das responsabilidades legais do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro é admitir em seu quadro de pessoal uma certa propor¢ao de portadores de deficiéncia.

Este estudo tem como finalidade analisar a inser¢cdo dos servidores portadores de
deficiéncia aprovados nos concursos publicos realizados pelo Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro.

Com o advento da Lei Estadual n° 2298, de 28 de julho de 1994, alterada pela Lei
Estadual n° 2482, de 14 de dezembro de 1995, o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
passou a incluir, a partir de 1996, nos editais dos seus concursos a reserva legal de 5% (cinco
por cento) das vagas para as pessoas portadoras de deficiéncia.

E importante esclarecer que a cota reservada aos portadores de deficiéncia ndo se
destina a toda e qualquer deficiéncia, mas tdo somente aquelas definidas na Lei, e que serdo
vistas no decorrer deste trabalho.

Alguns dos questionamentos norteadores do estudo foram: Como ¢ o cotidiano do
servidor portador de deficiéncia no Tribunal de Justica? Como desempenham suas atividades?
Quais sdo suas dificuldades? Como estariam sendo preparadas as dependéncias do Tribunal
para esses servidores? Como esses servidores sdo vistos por seus chefes? Que expectativas
essas chefias tém em relagdo a eles? Ha discriminagao? Hé preconceito?

O trabalho foi desenvolvido com base nas pesquisas realizadas com o corpo de
servidores portadores de deficiéncia amparados pela Lei Estadual n® 2298/94, alterada pela
Lei Estadual 2482/95, que estdo desempenhando suas atividades tanto na Comarca da Capital
quanto nas do Interior, bem como com suas chefias imediatas.



Considerando a problematica que envolve as pessoas portadoras de deficiéncia, de um
modo geral, ressalta-se a necessidade de investigar como esses servidores tém desempenhado
suas funcoes.
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2  FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 Evolucao historica

Como ja registrado anteriormente, as atitudes predominantes dispensadas aos portadores
de deficiéncia sempre foram de discriminacdo, marginalizacdo e segrega¢do. Na Antigiiidade
remota, representada principalmente por Atenas e Esparta, ¢ onde foram encontradas as
primeiras leis escritas sobre o tema, e também entre 0s povos primitivos, o tratamento
destinado aos portadores de deficiéncia era o confinamento e a eliminagao.

No seu artigo, Lutiana Nacur Lorentiz (2001, p.14), Procuradora do Trabalho, escreve:

“A lei determinava a eliminacio pura e simples, ou
morte das pessoas defeituosas, ou” pessoas inuteis”.
Nesse diapasao, Platido, no livro terceiro da Republica
defendeu, que as pessoas belas e saudaveis se unissem
em matrimonio e que as pessoas defeituosas também se
unissem, com seus iguais em matrimonio. Os filhos
daqueles deveriam ser educados e destes eliminados, ou
abandonados para morrer. O filosofo justificou tal
politica como forma de fortalecimento do Estado”.

Os espartanos, por exemplo, lancavam os recém-nascidos frageis ou deficientes, do alto
do Taigeto, um abismo com mais de 2.400 metros de altitude, com a finalidade de minimizar
a ma sorte que traria para a familia.

Na Roma antiga, a Lei das XII Tabuas, autorizava os patriarcas a eliminar os filhos
monstruosos, por entender que tais pessoas eram inuteis para a guerra. Ja os hebreus
entendiam a deficiéncia adquirida como uma puni¢do divina pelos pecados praticados em
outra vida ou como castigo diante dos pecados cometidos pelos pais, quando a deficiéncia
sobrevinha desde o nascimento.

Somente no século XVIII, no contexto da Revolugdo Francesa, precisamente no dia 26
de agosto de 1789, foi aprovada a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e dos
Cidadaos, inspirada nos principios iluministas, que tinham como base o direito a liberdade e a
igualdade perante a lei.

No seu texto Lorentiz (2001, p.14) acrescenta:

“Com o movimento de reacio da burguesia contra o
absolutismo, o direito de punir se desloca do monarca
para a sociedade e é justamente nessa época que varias
vozes se levantam contra as praticas penais de
crueldade do Estado, dentre eles: Bicara, Montesquieu,
etc. Na Declaracao Universal dos Direitos do Homem e
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dos Cidadaos, de 1789, em seu artigo quinze, ha o
repudio a tais praticas”.

A deposi¢do do regime absolutista e a ascensdo dos valores burgueses, porém, so
minimizaram a situagdo dessas pessoas, ja que passaram a ser discriminados pela sociedade
burguesa.

A Revolugdo Industrial e, posteriormente, as duas Grandes Guerras Mundiais,
diretamente responsaveis pelo aumento do numero de deficientes, foram eventos que
contribuiram para o despertar de uma nova visao, em decorréncia dos problemas relacionados
com os cuidados que os soldados e os civis mutilados necessitavam.

Criou-se, principalmente nos Estados Unidos, uma nova postura de medidas reais a
favor do deficiente, merecendo ser citada uma frase do presidente americano John F. Kennedy
que se tornou célebre:

“Admito que o deficiente seja vitima do destino, mas
nao posso admitir que seja vitima da indiferenca”.

O comentario de Pastore (2000, p.14):

“... a sociedade é co-responsavel pela percepcio que as
pessoas tém em relacido aos portadores de deficiéncia.
Quando as barreiras sdo grandes e as oportunidades
sdo pequenas, eles sdo injustamente afastados da vida
comum, marginalizados em casa ou em instituicdes que
pouco contribuem para o seu crescimento individual —
maneiras deficientes de tratar pessoas eficientes”.

Infelizmente, os avancgos cientificos e sociais ocorridos ainda ndo foram suficientes para
mudar totalmente este quadro. Certamente, isso se deve a uma visao distorcida por parte de
alguns.

Assim como a surdez de Beethoven nao foi entrave na composi¢do de obras-primas, a
deficiéncia visual do professor francés Louis Braile, que perdeu a visdo aos 3 anos de idade
em conseqiiéncia de um acidente, ndo foi obstaculo para a invengao, em 1829, aos 18 anos de
idade, do sistema braile de leitura e escrita, utilizado por cegos de todo o mundo.

Outros nomes que ilustram a historia da humanidade foram portadores de deficiéncia:
Cambdes, poeta lirico, perdeu o olho direito numa batalha; Antonio Francisco da Costa Lisboa,
o Aleijadinho; Cervantes, escritor, perdeu a mao numa batalha. E como portadores de
deficiéncia auditiva: Vicent Van Gogh, pintor holandés , Thomas Edison, inventor do
fonografo, Alexandre Graham Bell, inventor do telefone, e Bill Clinton, presidente dos EUA.
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2.2 Cenario atual do movimento

E certo que, no decorrer dos tempos, as pessoas portadoras de deficiéncia foram
confinadas a fazer parte de uma camada excluida dentro da sociedade. Era comum ignorar
suas potencialidades, em virtude das suas limitagdes. As barreiras arquitetonicas encontradas,
basicamente em todos os lugares, e a valorizagdo das limitagdes, inseriram o deficiente fisico
na camada inativa da sociedade, gerando seu isolamento no contexto social.

As atitudes dispensadas as pessoas portadoras de deficiéncia vém sofrendo
transformagdes ao longo da histéria e ardua foi a luta dessa populagao pelos avangos da fase
atual.

A evolucdao dos direitos dos portadores de deficiéncia se iniciou em 1948, com a
aprovacao pela ONU da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem: “fodo o homem tem
direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, as condi¢oes justas e favoraveis de trabalho
e a protegdo contra o desemprego”.

A partir dos anos 50, a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, passa a se
preocupar com a questdo do trabalho dos portadores de deficiéncia, decorrendo dai a
aprovacao de uma Convengado (n° 159, de 1983) e trés Recomendacdes (n° 99/55, 168/83 e
169/84), que dispdem sobre o assunto.

O art. 11, da Convengdo n° 159, ratificada pelo Brasil através do Decreto Legislativo n°
51, de 28.08.1989, conceitua o portador de deficiéncia da seguinte forma:

“Para efeito da presente Convencido, entende-se por
‘pessoa deficiente’ todo individuo cujas possibilidades
de obter e conservar um emprego adequado e de
progredir no mesmo fiquem substancialmente
reduzidos devido a uma deficiéncia de carater fisico ou
mental devidamente reconhecido”.

Esta Convencao estabelece que ¢ dever dos paises signatarios se engajar em atividades
de integragdo e de fornecerem instrumentos que viabilizem o exercicio das atividades
profissionais para as pessoas que deles necessitem.

O século XX, principalmente nas duas ultimas décadas, foi marcado pela concretizagao
dos direitos sociais de cidadania, trazendo a reboque a discussdo acerca da insercao
profissional dos portadores de deficiéncia que passou, a partir da década de 90, por um
processo de abertura. Sendo fato que a pessoa portadora de deficiéncia vive, concretamente,
inserida no contexto social, a conseqiiéncia natural ¢ a caracterizagao da sua cidadania.

Nesse sentido, a obrigatoriedade de as empresas terem em seus quadros profissionais

portadores de deficiéncia vem, paulatinamente, provocando uma mudanca de atitude. Para
tanto, necessario se faz que as instituigdes empregaticias oferecam condigdes basicas de
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infra-estruturas adequadas para o engajamento desses individuos no seus quadros funcionais,
para que os mesmos possam desempenhar seus potenciais com desenvoltura e fluidez.

Mesmo diante das inumeras dificuldades que a vida lhes impde, esses individuos, sdo
conhecedores das suas limitagdes, porém, nao desanimam, langando-se corajosamente na
busca da sobrevivéncia.

Decididamente a vida do portador de deficiéncia ndo ¢ facil e em fun¢do dos obstaculos
encontrados, reconhecem que as chances de se envolverem em acidentes de trabalho e de
terem problemas de saude que podem provocar absenteismo, siao bem maiores. E dai a
passar por incompetente ¢ um pulo.

Assim, num mundo cada vez mais competitivo onde milhdes de pessoas estdo sem
empregos como garantir a empregabilidade dos portadores de deficiéncia?
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3 O SISTEMA DE COTAS
3.1 Panorama geral

O sistema de cotas surgiu no inicio do século XX, ap6s a Primeira e Segunda Guerras
Mundiais, quando a Europa teve que atender os mutilados de guerra.

O sistema de reserva legal de cotas ¢ voltado para a inser¢do e participagdo das pessoas
portadoras de deficiéncia no mundo do trabalho, trata-se acima de tudo de um mecanismo
compensatorio, que se encontra inserido no contexto de agao afirmativa que busca a igualdade
de oportunidade de grupos em relagao ao contexto social mais amplo.

Paises como Austria, Alemanha, Bélgica, Franga, Italia, Holanda, Espanha, Irlanda,
Japao, China e Honduras adotam o sistema de cotas. Outros como Dinamarca, Suécia,
Finlandia, Estados Unidos e Canada o rejeitam, sendo adotado nesses paises programas de
apoio aos deficientes.

Constata-se que a problematica que envolve os portadores de deficiéncia e o respeito
necessario a cota que lhes ¢ destinada no mercado de trabalho tem sido abordada por diversos
autores.

Pastore (2000, p. 34) leciona que:

“As ultimas trés décadas marcaram um tempo de
grandes esforcos legislativos com vistas a melhor
integrar os portadores de deficiéncia no mercado de
trabalho. Inumeras leis nacionais e convencoes
internacionais foram aprovadas com essa finalidade
(ONU, 1993; OIT, 1997; CORDE, 1997)”.

Nao ¢ pequeno o nimero de organizagdes e instituicdes que temem a contratagdo desses
individuos, por supor que essa relagdo empregaticia possa gerar mais problemas que solucdes.
Porém, as pressdes do mundo globalizado forcam as organizagdes publicas e privadas a
adotarem modelos gerenciais que contemplem a todos, principalmente, tratando
desigualmente os desiguais.

O emprego protegido foi criado com o objetivo de inserir o portador de deficiéncia no
mercado de trabalho. No entanto, ndo basta a contratagio. E necessario que as empresas se
adeqiiem as necessidades do “novo” funcionario. Para eles o asseguramento de condigdes para
sua plena integrag@o social € uma questao central.

E o pensamento de Jodo Baptista Cintra Ribas (1998,p.98):

“Pensar numa sociedade em que as pessoas deficientes
vivam melhor é pensar nio sé na situacdo singular em que
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elas se encontram, mas também nos mecanismos que
absorvem e circunscrevem todas as pessoas. Enfim, pensar
numa sociedade melhor para as pessoas deficientes ¢é
necessariamente também pensar numa sociedade melhor
para todos”

3.2 A Protecao da deficiéncia no Brasil

O Brasil na qualidade de signatdrio das convengdes internacionais da OIT, obriga-se ao
cumprimento das recomendacgdes nelas estabelecidas.

A integracdao das PPD ¢ preconizada por varios organismos nacionais € internacionais e
seus direitos, no Brasil, sdo expressos principalmente através da Constituicdo Federal, pela
Lei Federal n°® 7853, de 24.10.89, bem como de outras que foram surgindo. Algumas delas
serdo objeto de rapido comentario neste trabalho.

No Brasil essa questdao comegou a ser enfrentada pela Constituicdo Federal de 1988,
também conhecida como “Constituicao cidada” que, inovando significativamente, estabeleceu
diretrizes fundamentais para a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia.

Como decorréncia dos dispositivos contidos na Lei Maior, a legislagdo vigente no pais
reserva e garante a pessoa portadora de deficiéncia além das vagas em concursos publicos,
empregos na iniciativa privada, acesso ao ensino regular, acesso aos logradouros de uso
publico, dentre outras acdes publicas e privadas.

3.2.1 O tratamento na Constituicio Federal de 1988

A Constituicdo de 1988, ao instituir que todos as pessoas devem ser respeitadas,
independentemente de origem, raga, sexo, cor ¢ idade, e ao reconhecer todos os seres
humanos como livres e iguais com direito ao exercicio da cidadania, tem fundamental
importancia na inser¢ao da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho.

E a partir dai que comega a proliferar no Brasil, muito embora ja houvesse ratificado a
Convengado 159 da OIT, todo um arcabouco juridico de prote¢do as pessoas portadoras de
deficiéncia o que leva Arion Sayao Romita a registrar:

“A legislacdo brasileira de protecio aos direitos das
pessoas portadoras de deficiéncia inclui-se entre as
melhores do mundo. Nao basta, contudo, legislar para
obter os resultados socialmente desejaveis: é de rigor
cumprir e fazer cumprir as leis.”(2001, p.158)
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No mesmo artigo Romita cita que “Em De [’esprit des lois (“O espirito das leis”),
Montesquieu escreveu que “ quando vou a um pais, ndo procuro saber se ele tem boas leis,
mas se as leis existentes sdo executadas, porque boas leis existem em toda parte” (2001,p.

159)

A respeito das vagas para os portadores de deficiéncia, a Constituicdo Federal assim se

expressa:

“Art. 37 — A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

VII - A lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definira os critérios de sua admissao”.

Nos artigos transcritos abaixo a atual Carta Magna brasileira dispde sobre a politica
educacional e a competéncia compartilhada da Unido, Estados e Municipios com a protecao e
garantia dos portadores de deficiéncia:

3.2.2 Alegislacio Ordinaria

“Art. 227 — o dever do estado com a educacio sera
efetivado mediante a garantia de:

()

III- atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino”.

Como decorréncia do disposto na Constitui¢do, ¢ sancionada, em 14 de outubro de
1989, a Lei n® 7.853, que dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e sua
integracao social, estabelecendo normas gerais que assegurem o pleno exercicio dos direitos
individuais, e criando a CORDE — Coordenadoria Nacional, para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, afirmando:

“Ao poder publico e seus orgaos cabe assegurar as
PPD o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive
dos direitos a educacao, a saude, ao trabalho, ao lazer,
a4 previdéncia social, ao amparo a infincia e a
maternidade, e dos outros que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciem o seu bem estar
pessoal, social e econéomico...”.
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Coube a Lei n® 8.112, de 11.12.1990, que instituiu o Regime Estatutario de Servidores
da Unido, introduzir preceitos relativos aos direitos dos portadores de deficiéncia e determinar
o percentual numérico exigido na Constitui¢ao:

“Art. 5°-(...)

§ 2° - as pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado
o direito de se inscrever em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuicées seja compativeis
com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais
pessoas serao reservadas até 20% (vinte por cento) das
vagas oferecidas no concurso”.

Desta forma qualquer concurso publico devera conter em seu edital a previsdo das
vagas reservadas para os portadores de deficiéncia.

Em 24.07.91, ¢ sancionada a Lei n° 8.213 que, em seu artigo 93 obriga a empresa com
cem ou mais empregados a preencher de 2 a 5% de seus cargos, com beneficiarios
reabilitados ou portadores de deficiéncia habilitados, sob pena de multa, na proporcao a seguir
discriminada:

Até 200 empregados............... 2%
De 201 a500.......cccoeevveeennen. 3%
De 501 a 1000.......ccccecveevueennenne 4%
De 1001 em diante................ 5%

Cita-se o Decreto n° 914, de 06/09/93, que instituiu a Politica Nacional para a
Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. A Lei n°® 8.742, de 07.12.93 — Lei Organica da
Assisténcia Social — garante aos deficientes carentes e incapacitados o beneficio mensal de
um salario minimo.

De fundamental importancia para essa populagdo ¢ a edicdo do Decreto n® 3.298, de
20.12.1999, que regulamentando a Lei n° 7853, de 24.10.1989, institui a Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e consolida as regras para sua protegao.

Esse decreto conceitua deficiéncia e enquadra os tipos de deficiéncia por categorias;

a) deficiéncia fisica — comprometimento de func¢do motora (paraplegia, tetraplegia,
amputacdo, paralisia cerebral).

b) deficiéncia auditiva
¢) deficiéncia visual

d) deficiéncia mental - padrdes intelectuais reduzidos (dificuldades cognitivas)
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e) deficiéncia multipla — concomitancia de um ou mais tipos na mesma pessoa

No ambito do Estado do Rio de Janeiro, na Constituicdo Estadual, foi inserido o artigo

338, inciso I:

“Art.338 — E dever do Estado assegurar as pessoas
portadoras de qualquer deficiéncia a plena inser¢do na
vida econdomica e social e o total desenvolvimento de
suas potencialidades, obedecendo os seguintes
principios:

I- proibir a ado¢do de critérios diferentes para a
admissdo, promociao, a remuneracio e a dispensa no
servico publico estadual garantindo-se a adaptacio de
provas, na forma da lei; «

Para regulamentar esse artigo da Constituigao ¢ editada a Lei Estadual n® 2482/95, que

dispoe:

“Art. 1° - Fica assegurado as pessoas portadoras de
deficiéncia, de natureza especificada no Anexo Unico
desta Lei, a participacio em concursos publicos,
promovidos pela administracio direta ou indireta do
Estado em igualdade de condicoes com os nao
deficientes”.

Paragrafo inico — Para o cumprimento do previsto no
art.1° desta Lei, o Poder Publico reservara um
percentual minimo de 5% (cinco por cento) das vagas
as pessoas portadoras de deficiéncia”.

O candidato portador de deficiéncia, para ingressar no Tribunal de Justica, devera
atender os critérios de pessoa deficiente constantes no Anexo Unico da Lei 2482/95, e que ora

se transcreve:

“l1 - A que apresenta reducio ou auséncia de funcio
fisica: tetraplegia, paraplegia, hemiplegia, monoplegia,
diplegia, membros com deformidade congénita ou
adquirida niao produzida por doencas cronicas e/ou
degenerativas”.

- Nao se enquadram no item 1 as deformidades
estéticas ou as que ndo produzam dificuldades para a

execucao de fungoes.

2 - A que apresenta auséncia ou amputacio de
membro.
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- Nao se enquadram no item 2 os casos de auséncia de
um dedo por mio e a auséncia de uma falange por
dedo, excecao feita ao hallux, os casos de artelho, por
pé e a auséncia de uma falange por artelho, exce¢do
feita ao primeiro artelho.

3 - A que apresenta deficiéncia auditiva.
4 - A que apresenta deficiéncia visual classificada em:

4.1 - Cegueira para aqueles que apresentam auséncia
total de visdo ou acuidade visual ndo excedente a um
décimo pelos optotipos de Snellen, no melhor olho apos
correcdo oOtica, ou aqueles cujo campo visual seja
menor ou igual a vinte por cento, no melhor olho,
desde que sem auxilio de aparelho que aumente este
campo visual.

4.2 - Ambliopia para aqueles que apresentam
deficiéncia de acuidade visual de forma irreversivel,
aqui enquadrado aqueles cuja visio se situa entre um e
trés décimos pelos optotipos de Snellen, apés correcao
e no melhor olho.

5- A que apresenta paralisia cerebral”.

Com o advento dessas leis, a quantidade de pessoas portadoras de deficiéncia no
mercado de trabalho, s6 tende a aumentar, favorecendo a incorporagdo da diversidade de
idéias na organizacao.

Nao obstante toda essa legislacdo, percebe-se que as politicas publicas que cuidam da
inserc¢ao e retengao no mercado de trabalho sdo muito incipientes, notando-se, entretanto, que
vém sendo incorporados novos conceitos relacionados a inclusdo e a capacitagdo para o
trabalho das pessoas com deficiéncias.

20



4 OS TRIBUNAIS DA FEDERACAO
4.1 Comentarios Gerais

Dos 27 Tribunais estaduais, somente 4, responderam as perguntas que lhes foram
enviadas. Usou-se e-mail e fax para o envio das perguntas, sendo que, em alguns casos, houve
o pedido da resposta por telefone. Pelo resultado obtido todos esses recursos se mostraram
infrutiferos. Alguns tribunais informaram que ndo tinham essa clientela, outros que ha muito
ndo realizavam concursos, ou que nao tinham essas informagdes concentradas, ou ainda que a
pesquisa havia sido repassada ao setor competente.

Foram receptivos os Tribunais do Distrito Federal, Mato Grosso e Parana, onde o
percentual de vagas adotado ¢ de 5%, e o Acre que oferece 10%.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal possui o maior nimero de servidores
portadores de deficiéncia: 49. Os Tribunais do Parand e Mato Grosso possuem,
respectivamente 13 e 03 servidores. O Acre nao respondeu essa pergunta.

Esses Tribunais informaram que cabe ao Setor de Recursos humanos proceder a lotagao
dos servidores e que essa lotagdo ¢ condicionada a consulta prévia ao gerente.

Registra-se, aqui, parte da informacdo, enviada por e-mail, da Ouvidoria-Geral do Poder
Judiciério do Distrito Federal:

“O servidor PD tem um acompanhamento especial
durante os trés primeiros anos de exercicio, tendo a sua
disposicio uma equipe que o acompanhara a fim de
sanar questoes emergentes (..). Ha um cuidado
especial quanto ao atendimento dispensado ao novo
servidor PD (...), e um médico (por meio de um laudo)
¢ o profissional que oferece os subsidios necessarios a
analise, por parte da Administracdo, que permitira
definir a area de lotacio e outras necessidades”.

O gerente que recebera o novo servidor PD é sempre
consultado (...). A geréncia da Sudep informa que a
receptividade dos gerentes quanto a lotacio de
servidor com necessidades especiais em seus setores é
excelente, nao tendo sido registrado qualquer incidente
quanto ao acolhimento do novo servidor PD.

Quando da lotacdo do servidor PD, ha um cuidado

especial tanto com o preparo da equipe quanto com a
geréncia do setor que ira recebé-lo, no tocante a
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questoes estruturais (instalacoes, etc) e, também, o tipo
de atividade a ser desenvolvida”.

5 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A TEORIA DA DIVERSIDADE

Diversidade, para o Instituto ETHOS, “diz respeito a multiplicidade de caracteristicas que
distinguem as pessoas. Valorizar a diversidade ¢ promover a igualdade de oportunidades para
cidadaos diferenciados por género, sexo, cor, op¢ao sexual, crenca etc., possibilitando-lhes
acesso aos direitos e a cidadania” (2002, p. 53).

E oportuno pensar que se vive num mundo pleno de diversidades, a comegar pela
natureza, que ¢ tdo complexa. A no¢ao primordial € a de que cada ser ¢ exclusivo, e que cada
um de nds tem o direito de ter seus direitos atendidos e respeitados.

A administracdo moderna deve combater o preconceito e reconhecer a igualdade entre os
desiguais e procurar meios que consigam reeducar seus funcionarios para (con)viver com as
diferencas. Ao adquirir essa mentalidade todos terdo mais €xitos. Nao ¢ possivel compreender
aquilo de que nos afastamos por medo do desconhecimento.

O Instituto ETHOS (2002, p.12) destaca o circulo virtuoso da inclusdo das pessoas com
deficiéncia:
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Figura 1 - Circulo virtuoso da inclusao das pessoas com deficiéncia

A empregabilidade da
pessoa com deficiéncia é
posicionada como prioridade

do negoécio
A empresa inclusiva alcanca A empresa seleciona e contrata
beneficios comerciais e de pessoas com deficiéncia segundo
imagem institucional seu potencial para o trabalho
Os empregados portadores
A empresa estimula a de deficiéncia participam de
inclusdo entre empregados, programas de formagdo e
clientes, fornecedores, qualificacdo
consumidores e acionistas
O mercado de trabalho atrai Amplia - se a capacidade para o
mais pessoas com deficiéncia e desenvolvimento de novos
premia seus esforgos por produtos e processos ha
qualificagdo e sua contribuicdo empresa e nos hegdcios

As pessoas com
deficiéncia melhoram sua
remuneragdo e ocupam
mais postos estratégicos

Fonte: O que as empresas podem fazer pela inclusdo das pessoas com deficiéncia.
Coordenacao Marta Gil. Sao Paulo: Instituto Ethos. 2002. P. 12
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6 O PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E OS
SERVIDORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

6.1 Consideracoes iniciais

A cada dia, a administracdo publica se defronta com novos desafios. O paradigma
gerencial contemporaneo requer formas flexiveis de gestdo, descentralizagdo de funcgdes,
redesenho de estruturas e criatividade de seus recursos humanos.

Um dos principais desafios da nova era da responsabilidade social com relacdo as
pessoas portadoras de deficiéncia ¢ saber respeitar as diferengas entre pessoas e aproveitar as
potencialidades possiveis.

Ingressar no servigo publico € o sonho de muitos brasileiros. Algumas caracteristicas
tornam essa carreira muito atraente. Uma delas ¢ a estabilidade de emprego. H4 também a
questdo da remuneragdo que pode até ndo ser boa, mas também nao ¢ desprezivel.

Dai ser natural a tendéncia do brasileiro procurar no servi¢o publico uma oportunidade
de trabalho, afinal o pais ¢ marcado por politicas econdmicas e sociais desatentas aos
crescentes niveis de desemprego e, também, por longos periodos de recessao.

Porém, mesmo com o arrocho salarial sofrido pelo funcionalismo publico nos ultimos
anos, quando nenhum reajuste foi concedido a classe, a seguranga dos cargos ¢ a certeza do
pagamento das remuneragdes continuam a ser grandes atrativos para a populagdo
desempregada.

Diante do fantasma do desemprego ¢ crescente o nimero de candidatos, altamente
qualificados, inscritos em concursos publicos. Vale lembrar o que foi realizado pela
COMLURB, em 2003. O concurso para gari da cidade do Rio de Janeiro, que oferecia um
salario minimo por més, atraiu milhares de pessoas, algumas com nivel superior. A fila
comegava de madrugada, com candidatos dormindo no chdo, em cadeiras de praia ou em
barracas na esperanca de conseguir um emprego.

Diante desse quadro a pessoa portadora de deficiéncia ja ingressa no certame com
extrema desvantagem, seja diante da baixa qualificagdo provocada por anos de exclusdo do
ensino, seja pela falta de acesso a servigos. E as exigéncias inerentes ao cargo sdo as mesmas
a que estdo sujeitos os demais candidatos.

Porém, essa populagdo vem aos poucos rompendo barreiras e conquistando seu espaco.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ¢ um dos Tribunais do pais com
maior numero de servidores portadores de deficiéncia amparados pelo regime de cotas.
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Ao inserir o portador de deficiéncia no mercado de trabalho a Organizacdo esta
desempenhando seu papel social, diminuindo o preconceito, investindo numa classe menos
favorecida, porém tao capaz quanto as demais.

Desde a adocdo do sistema de cotas foram realizados 06 (seis) concursos para
provimento de diversos cargos. Nesses concursos foram convocados, de acordo com dados
fornecidos pelo Servigo de Provimento de Cargos, 165 candidatos para o provimento das
vagas destinadas a portadores de deficiéncia, conforme o quadro abaixo:

Tabela 1 - Tabela de concursos realizados

CANDIDATOS
CONCURSOS CONVQE&%%S FOR

12" 3| 4|5 |6
XIII Concurso para provimento do cargo de Assistente Social O -1 -1-1-1-
XIV Concurso para provimento:
a) Oficial de Justica Avaliador - -l -] -11] -
b) Técnico Judiciario Juramentado S BT R A I
¢) Auxiliar Judiciario 2314 (214123
d) Auxiliar de Cartdrio 6 | 2212|113
XVII Concurso para provimento do cargo de Psicologo 201 -]1]1]-
XVIII Concurso para provimento:
a) Técnico Judiciario Juramentado -1 31114122
b) Oficial de Justi¢a Avaliador SO T T I B
XXIII Concurso para provimento do cargo de Técnico Judicidrio Juramentado | 13 | - | - | - | - | -
XXIV Concurso para provimento do cargo de Auxiliar Judiciario 35/101 3 | 9| 516
TOTAL 881219 |20(13 |14

Fonte: Divisao de Provimentos de Cargos da Corregedoria Geral da justica

Considerando que o Tribunal possui mais de 13 mil servidores, ndo h4 divida de que os
servidores com deficiéncia fisica constituem uma minoria. Mas, eles estdo chegando e
precisam de servigos necessarios para ajuda-los a superar as suas limitacdes.

Em todos os concursos realizados pelo Tribunal hé a previsao da reserva de vagas. Toma-
se como exemplo o Edital do XXVII Concurso Publico para Provimento do Cargo de
Comissario de Justica da Infancia e da Juventude, publicado no Diario Oficial, parte III, pg.
43 de 18.04.2002:
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“7- Das vagas destinadas aos portadores de deficiéncia
fisica

7.1. As pessoas portadoras de deficiéncia, portanto
amparadas pela Lei Estadual 2.298/94, de 28/07/94,
alterada pela Lei Estadual 2482/95, de 14/12/95,
poderiao concorrer, sob sua inteira responsabilidade e
nos termos da referida legislacio, as vagas
especialmente  reservadas aos portadores de
deficiéncia, totalizando 5% das vagas oferecidas neste
edital.

7.2. Quando do preenchimento do formulirio de
Requerimento de Inscricdo, o candidato portador de
deficiéncia devera indicar sua condi¢do no campo
apropriado a este fim. Obrigatoriamente devera
anexar laudo médico atestando a espécie, grau ou nivel
de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacio Internacional de
Doencas (CID) vigente, bem como a provavel causa da
deficiéncia, de acordo com a ja mencionada lei.

7.3. Os candidatos que declararem ser portadores de
deficiéncia fisica serio convocados oportunamente
para se submeterem a pericia médica, realizada por
junta oficial, que tera decisdo terminativa sobre a
qualificacio e aptidio do candidato, observada a
compatibilidade da deficiéncia com a devida funcao.

7.4. O candidato portador de deficiéncia participara do
Concurso Publico em igualdade de condi¢des com os
demais candidatos, resguardadas as ressalvas na
legislacio vigente.

7.5. A(s) vaga(s) mencionada(s) que niao for(em)
provida(s) por falta de candidatos, por reprovaciao no
concurso, por contra-indicacio da pericia médica ou
outro motivo, sera(io) preenchida(s) pelos demais
aprovados, observada a ordem de classificacao.

7.6. A nao observancia do disposto nos sub-itens 7.2 a

7.3 acarretara a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos em tais condicoes.
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7.7. O candidato portador de deficiéncia que no ato da
inscricio nao declarar essa condicdo niao sera desta
forma considerado pela Comissao do Concurso”.

Ao serem aprovados, os candidatos portadores de deficiéncia constardo da classificac@o
geral e serdo convocados na ordem das vagas reservadas a deficientes.

Uma vez chamados serdo encaminhados para verificagdo da deficiéncia declarada por
ocasido da inscrigdo no concurso. Caso a pericia médica conclua pela inexisténcia da
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, o candidato permanecera no concurso, concorrendo em
igualdade de condigdes com os demais. Se concluir pela incompatibilidade da deficiéncia com
as atribui¢des do cargo, o candidato sera eliminado.

Se considerado apto, o candidato, assim como os demais, cumprird o estagio
experimental. Durante esse periodo serdo avaliados sob o aspecto da capacidade e adaptacao
ao trabalho e sob o ponto de vista disciplinar. Caso nao atendam as expectativas do Tribunal o
candidato ndo sera nomeado para o cargo.

Pelos dados existentes no Departamento de Saude 16 candidatos foram considerados “nao
aptos” ou “ndo contemplados pela lei”, o que significa que a deficiéncia ndo se enquadrava
nos critérios exigidos pela lei. Desses eliminados, 5 conseguiram ingressar no Tribunal por
forca de agdo judicial. Ha um caso de eliminag¢do no estagio probatorio.

Buscou-se verificar a opinido da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas do Tribunal —
DGPES, bem como do Departamento de Pessoal da Corregedoria Geral da Justica, sobre a
questdo da lotacdo e da aceitagdo dos servidores portadores de deficiéncia, por parte dos
gerentes do Tribunal de Justica.

No Tribunal de Justi¢a, cabe a DGPES, com interferéncia do médico e¢ do servidor
administrativo, proceder a lotagdo dos portadores de deficiéncia, sendo considerados a
adequacgdo da deficiéncia a atividade que sera desempenhada e o consentimento do gerente.
Quanto ao percentual de aceitagdo, ¢ registrado que: “Temos dificuldade para aceitagdo”. A
alegacdo para a ndo aceitacdo ¢ a questdo da necessidade de adaptagdo, dos equipamentos
necessarios e também da dificuldade em lidar com pessoas com limitagdes.

Na Corregedoria, o Departamento de Pessoal esclarece que os Nucleos Regionais —
NURC:S, sdo os responsaveis pela lotagao de servidores, com interferéncia do Juiz Dirigente
do respectivo NURC. O fator que influencia a lotagao do servidor € o consentimento da chefia
e a estruturacao do setor que vai recebé-lo. Para a pergunta sobre a consulta prévia e se hd boa
aceitagio do servidor pelo gerente é registrado. “Sim. As vezes”.

Aqui se transcreve o depoimento, por escrito, de uma servidora portadora de deficiéncia
visual da Comarca da Capital:

Por volta das 10:15 h, saio de casa, trazendo meu filho
de quatro anos incompletos, que é aluno da Creche
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Therezinha Amorim. O ponto de 6nibus é em frente ao
edificio onde moro e desco ja na calcada do Forum.

As 11:00, aproximadamente, deixo meu filho na
Creche e em seguida subo até o sexto andar, onde
trabalho.

O trabalho ¢ trangiiilo, posto que consiste em
responder, por telefone, duvidas de serventuarios da
justica.

As 18:00 h, desco até o quarto andar, pego meu filho
na Creche e voltamos para casa, também de 6nibus.

Quanto ao meu deslocamento pelas dependéncias do
Forum, nao sinto maiores dificuldades. Minha pouca
visdo ajuda e, felizmente, tenho alguma facilidade para
memorizar determinados caminhos que preciso fazer.

Cumpre ressaltar que nunca houve, por parte do TJ,
alguma orientacio nesse sentido. No inicio, contei com
a ajuda de meus colegas de trabalho e, depois, aprendi
a andar sozinha aqui dentro. As vezes, quando preciso
ir a algum lugar “novo” para mim, ainda preciso de
ajuda.

Note-se ainda que nao houve uma preocupacao no que
diz respeito a minha lotacdo. Quando entrei, fui lotada
no Cartorio de um juizado. Como os funcionarios eram
muito atenciosos e o juiz, em particular, era uma
excelente pessoa, consegui realizar 14 um bom
trabalho. Porém, nao tive grande apoio do Tribunal.

Posteriormente, mudei de setor, vindo trabalhar com
atendimento telefonico. Porém, penso que o TJ poderia
dispensar maior aten¢io aos portadores de deficiéncia,
no sentido de melhor aproveita-los. Para tanto, poderia
ser feitos algum tipo de pesquisa, com o objetivo de
verificar as aptidoes desses serventuarios e, dai,
proceder a lotacao dos mesmos”.

E oportuno esclarecer, neste momento, que ndo ¢ inten¢do deste trabalho realizar uma
pesquisa quanto a satisfagao do servidor no Tribunal, ¢ sim sobre a sua insergao.
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Segue outro depoimento, também por escrito, de uma servidora portadora de monoplegia:

“1) Tive poliomielite com 1 ano de idade. Aprendi a
lidar com a deficiéncia desde criang¢a. E aprendi
também a superar as dificuldades. Até a dor quando
necessario. Apesar de usar bengala, para maior
equilibrio, minha deficiéncia nio é tio acentuada, nem
me impede de realizar minhas atividades, desde que
nio importem em esforgo fisico. Sempre trabalhei, sou
independente completamente, moro sozinha, e, apesar
de toda discriminacdo que o mercado de trabalho
oferece, consegui vencé-la e nao perdi nunca a auto-
estima. A maior satisfacido foi ter conseguido entrar
para o servico publico, pela possibilidade de ndo ter a
ameaca constante de nio ser aceita por ser portadora
de deficiéncia. De realizar as atividades, mas nao
ocupar o cargo correspondente.

Neste momento, em relacio as minhas atividades
nenhuma dificuldade para realiza-las, mas enfrentei-as
nos primeiros meses, pois me foram atribuidas, dentre
outras, as unicas que nio poderiam ser
desempenhadas, ou seja: as que exigem esforco fisico,
andar constantemente, (levar processos p/ Xxerox,
arquivo, ...). Consegui superar o primeiro momento e
acreditar que isso seria revertido. E foi.

2) Nao ha necessidade de adaptacio (respondendo
sobre a necessidade de adaptacao fisica do setor)

3) Nao é suficiente a lei conceder um percentual de
vagas. Claro que isso é da maior importiancia, pois
oferece uma oportunidade maior. Porque existe a lei,
dd4 uma seguranca a vocé, deficiente, que sera
respeitado na sua diferenca. Que a discriminacio,
preconceitos, fatores que contribuem em muito para
gerar dificuldades na adaptacio funcional, impedem
que se busque melhor adaptacio e aproveitamento
desses servidores. Desconheco que ja exista adaptacio
nos cartorios, com a finalidade de ajustar condigoes
para o desempenho de atividades dos deficientes, 0 que
nao me parece tao relevante do ponto de vista geral,
pois na realidade nem todo cartério tera um portado
de deficiéncia. O que me parece importante é que as
chefias sejam alertadas para que havendo a
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necessidade solicitem essa adaptacio, uma vez que a
adaptacdo tera de ser sempre de acordo com a
deficiéncia. Que nos cursos de atualizacdo de geréncia
sejam abordadas essas questdoes relacionadas aos
deficientes, para que a lei nio seja uma imposicio, e o
deficiente corra o risco de ser visto como um peso, ao
invés de mais um servidor com capacidade e potencial
de desenvolver suas atividades. Se ha dificuldades do
que atribuir a ele, procure saber qual sua experiéncia,
suas habilidades, etc. O sub-aproveitamento nio sé é
um desperdico, como fere a auto-estima e é um
atentado aos cofres publicos.

Para melhorar o desempenho é preciso estar adaptado.
Ter auto-estima. Ter atividade compativel com a
deficiéncia e suas habilidades. Acho que o
conhecimento do que a lei prevé em relacio ao
deficiente é importante, até para que ele possa sentir-se
seguro de falar com sua chefia se nao for adequada a
atividade”.

6.2 Metodologia

Para o levantamento dos dados que embasam este estudo, além da consulta a
documentos e diretores de departamentos, foi aplicado questionario estruturado, sendo um
para os servidores e outro para as chefias.

O questionario foi distribuido aleatoriamente, durante um seminario, realizado em um
dos auditérios do Tribunal, tendo como publico alvo Desembargadores, Juizes e Gerentes.
Obteve-se ali, 50 questiondrios respondidos.

Quanto aos servidores, a meta perseguida era que a entrevista abrangesse todo o
universo de portadores de deficiéncia ingressos no Tribunal de Justiga pelo sistema de cotas.
Porém, diante da inexisténcia de um cadastro especifico dessa populacao, foram mapeados 68
servidores.

Para se chegar a esses servidores, o Departamento de Saude disponibilizou seu cadastro,
iniciado a partir de 1998, ano em que comegou sua participagdo nos concursos realizados,
contendo o nome de 45 portadores de deficiéncia (29 aptos ¢ 16 ndo aptos). Para se chegar aos
nomes dos outros 23 servidores utilizou-se pesquisa boca-a-boca.

Foram remetidos, via e-mail, fax e ainda por entrega pessoal, 41 questionarios.
Recebeu-se de volta 25 questionarios respondidos.
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6.3 Analise dos dados

6.3.1 Caracteristicas gerais/pessoais

O quadro de pessoal efetivo do Tribunal, incluindo portadores e nao portadores de
deficiéncia ¢ composto de 13.050 servidores, sendo 5.110 do sexo masculino e 7.950 do sexo
feminino. No caso dos servidores PDFs, é observado também que a incidéncia de mulheres ¢
maior do que a dos homens:

Grafico 1. - Composi¢do do género dos servidores portadores e ndo portadores de deficiéncia

‘ Sexo Masculino B Sexo Feminino ‘

Os deficientes visuais sdo os grupos de maior representatividade dentro do Tribunal de
Justica, seguido pelos portadores de paraplegia e monoplegia.

Grafico 2. - Distribui¢do dos servidores por tipo de deficiéncia

@ Tetraplegia O Paraplegia

O Hemiplegia B Monoplegia

B Diplegia O Auséncia ou amputagao de membro
Deficiéncia Auditiva Deficiéncia Visual

@ Paralisia Cerebral O Atrofia
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Os servidores do Tribunal de Justica, devido as exigéncias constantes nos editais dos
concursos, geralmente possuem ensino superior. Assim também se observa entre os servidores
portadores de deficiéncia, conforme se verifica no grafico abaixo:

Grafico 3. - Grau de escolaridade

‘ 2°grau B 3°Incompleto [0 3°completo O outros-pés graduagdo O1°grau @ Mestrado‘

Depreende-se que, diante da busca por maior produtividade e oferta de servigos mais
sofisticados, o Tribunal vem exigindo maior escolaridade dos seus servidores.

Pelo grau de escolaridade identificado, pode-se considerar que ndo ha barreiras a
capacitacdo desses servidores.

No grafico a seguir verifica-se que a Comarca da Capital ¢ a de maior incidéncia de
portadores de deficiéncia.

Grafico 4. - Distribuicdo dos servidores por Comarcas

‘ @ Capital O Interior

6.3.2 A otica dos servidores e gerentes
O questionario apresentou algumas questdes comuns aos servidores e aos gerentes,

que se constituiam de afirmativas, cabendo assinalar uma das cinco opg¢des oferecidas:
Concordo totalmente; Concordo; Nem concordo, nem discordo; Discordo; e Discordo
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totalmente. A pesquisa sera visualizada nas ilustragcdes, com transcrigdo de alguns
depoimentos, para mostrar a percepc¢ao dos servidores e dos gerentes.

1*) No Tribunal de Justica a tendéncia dos gerentes ¢ aceitar, sem restrigdes, 0s
servidores portadores de deficiéncia como seus subordinados.

Grafico 5. - Tendéncia de aceitacdo pelos gerentes

Comparativo de Opinido

Concordo
Totalmente

Concordo Nem concordo, Discordo Discordo
nem discordo Totalmente
@ Servidores O Gerentes ‘

A pesquisa capta que hd uma total divergéncia de opinides entre os segmentos
entrevistados. Os gerentes na sua maioria consideram que ndo hé aceita¢do. Ja os servidores

se sentem aceitos.

Esse resultado leva a se considerar que ha uma rejeicdo velada, fazendo-se necessario
um trabalho de conscientizagdo dos gerentes.

“Nem concordo, nem discordo. Porque existem pelo
menos dois lados pelos quais devemos ver a coisa:
primeiro: o lado da lei/obrigacdo; segundo: pelo lado
de cada uma das pessoas/gerentes etc., isto é, a
tendéncia varia muito.

Estou no Tribunal acerca de dois anos e meio e ja
passei por trés diretores de divisdo. Dois deles se
mostraram com tendéncias e aceitacdo razoavel:
enquanto que um, se mostra e se mostrou muito
indisposto e nio receptivo a mim em virtude da
deficiéncia que porto. Portanto, falta ainda muito
esclarecimento, paciéncia, pré-disposicao e,
principalmente, interesse e boa vontade em nome de
uma causa justa no sentido das pessoas verem esta

33



questio com mais naturalidade e receptividade”.
(servidor com deficiéncia visual total).

2*) No Tribunal de Justica o servidor portador de deficiéncia pode desenvolver ao

maximo seu potencial funcional.

Grafico 6. - Condigdes de desenvolvimento do potencial do servidor

25+

20 -

151

Concordo
Totalmente

Concordo Nem concordo, Discordo Discordo

21

12

nem discordo Totalmente

@ Gerentes @ Servidores \

a) “O Tribunal ndo esta preparado e adaptado a essa
realidade” (servidor com deficiéncia visual total.
(Discordo)

b) “Concordo. No entanto existe a necessidade do
portador de deficiéncia provar sua capacidade
profissional, rompendo as barreiras do preconceito”.
(servidor portador de paraplegia)

¢) “Os gerentes ndo aceitam sem restricoes. Eu mesmo
fui vitima de uma escrivad, quando la trabalhava ela
nio aceitava o fato (...) Quanto a desenvolvermos os
potenciais, faltam-nos equipamentos adequados, como
0 jawson o virtual vision que sido leitores de tela que
nos dariam 98% de autonomia”. (servidor com
deficiéncia visual. Discordo totalmente)

d) “Nos setores onde atuam nem sempre eles
desenvolvem seu potencial, uma vez que nem sempre
suas capacidades estda de acordo com as atividades
exigidas. As vezes ficam além, outras aquém. Esta
ultima principalmente”. (gerente )
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e) “ndo ha programas especificos que possibilitem o
desenvolvimento desses servidores”. (gerente)

f) “discordo porque o TJ nio possui equipamentos
adequados para o deficiente fisico (ex. computadores) e
sua estrutura fisica também nao é apropriada como
muitas escadas, portas estreitas, sinalizadores sem
leitura em braile etc.” (gerente)

g) “nao conheco nenhum recurso para deficientes
exercerem suas funcdes (aceso ao proprio TJ ¢é
praticamente impossivel). Desconheco qualquer
incentivo”. (gerente)

h) “pelo que observo nio ha restricio ao trabalho
executado pelo deficiente, mesmo porque o TJ oferece
bastante trabalho para qualquer nivel intelectual,
menos para os cegos” (gerente)

i) “Nao ha ainda politica tracada para o
desenvolvimento dos portadores de deficiéncia”.
(gerente)

3%) O Tribunal de Justica oferece os materiais e equipamentos para os servidores
portadores de deficiéncia realizarem seu trabalho corretamente.

Registra-se que nessa questdo nao havia o item “justifique sua resposta”.

Grafico 7. - Disponibilizagdo de equipamentos para os servidores

25+

20

151

10

0
Concordo Concordo Nem Discordo Discordo Desconhego
concordo, Totalmente
nem
discordo
O Gerentes O Servidores
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4" No Tribunal de Justi¢a o servidor portador de deficiéncia tem a chance de fazer o

que sabe fazer de melhor.

Gréfico 8. - Chance de desenvolvimento de potencial maximo

25+

20+

15

10

Concordo Concordo Nem Discordo Discordo Desconheco
Totalmente concordo, Totalmente
nem
discordo
@ Gerentes @ Servidores ‘

a) “Depende do setor onde esta lotado.” (servidor com
deficiéncia visual. Discordo totalmente)

b) “uma vez que somos deficientes, existe um certo
receio e inseguranca, nao nos sendo permitido ou dado
uma chance.” (servidor com deficiéncia auditiva.
Discordo)

¢) “E obvio que nio. Nio temos os equipamentos
necessarios nem os programas adequados. Temos,
quando muito, o limitadissimo DOS VOX. Também ¢é
certo que os portadores de deficiéncia nio tem a
chance de desempenharem as tarefas que sabem fazer.
Em parte pelo desconhecimento por parte dos chefes,
em parte por falta de equipamentos”. (servidor com
deficiéncia visual. Discordo)

d) “O Tribunal poderia investir nos meios e
equipamentos para que o servidor PD visual possa
desenvolver diversas funcoes e nao s6 a de telefonista”.
(servidor com deficiéncia visual. Discordo totalmente)

e) “concordo em parte, pois no meu caso tenho como
desenvolver minhas tarefas e discordo pq tenho colegas
cujas deficiéncias ndo tem equipamentos nem
adaptacoes necessarias para desenvolver o melhor”.
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5*) No Tribunal

(servidor com monoplegia. Nem concordo nem
discordo)

f) falta politica de RH para aproveitamento das
potencialidades do servidor. Os programas de leitura
sdo incompativeis com o sistema do TJ, dificultando o
desenvolvido do trabalho do PD.” (servidor com
deficiéncia visual. Discordo)

g) “nem mesmo aquele que ndo tem deficiéncia tem a
chance. Muito menos o com alguma deficiéncia”.
(gerente)

h)”acredito que um deficiente visual, por exemplo, se
houvesse um programa adequado, poderia realizar
trabalhos diferentes do que fazem hoje, como apenas
atender telefonemas”. (gerente)

i) “desconheco o tema”. (gerente)
j) “na verdade, niao existe no TJ uma adequacio de

competéncias, nem dos PDs, nem de qualquer outro
servidor”. (gerente)

sdo realizadas alteragdes fisicas ou ergondmicas com o objetivo de

romper barreiras e adequar o ambiente de trabalho.

Registra-se que nessa questdo nao havia o item “justifique sua resposta’ .

Grafico 9. - Realizagao de alteragdes no ambiente

30+
251
20
15-

104

Concordo Concordo Nem Discordo Discordo Desconhego
Totalmente concordo, Totalmente
nem
discordo
O Gerentes @ Servidores
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6) O maior obstaculo para os servidores € o preconceito e a discriminagao.

Grafico 10. - Grau de preconceito e discriminagao

Concordo Concordo Nem Discordo Discordo Desconheco
Totalmente concordo, Totalmente
nem
discordo
‘ O Gerentes O Servidores

a) “No Tribunal n3o somos discriminados ou
humilhados, mas tratados com o mesmo respeito e
consideracao que os demais servidores”. (Servidor com
atrofia congénita de MSD e MSE. Discordo)

b)“niao diria o preconceito e a discriminacgao
generalizados, mas o desconhecimento e o desinteresse
na criacio das condicoes adequadas de trabalho.
Preconceito existe, assim como a discriminacio, mas
em grau nao tao elevado como o proprio desinteresse”.
(Servidor com deficiéncia visual total. Discordo)

¢) “Existe uma tendéncia de descredito na capacidade
intelectual do PD. Os colegas tendem a achar que o PD
nao amadurece, ndo cresce e acabam nos tratando
como criancas, usando uma maneira de falar, no
diminutivo e até mesmo com performance tatibitate,
que nos irrita muito”. (Servidor com deficiéncia visual
total. Nem concordo, nem discordo)

6.3.3 Acessibilidade

Para atender as necessidades especiais dos servidores deficientes e também do publico
externo (advogados, partes etc.), o Tribunal tem investido nas adaptagdes dos seus prédios.
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Porém, como ja se definiu, o conceito de acessibilidade ¢ bem mais abrangente.

Nao se trata apenas de adaptagdo de prédios. E necessario que todos estejam
orientados para facilitar as condigdes de trabalho dos colegas deficientes que alcangaram seu
objetivo maior, 0 ingresso no servigo publico, mas nao sabem o que fazer.

Uma servidora portadora de cegueira total registrou que as constantes mudangas de
lay-out da sala onde trabalha, sem aviso prévio, dificultam um pouco seu dia-a-dia, gerando
inclusive risco de acidentes. Essa servidora sugere a adogdo da figura do “mediador”, ligado
ao RH, para acompanhamento da adaptacdo da competéncia do Servidor Deficiente com a
atividade exercida e com o local de trabalho. Esclarece que os servidores portadores de
deficiéncia “ndo querem um “gueto”, mas um olhar atento as suas necessidades dentro da
empresa. Nao ha qualquer preocupagdo da Administracdo e dos gerentes com o deficiente”.

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, nas tltimas gestdes, vem inserindo
inovagdes no que concerne a pratica da gestdo. Muitos conceitos € propostas estdo sendo
revistos.

Desta forma, tanto gerentes quanto servidores estdo, necessariamente, tendo que se
capacitar, para atender aos preceitos das novas praticas, baseadas principalmente nos
resultados, que podem ser definidos, previstos, analisados e avaliados, sem esquecer, porém,
que tém de ser alcancados por intermédio das pessoas e numa interagdo crescente.

No Tribunal os servidores portadores de deficiéncia, assim como na sociedade, sdo
minoria. Sao nomeados por forca da obrigatoriedade legal, mas também pela oportunidade de
buscar a diversidade dentro do ambiente organizacional. Neste contexto ¢ importante que os
gerentes estejam capacitados para poder explorar a diversidade proporcionada por esses
servidores.

Uma das competéncias do gerente ¢ atentar a complexidade dos detalhes, aos
acontecimentos cotidianos, aos casos fortuitos que necessitam de atendimento imediato, de
agoes especificas e efetivas.

O gerente deve proporcionar aos servidores portadores ou nao de deficiéncia um clima
de respeito mutuo, a fim de que todos realizem um trabalho prazeroso, sejam reconhecidos
por suas realizagdes, possam desenvolver suas habilidades e sintam-se valorizados.

Para o desenvolvimento deste trabalho, algumas questdes foram colocadas somente
para os gerentes.
Uma delas foi identificar a opinido dos gerentes quanto ao desempenho dos servidores

deficientes e conforme se verifica do quadro abaixo os entrevistados consideram que esses
servidores estdo equiparados aos demais.
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Grafico 11. - Desempenho profissional dos servidores

2 1 9

@ Concordo Totalmente @ Concordo
O Nem concordo, nem Discordo Discordo
Discordo Totalmente O Desconhego

Para ilustrar cita-se algumas respostas:

“é pior pq ndo ha programa especifico para eles”
(gerente)

“niao tenho conhecimento, mas acredito na igualdade
de condigdes” (gerente)

“s6 tive oportunidade de conhecer o trabalho de um
servidor portador de deficiéncia e esse esta revoltado
por nio ter seu potencial desenvolvido, portanto, nio
me considero capaz de responder esta pergunta”
(gerente)

A pesquisa investigou também a opinido dos gerentes quanto a imposicao de cotas. As
respostas sao demonstradas no grafico abaixo:

Grafico 12. - A lei ¢ justa ao reservar cotas para as PPD

6 1

17

Concordo Totalmente @ Concordo
@ Nem concordo, nem Discordo @ Discordo
@ Discordo Totalmente
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Outro questionamento feito somente aos gerentes diz respeito aos fatores criticos para
a capacitacao dos servidores:

Grafico 13. - Fatores criticos para a capacita¢ao dos servidores

3 1 7

28
O Falta de Cursos O Instrutores Especializados
O Escolaridade @ Outros
@ Desconheco @ Nao Respondeu

O resultado da pesquisa revela que os gerentes avaliam de forma favoravel a
performance dos servidores e concordam totalmente com a edi¢do da lei de cotas, assim como
reconhecem que a falta de instrutores especializados € a principal barreira a capacitagdo
desses colegas.

A seguir cita-se algumas respostas:
“Um estudo realizado com instituicées, especialistas e
etc. para avaliar no contexto do TJ em quais funcoes

eles poderiam ser aproveitados”. (gerente)

“Falta de adaptacio das instalacdes e servicos”.
(gerente)

“Ainda falta politica bem definida para utilizar os
deficientes de forma produtiva”. (gerente)

“Falta um estudo para melhor adaptar o servidor as
suas potencialidades”. (gerente)

“Falta de sensibilidade dos gerentes”. (gerente)

6.3.4 A adequacio dos prédios

Como ja se mencionou neste trabalho, além das barreiras sociais, culturais e
econOmicas, os deficientes ainda se defrontam com as barreiras fisicas. A grande maioria das
pessoas ndo tem consciéncia do que a falta de espago, ou a presenca de uma escada,
representa para o portador de deficiéncia.
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Os meios e as condi¢des de trabalho, muitas vezes, se transformam em grandes
empecilhos para a inser¢do das pessoas portadoras de deficiéncias, principalmente as que
usam cadeira de rodas (cadeirantes).

A Lei n° 10.098, de dezembro de 2000, determina que prédios publicos e privados
sejam adaptados para nao dificultar o acesso e a locomog¢ao dos deficientes. Também obriga a
Administracdo Publica a destinar dotagdo or¢amentaria especifica para a adaptacdo e
eliminacdo de barreiras arquitetonicas em seus edificios.

No ambito estadual a Lei n° 4224, de 25 de novembro de 2003
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras e de
obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.

No caso de tombado pelo Patrimonio Historico, a norma estadual em vigor trata da
adaptacdo de imoveis com essas caracteristicas:

“Art. 21 — As disposicoes desta Lei aplicam-se aos edificios ou
imoveis declarados bens de interesse cultural ou de valor
historico, desde que as modificacoes necessarias observem as
normas especificas reguladoras destes bens”.

O pronunciamento do Departamento de Engenharia do Tribunal ¢ no sentido de que as
novas edificacdes cumprem as determinagdes legais. Quanto aos prédios reformados ou a
serem reformados esclarece “ ...também sdo adaptados dentro das possibilidades técnicas a
legislagdo com previsdo de banheiros proprios, colocagdo de rampas e elevadores e
destinagdo de vaga especifica. Em alguns Foruns, estdo sendo providenciadas as instalacoes
de plataformas para deficientes fisicos”.

Ao longo dos ultimos anos, varias reformas e adaptacdes foram realizadas pelo
Departamento de Engenharia para diminuir obstaculos. Porém, ainda ha muito a fazer.

Indagado sobre as solicitagdes dos gerentes quanto a realizagdo de obras para
adequacdao do ambiente de trabalho e qual a mais comum, respondeu que o Departamento
recebe pedidos dos Juizes Diretores de Foros para melhorar as condi¢des de acessibilidade
aos prédios e pavimentos superiores € que tentam solucionar com a colocagdo de rampas e
elevadores de passageiros ou especifico de deficiente.
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Nas fotos abaixo, dois angulos da fachada do Forum da Comarca de Duque de Caxias,
uma construg@o recente, com rampas de acesso:

Figura 1 - Férum de Duque de Caxias (Fachada)

T SSSEEES

= ‘,G, p— o o - I,

COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS
FORUM
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O Departamento admitiu que h4 provocagdo do publico interno e externo quanto a
eliminagdo de barreiras, como as encontradas no Forum de Sao Jodo de Meriti.

Figura 3 - Férum de Sdo Jodo de Meriti

L 1

A sugestdao de um servidor portador de paraplegia ¢ que haja mais banheiros adaptados
no prédio do Forum Central e que a demarcacao de vagas preferenciais as pessoas portadoras
de deficiéncia seja marcada com o simbolo internacional de acesso, pintado no chao evitando
o uso de cavaletes, j& que nem sempre ha alguém para retira-los. Sugere, ainda, que os
elevadores sejam “autorizados a parar em todos os andares, ndo havendo a divisdo entre
andares pares e impares, pois leva-nos a uma espera maior nos andares, aguardando o
elevador”.
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Vé-se, pelas fotos abaixo, que ainda ha muito o que fazer.

Figura 4 - Forum da Comarca de Niteroi
— i a3

Figura 5 - Forum de Campos dos Goytacazes

—

T o
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7 REGRAS BASICAS NO RELACIONAMENTO COM AS PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA

Nem sempre as pessoas estdo preparadas para lidar com portadores de deficiéncia. Nao
raro, por inexperiéncia, receio, ou em virtude dos proprios preconceitos e ponto de vista pré-
concebido sdo cometidas algumas “gafes”. Na verdade, hd um desconforto natural diante do
que ndo se conhece, diante do “diferente”, j& que os deficientes sdo pouco vistos, nao
havendo oportunidades de convivéncia.

Este capitulo foi inserido, ap6s ouvir relatos dos colegas deficientes, inclusive com
relacdo a provocacao de tombos de cadeirantes, e para orientar os servidores nao deficientes,
sendo oportuno registrar que, no decorrer da pesquisa e dos contatos pessoais e telefonicos
realizados, foram cometidos alguns deslizes por inexperiéncia da pesquisadora em lidar com
os colegas deficientes.

7.1 Deficiéncia visual

- pergunte a pessoa portadora de deficiéncia visual se ela precisa de ajuda e como a
deseja.

- para guiar um cego, deixe-o segurar seu brago ou seu ombro. Informe-o dos obstaculos
que surgirem no caminho. Ao guid-lo para uma cadeira, basta por-lhe a mao no espaldar ou no

brago da cadeira.

- Nao deixe de apertar a mao de uma pessoa cega ao encontra-la ou ao despedir-se dela.
O aperto de mao substitui para ela o sorriso amavel.

- Avise ao cego quando voce for se retirar do local onde estio juntos.

- Ao explicar diregdes, seja claro e especifico. Indique os obstaculos e procure
dimensionar a distancia, perguntando também se as informagdes sao suficientes.

- Nao se dirija a uma pessoa cega chamando-a de “cego” ou “ceguinho™; ¢ falta
elementar de educagdo, podendo mesmo constituir ofensa.

- Nao deixe portas e janelas entreabertas onde haja alguma pessoa cega. Conserve-as
sempre fechadas ou bem encostadas a parede, quando abertas. A portas e janelas meio abertas
constituem obstaculos muito perigosos para ela.

- Nao deixe objetos no caminho por onde uma pessoa cega costuma passar.

- Nao se constranja em alertar a pessoa cega quanto a qualquer incorrecdo no seu
vestuario.
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- Palavras como “veja” e “olhe” devem ser usadas naturalmente .

7.2 Deficiéncia auditiva

- Ao precisar se dirigir a uma pessoa surda, chame sua atencao tocando em seu brago ou
demonstrando sua inteng¢do por meio de sinais.

- fale de forma pausada e clara, de frente para o surdo, que aprendera suas palavras por
meio de leitura labial, caso esteja apto.

- para dar boa visibilidade a sua fala, evite ter objetos a frente dos labios ou fazer gestos
préoximos a ele.

- seja expressivo em seus sentimentos, pois o surdo ndo percebera a mudanga na
entonagdo de sua voz.

- quando nao entender o que uma pessoa surda falou, pega-lhe que repita ou escreva.
Insista até conseguir resultado.

- se encontrar dificuldade intransponivel de comunicagdo oral, escreva.
7.3 Deficiéncia fisica

- Pergunte se a pessoa portadora de deficiéncia precisa de ajuda, como e quando a
deseja. Lembre-se que cada tipo de deficiéncia fisica requer uma maneira diferente de

cooperagao.

- ndo esqueca que a cadeira de rodas é parte da pessoa portadora de deficiéncia que a
utiliza.

- ao ajudar, por exemplo, na transferéncia de uma pessoa portadora de deficiéncia do
carro para a cadeira de rodas, siga exatamente suas instrugoes.

- Use com naturalidade as palavras “andar” e “correr”
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8 CONCLUSAO/PROPOSTA

As principais fontes para este trabalho foram em primeiro lugar a observacao de fatos e
em segundo, a reflexao.

A investigacdo do “estado da arte”, ndo obstante a caréncia de dados existentes, permitiu
apos estudo e reflexdo, que se levantasse e apontasse pontos e fatos relevantes a serem
repensados, para que se estabeleca, no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, uma
inser¢ao adequada, coerente e compativel com as necessidades dos servidores deficientes.

Pelo estudo, conclui-se que nao existem dados reais que reflitam a verdadeira situacao
desses servidores no Tribunal de Justica. Se ndo se sabe quantos sdo, também nao se sabe
como trabalham, onde estdo, o que querem e o que precisam.

Compreende-se que uma estratégia importante ¢ o desenvolvimento de acdes voltadas
para a total inser¢do dos portadores de deficiéncia, visando a ampliar o conhecimento sobre
essa populacdo e aplicacdo dos instrumentos nacionais e internacionais de prote¢do aos
direitos humanos.

A pesquisa demonstrou que nem todos os gerentes estdo preparados para lidar com
esses servidores. A demanda ndo ¢ escolarizagdo, mas a sensibilizacdo dos gerentes e dos
outros servidores.

Propde-se a realizacdo de um trabalho de divulgacdo para os gerentes, que poderia ser
por meio de palestras, da relevancia da convivéncia com a diversidade.

Dentro da realidade apresentada, seria relevante a constituigdo de uma comissdo, que
poderia ser composta por representantes do Tribunal e da Corregedoria Geral da Justiga, além
de um médico, um assistente social, um psicélogo e ainda um representante (consultor) de
uma associac¢ao de portadores de deficiéncia.

A partir do quadro existente a comissao ou grupo de trabalho teria como finalidade:

- emitir pareceres técnicos relativos aos servidores portadores de deficiéncia considerados
aptos;

- efetuar um mapeamento dos locais capazes de absorver os deficientes, com
caracteristicas bem definidas num ambiente planejado para promover-lhes adequadas
produtividade e adaptagdo;

- definir as deficiéncias compativeis ou incompativeis com as atribuigoes do cargo;

- investigar as condigdes individuais do servidor e a necessidade de intermedidrios
permanentes para auxiliar na execucao das fungdes;
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- estudar a viabilidade quanto a introdu¢do de adaptacdes no ambiente de trabalho, nas
tarefas, métodos, técnicas e instrumentos empregados;

- propor estratégias, programas e convénios, inclusive em parceria com outros 0rgaos
publicos e privados, a fim de contribuir para a adequada inser¢do do servidor.

Paralelamente, seria importante a realizacdo de campanhas voltada para a sensibilizagao
dos demais servidores, no sentido de conscientiza-los da importancia de uma visdo para além
das deficiéncias dos colegas. O langamento da campanha poderia coincidir com uma das
seguintes datas:

21.09 — Dia Estadual da Luta das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Lei n® 2453/95)
11.10 — Dia Nacional do Deficiente Fisico

03.12 — Dia Internacional do Deficiente Fisico

Este trabalho procurou, da melhor maneira possivel, tentando manter a0 maximo a
imparcialidade, ja que a presenca do deficiente provoca reagdes emocionais cujas proporgoes
sdo surpreendentes, colher dados que possam nortear as agdes do Tribunal de Justi¢a, no
tocante a adequada inser¢ao do servidor portador de deficiéncia.

Campanhas de sensibilizagcdo t€m efeito educativo e objetivam buscar um novo olhar
sobre a realidade existente, por isso, devem fazer parte do processo de planejamento, aliadas
as intervengoes de eliminacao de barreiras fisicas.

Ao sensibilizar seus servidores ndo deficientes e adaptar suas instalagdes para o servidor
portador de deficiéncia, o Poder Judicidrio Estadual ndo estard fazendo apenas para essa
clientela, mas para quem precisar usar suas dependéncias: idosos, mulheres gravidas e outros
deficientes.
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10 ANEXOS
10.1 Modelo do e-mail

Sou funcionaria do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro e necessito de informagoes
acerca dos servidores portadores de deficiéncia amparados pelo sistema de cotas (reserva de
vagas nos concursos).

Muito agradeceria se pudessem responder as perguntas abaixo:

Grata pela atencdo e brevidade da resposta.

Maria Deures Martins Ferreira
Tel. (21) 2264-9805 (res) e 2588-2651 (trab)
e-mail para resposta : deures.ferreira@terra.com.br

1- Qual o percentual de vagas oferecido nos concursos para os portadores de
deficiéncia?
R=()5% ()10% ()15% () outros (explicite)

2- Quantos servidores portadores de deficiéncia (PD) trabalham nesse Tribunal ?
R:

3- Ha programa de saude ocupacional?
R= () sim ( )nao

4- Ha servigo/programa de acompanhamento especifico para o PD?
R= () sim ( )nao

5- Se a resposta anterior ndo for positiva, quem faz o acompanhamento seqiiencial do
PD?
R:

6- Qual o departamento responsavel pela lotagao do servidor PD?
R:

7- Qual o profissional que interfere na lotagao?
R=( ) servidor administrativo ( ) psicologo ( ) assistente social ( )médico

8- Ha consulta prévia ao gerente que vai receber o servidor PD?
R=( )sim ( )ndo

9- Qual o fator que influencia a lotagao do servidor PD?
() vontade propria do servidor PD

() necessidade administrativa

() consentimento da chefia

() estruturacao do departamento
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RESULTADO DO QUESTIONARIO

O numero no paréntese indica a quantidade de servidores que responderam a pergunta

PARA OS SERVIDORES PDF

1 - Sexo : (11) Masculino (14) Feminino

2 - formacao escolar:

(6) 2° grau

(3 ) 3° grau incompleto
(11) 3° grau completo

(3 ) outros — pds-graduacao
(1) 1°grau

(1) Mestrado em lingiiistica

3 - Tipo de deficiéncia.

() Tetraplegia

(3 ) Paraplegia

() Hemiplegia

(3 ) Monoplegia

() Diplegia

() Auséncia ou amputagdo de membro
(2 ) Deficiéncia auditiva

(15) Deficiéncia visual

(1) Paralisia cerebral

(1) Atrofia congénita de MSD e MSE e tronco

4 - Local de trabalho:
(17) Comarca da Capital
(7 ) Comarca do Interior

5 - No Tribunal de Justi¢a a tendéncia dos gerentes € aceitar, sem restrigoes, os servidores
portadores de deficiéncia como seus subordinados:

(2 ) Concordo totalmente

(11) Concordo

(5 ) Nem concordo, nem discordo

(7 ) Discordo

() Discordo totalmente

Justifique sua
resposta:

6 - No Tribunal de Justiga, o servidor portador de deficiéncia pode desenvolver ao maximo
seu potencial funcional:

(6 ) Concordo totalmente
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(11) Concordo

(4 ) Nem concordo, nem discordo
(2 ) Discordo

(3 ) Discordo totalmente

7 - O Tribunal de Justiga oferece os materiais € equipamentos para os servidores portadores de
deficiéncia realizarem seu trabalho corretamente.

(1) Concordo totalmente

(6 ) Concordo

(9 ) Nem concordo, nem discordo

(9) Discordo

( ) Discordo totalmente

Justifique sua resposta:

8 - No Tribunal de Justiga o servidor portador de deficiéncia tem a chance de fazer o que sabe
fazer de melhor.

(3 ) Concordo totalmente

(8 ) Concordo

(3 ) Nem concordo, nem discordo

(8 ) Discordo

(3 ) Discordo totalmente

9 - No Tribunal sdo realizadas alteragdes fisicas ou ergondmicas com o objetivo de romper
barreiras e adequar o ambiente de trabalho.

(3 ) Concordo totalmente

(4) Concordo

(8 ) Nem concordo, nem discordo

(6 ) Discordo

(4 ) Discordo totalmente

10- O maior obstaculo para os servidores € o preconceito e a discriminagao.
(5 ) Concordo totalmente

(4 ) Concordo

(5 ) Nem concordo, nem discordo

(10 ) Discordo

( 1) Discordo totalmente
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QUESTIONARIO PARA GERENTES

1 - No Tribunal a tendéncia dos gerentes ¢ aceitar, sem restri¢des, os servidores portadores de
deficiéncia como seus subordinados.

(9 ) Concordo totalmente

(6) Concordo

( 6 ) Nem concordo, nem discordo

(26 ) Discordo

( 2) Discordo totalmente

( 1) Desconheco o assunto

2 - A lei € justa ao reservar cotas para os portadores de deficiéncia.
(26 ) Concordo totalmente

(17 ) Concordo

( 0) Nem concordo, nem discordo

( 6 ) Discordo

( 1 ) Discordo totalmente

3 - No Tribunal de Justica o servidor portador de deficiéncia pode desenvolver ao maximo seu
potencial funcional.

( 11 ) Concordo totalmente

(12) Concordo

(4 ) Nem concordo, nem discordo

(21 ) Discordo

( 1) Discordo totalmente

( 1) Desconheco
Justifique sua resposta:

4 - O Tribunal de Justica oferece os materiais e equipamentos para os servidores portadores de
deficiéncia realizarem seu trabalho corretamente.

( 1) Concordo totalmente

(7) Concordo

( 13 ) Nem concordo, nem discordo

(25 ) Discordo

(1 ) Discordo totalmente

( 3 ) Desconhecgo

5 - No Tribunal de Justi¢a o servidor portador de deficiéncia tem a chance de fazer o que sabe
fazer de melhor

( 1) Concordo totalmente

(8) Concordo

( 10 ) Nem concordo, nem discordo

(24 ) Discordo

( 5) Discordo totalmente

(2 ) Desconheco
Justifique sua resposta:
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6 - No Tribunal sdo realizadas alteragdes fisicas ou ergondmicas com o objetivo de romper
barreiras e adequar o ambiente de trabalho.

( 3 ) Concordo totalmente

(7) Concordo

(9) Nem concordo, nem discordo

(26) Discordo

(4 ) Discordo totalmente

( 1) Desconhego

7 - O desempenho profissional dos servidores portadores de deficiéncia:
(4)a) ¢épior que os demais

(38)b) igual aos demais

(1 ) c) melhor que os demais

(7) d) ndo opinou

8 - No Tribunal os fatores criticos para a capacitacao dos servidores portadores de deficiéncia
sdo:

(7) a) falta de cursos

(28 ) b) instrutores especializados

(0) c) escolaridade

( 11) d) outro (explicite)
( 3) e) desconheco

( 1) ndo respondeu

9 - O maior obstaculo para os servidores ¢ o preconceito e a discriminagao.
( 6) Concordo totalmente

(17 ) Concordo

(12 ) Nem concordo, nem discordo

(12 ) Discordo

(2 ) Discordo totalmente

( 1) Desconhego
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