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1  RESUMO EXECUTIVO 

Este Relatório de Informações Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os 

resultados do desempenho da gestão da Diretoria Geral de Segurança Institucional - 

DGSEI, relativos ao período compreendido entre o mês de janeiro e o mês de junho de 

2009. 

Ressalte-se que este RIGER é o terceiro emitido pela Diretoria Geral e aborda os 

assuntos abaixo relacionados de forma objetiva, porém com a evidente limitação de dados 

históricos.  

É importante também observar o esforço que a DGSEI está realizando para 

implementar as ferramentas da Gestão da Qualidade e os resultados que obteve neste 1º 

semestre de 2009. 

            No que diz respeito à gestão estratégica, a DGSEI previu para o biênio de 2009 ~ 

2010 a realização de 6 Objetivos Estratégicos. Os Objetivos previstos estão sendo 

cumpridos de acordo com o planejamento inicial.  

Quanto à gestão operacional, a análise dos indicadores de todas as unidades 

subordinadas e os respectivos resultados apresentados, demonstraram que a DGSEI 

apresenta alguns indicadores que estão em início de medição e que ainda não possibilitam 

a estipulação de metas ou definição de tendências do desempenho, explicados no capítulo 

específico deste RIGER.  

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve 

provimento satisfatório. Os recursos de informática, referentes a equipamentos, atenderam 

à necessidade da Unidade, enquanto que os recursos pertinentes a implantação de 

sistemas de atendimento e monitoramento necessitam de apoio prioritário da DGTEC e 

DGLOG. 

No que refere à documentação e registro dos processos de trabalho, a DGSEI 

revisou 42 rotinas administrativas e formulários, assim como recebeu o apoio do DEGEA 

na gestão do seu arquivo corrente. 

Não foram realizadas no período atividades complementares àquelas previstas nas 

suas atribuições. 



 
RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL DO 1º SEMESTRE 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada. 

 RIGER SETORIAL DO 1ºSEMESTRE – DGSEI                                                                                                                                    5 / 30   

A DGSEI passou por Auditorias e obteve resultados plenamente satisfatórios, 

conforme detalhamos no tópico específico deste RIGER. 

A DGSEI e seus Departamentos estão gerindo conforme planejado os contratos de 

manutenção e de serviços que lhe cabem. 

2   Avaliação da Gestão Estratégica 
 

2.1        Avaliação dos Direcionadores Estratégicos 

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Segurança Institucional foram 

definidos a partir da missão e da visão do Poder Judiciário, e são: 

            Missão da DGSEI 
“Prover segurança e tranqüilidade para todas as pessoas envolvidas na prestação 

jurisdicional.” 

            Visão da DGSEI 
“Ser uma Equipe de provimento dos serviços de segurança judicial reconhecida por 

sua excelência.” 

2.2        Objetivos Estratégicos 

Foram estabelecidos, para o período 2009 ~ 2010, Objetivos Estratégicos a partir 

dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissão de Gestão Estratégica do PJERJ. 

  

2.2.1       Avaliação dos Objetivos do Biênio 2009-2010 

O quadro seguinte pormenoriza os objetivos estratégicos selecionados, cada meta 

estabelecida e a situação em que se encontram no período analisado. 
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% FOCOS 
ESTRATÉGICOS 3 

E 6 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS META Planejado 

para o 
semestre

Realizado 
no 

semestre

PERÍODO DE 
IMPLEMENTAÇÃO 

DO OBJETIVO 
OBSERVAÇÃO

CAPACITAR E 
VALORIZAR 

MAGISTRADOS 
E SERVIDORES / 
APERFEIÇOAR 

A INFRA-
ESTRUTURA 

OPERACIONAL 

Incremento das 
ações de 

segurança 
preventiva 

2009: Curso de direção 
defensiva e evasiva 
para 5% dos 
magistrados. (DESIN) 

Curso de direção 
defensiva e evasiva 
para 20% dos 
motoristas de 
magistrados. (DESIN) 

Intensificar as 
campanhas de 
segurança preventiva 
com uma campanha 
com distribuição de 
folder. (DESIN) 

Instalação e operação 
de sistema de Ronda 
Eletrônica nas lâminas I 
e II. (DESEP) 

Aquisição de 2 (dois) 
pórticos móveis com 
detectores de metais 
para o TJERJ. 
(DESEP) 

2010: Curso de direção 
defensiva e evasiva 
para 5% dos 
magistrados. (DESIN) 

Curso de direção 
defensiva e evasiva 
para 20% dos 
motoristas de 
magistrados. (DESIN) 

Intensificar as 
campanhas de 
segurança preventiva 
com uma campanha 
com distribuição de 
folder. (DESIN) 

Instalação e operação 
de sistema de Ronda 
Eletrônica na lâmina III. 
(DESEP) 

 

33% 33% Jan 09 
Dez 10 

--- 

Análise de Dados: Pode-se notar que houve uma concentração de metas por objetivo, e em razão 
da mudança da política da Alta Administração do Poder, os percentuais planejados para este 
semestre foram pequenos, porém foram atingidas as metas planejadas. 
Ações Gerenciais: Aguardar aprovação e consolidação dos Objetivos Estratégicos pela Alta 
Administração para dar prosseguimento à execução dos objetivos. 
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% 

 
 FOCO 

ESTRATÉGICO 6 
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS META Planejado 
para o 

semestre
 

Realizado 
no 

semestre

PERÍODO DE 
IMPLEMENTAÇÃO 

DO OBJETIVO 
OBSERVAÇÃO

Criação do Centro 
Integrado de 

Segurança do 
Poder Judiciário – 

CISPJ. 

2009: Obter 
aprovação do projeto 
pela Administração 
Superior até agosto 
de 2009. 

 
2010: Conclusão da 

obra até dezembro de 
2010. 

1% 1% Jan 09 
Dez 10 

--- 

Atualização 
tecnológica em 
comunicação. 

2009: Obter 
aprovação do projeto 
de instalação de Mídia 
Indoor pela 
Administração 
Superior até julho de 
2009. 

Unificar os sistemas 
de registro de 
atendimento a 
contingência 

2010: Instalação de 
mídia com geração de 
conteúdo nos 
elevadores sociais 
das lâminas I, II e III e 
seus halls até 
dezembro de 2010. 
 

4% 4% Jan 09 
Dez 10 

--- 

Melhorar a 
percepção da 
sensação de 

segurança dos 
usuários do 

PJERJ através da 
comunicação 

interna.   

2009: Lançar uma 
campanha de 
disseminação dos 
serviços prestados 
pelo DESEP / DICIN 
até o final de maio de 
2009. 
 

100% 100% Jan 09 
Mai 09 

--- 

AAPPEERRFFEEIIÇÇOOAARR  AA  
IINNFFRRAA--

EESSTTRRUUTTUURRAA  
OOPPEERRAACCIIOONNAALL 

Implantação do 
Sistema de 
controle de 
acesso em 

edificações do 
Tribunal de 

Justiça do Estado 
do Rio de Janeiro  

2009: Instalação do 
Sistema de Controle 
de Acesso em 05 
edificações do PJERJ.

2010: Instalação do 
Sistema de Controle 
de Acesso em 05 
edificações do PJERJ.

 

40% 40% Jan 09 
Jul 09 

--- 
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% 

 
 FOCO 

ESTRATÉGICO 6 
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS META Planejado 
para o 

semestre
 

Realizado 
no 

semestre

PERÍODO DE 
IMPLEMENTAÇÃO 

DO OBJETIVO 
OBSERVAÇÃO

Implementação 
do Plano de 

Escape do Centro 
Administrativo do 

Tribunal de 
Justiça do Estado 
do Rio de Janeiro 

2009: Conclusão do 
Plano de Escape do 
Centro Administrativo 
do Tribunal de Justiça 
do Estado do Rio de 
Janeiro. 

Ações de 
Treinamento. 

 

2010: Elaboração e 
aprovação pela 
Administração 
Superior do TJERJ do 
Plano de Escape da 
Lâmina III. 

14% 14% Jan 09 
Jul 09 

Continuidade de 
Objetivo 

Estratégico de 
2008. 

Análise de Dados: Observa-se que as metas estabelecidas para cumprimento neste primeiro 
semestre foram cumpridas conforme planejado. 
Ações Gerenciais: Dar continuidade ao estabelecido no plano de ação dos objetivos estratégicos 
para manter o cumprimento das metas. 
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3.10 Indicadores e Análise de Dados da Diretoria Geral (DESEP) 
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3.11 Indicadores e Análise de Dados da Diretoria Geral (DESEP) 
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3.12 Indicadores e Análise de Dados da Diretoria Geral (DESEP) 
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3.16 Indicadores e Análise de Dados da Diretoria Geral (DESEP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL DO 1º SEMESTRE  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada. 
3.17 Indicadores e Análise de Dados da Diretoria Geral (DESEP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RIGER SETORIAL DO 1º SEMESTRE – DGSEI                                                                                                                                    25/30 
 



 
RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL DO 1º SEMESTRE  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada. 
 

3.18 Indicadores e Análise de Dados da Diretoria Geral (DESEP) 
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4      GESTÃO DOS RECURSOS 

4.1        Situação do Quadro de Pessoal 

4.1.1 Quadro de Pessoal (data base: junho/2009) 

Unidade Servidor Policial/Bombeiro Terceirizado Total Geral

DIATC - 34 01 35 

DESIN - 04 01 05 

DIEVE 01 03 01 05 

DESEP 28 04 02 34 

DIVPA 11 03 247 261 

DISEC - 53 01 54 

DICIN - 25 44 69 

DETEL - 03 252 255 

GBSEI - 13 03 16 

DGSEI 01 05 - 06 

Total 41 153 550 746 
Fonte: Relações Departamentos e Gabinete 

4.1.2  Capacitação 

O Gabinete da DGSEI está dando continuidade aos levantamentos necessários à 

consolidação das informações referentes ao treinamento dos servidores de cada 

Departamento objetivando centralizar e monitorar as ações de capacitação, a fim de 

aperfeiçoar a grade de treinamento dos seus colaboradores, tanto no que se refere à carga 

horária, como aos temas abordados.  

4.2        Situação dos Recursos de Tecnologia da Informação 
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Os sistemas e os equipamentos disponíveis tem atendido, em parte, às 

necessidades da DGSEI, observadas as limitações concernentes à defasagem de 

configuração das máquinas.  

No que se refere, especificamente, aos Sistemas e Equipamentos para o DETEL, foi 

solicitado à DGTEC um Sistema de Abertura e Controle de Ordens de Serviço no ano de 

2005, conforme consta nos autos do processo administrativo 2005-037735.  

Segundo a própria DGTEC, o Sistema estaria em funcionamento em maio de 2008, 

o que não ocorreu até o fechamento deste relatório. 

Quanto à unificação do sistema de registro de contingência foi apresentado um 

sistema pela DGTEC que não atendia as necessidades do DESIN. 

4.3        Situação dos Demais Recursos de Infra-Estrutura 

4.3.1 Instalações 

A mudança prevista das instalações da Diretoria Geral e do Centro do Controle de 

Gerenciamento de Crises para o 11º andar foi prejudicada, devido a sua retirada do 

cronograma de obras do PJERJ. 

No que se refere às instalações do DETEL, há necessidade de ampliação do espaço 

físico para adequada acomodação dos funcionários e para o bom andamento dos serviços, 

de modo que atenda os padrões mínimos necessários. 

4.3.2  Materiais de Consumo  

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido às necessidades da Diretoria 

Geral. 

4.3.3  Materiais Permanentes 

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido às necessidades da 

Diretoria Geral. 

4.3.4 Segurança 
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Não foram verificados aspectos relevantes para a abordagem do assunto-título.  

4.4        Documentação e Informação (RAD e Registro) 

No primeiro semestre de 2009 foram revisadas e implementadas 39 (trinta e nove) 

rotinas administrativas, assim como foram revisados e implementados 3 (três) formulários. 

4.5        Situação dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades 

Não foram verificados aspectos relevantes para abordagem do assunto-título.  

4.6        Atividades Complementares 

   Não foram verificados aspectos relevantes para abordagem do assunto-título.  

5   AUDITORIAS DE GESTÃO 
 

TIPO DE AUDITORIA DGSEI DESEP DETEL 

INTERNA - 01 - 

EXTERNA - 01 - 

SUPERVISÃO - 01 - 

6 CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 
 

As atividades realizadas no período constituem-se em passos importantes na 

busca por uma gestão eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestão 

estratégica e de acompanhamento da gestão operacional devem ser atividades 

permanentes.  

Para a continuidade e a consolidação dos ganhos obtidos, a DGSEI seguirá 

empreendendo esforços para a utilização máxima das ferramentas que o Sistema de 

Gestão da Qualidade oferece, bem como na análise crítica periódica dos seus resultados. 

 
Fonte: RELAÇÃO GBSEI 
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7  ANEXOS 
7.1       Árvore de Processos de Trabalho e Indicadores 

 (DGSEI) 

MACROPROC
ESSO 

INDICADOR DE 
MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO 

P.18.1 Realizar a Segurança Patrimonial 
ID.18.1.1 Quantidade de ocorrências com vítimas (mensal e anual) 
ID.18.1.2 Quantidade de ocorrência sem vítimas (mensal e anual) 
ID.18.1.3 Quantidade de pessoas circulantes (mensal e anual) 

P.18.2 Realizar o Controle de Presos 
ID.18.2.1 Fluxo de movimentação de carceragem (quantidade) 
ID.18.2..2 Distribuição semanal da movimentação 
ID.P.1.2.3 Quantidade de ocorrências 

P.18.3 Prevenir e Atender a Situações de 
Emergência 

ID.18.3.1 Tempo médio de reação às situações de emergência 
ID.18.3.2 Eficácia da reação (preservação da integridade) / (casos) 

P.18.4 Realizar a Segurança Institucional 
ID.18.4.1 Tempo médio de reação ao atendimento 
ID.P.1.4.2 Eficácia do atendimento (preservação da integridade) / 
(casos) 

P.18.5 Realizar a Segurança Pessoal de 
Magistrados e Servidores 

ID.18.5.1 Tempo médio de reação às solicitações de magistrados e 
servidores 
ID.18.5.2 Grau de Eficácia do atendimento 

P.18.6 Realizar Projetos e Suporte de 
Tecnologia em Segurança 

ID.18.6.1 Quantidade de Projetos concluídos no prazo 
ID.18.6.2 Quantidade de OS atendidas 
ID.18.6.3 Tempo médio de atendimento de OS 

P.18 Prover 
Segurança 
Institucional 

ID18.1 Quantidade de pessoas 
circulantes  
ID.18.2 Eficácia da DGSEI (grau no 
qual as finalidades institucionais são 
alcançadas) 
ID.18.3 Despesa da  DGSEI 

P.18.7 Gerenciar Recursos de 
Telecomunicações 

ID.18.7.1 Despesas com telecomunicações 
ID.18.7.2 Quantidade de Ligações atendidas 
ID.18.7.3 Tempo médio de espera para atendimento 
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