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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacgbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da DGPES, relativos ao periodo compreendido entre o
més de Janeiro e 0 més de Junho / 2010.

AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

A DGPES/ESAJ definiu dois objetivos da qualidade que ndo estdo sendo
implementados por meio de projetos (estratégicos ou nao estratégicos), cujos resultados

estao no item 2.2 deste relatorio.

De acordo com a Resolucao TJ/OE n°. 21/2009, a DGPES é coordenadora de cinco
projetos estratégicos. Até data de emissdo deste RIGER, um Projeto esta sendo cumprido
conforme o planejamento inicial e quatro Projetos encontram-se em atraso, conforme

detalhado no item 2.3 deste relatorio.

Além dos projetos estratégicos aprovados pela Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009, o
DGPES/DEDEP esta desenvolvendo um projeto ndo estratégico, detalhado no item 2.4
deste relatorio.

INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A DGPES é responsavel pela medicdo dos elementos de 07 indicadores estratégicos,
definidos na Resolugédo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatério.

O indicador estratégico 34 — indice de Clima Organizacional ndo esta sendo medido,

conforme explicado no item 2.5.

Os resultados dos demais Indicadores Estratégicos estdo sendo medidos
adequadamente e os resultados alcancados seguem a tendéncia de alcance das metas,
com excecdo do Indicador 40 — indice de Condicbes de Trabalho. HA4 necessidade de

normatizacao para que ocorra, em seguida, definicdo de novas metas.
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AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

No que diz respeito a gestdo operacional, a andlise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGPES esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatério.

GESTAO DE RECURSOS

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que houve provimento
satisfatorio. O quantitativo de pessoas estd adequado ao servico desempenhado na
unidade. Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das acdes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacéo, houve provimento satisfatorio de

equipamentos e sistemas.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalacdes estdo adequadas as
necessidades da unidade, necessitando de pequenos ajustes em andamento; o provimento
de material de consumo e permanente é satisfatorio e a seguranca das instalacdes esta

adequada as necessidades da unidade.

DOCUMENTACAO E REGISTROS E ORGANIZACAO DO ARQUIVO C ORRENTE

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, a DGPES
revisou 28 processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Nove RADs estdo em

processo de revisao, com data de vigéncia superior a um ano, conforme item 4.4.

Para a organizacdo do arquivo corrente, a DGPES vem recebendo o apoio do
DEGEA, ja tendo elaborado relacéo de acervo documental de trés departamentos, e em fase

de elaboracdo no DEAPS.

FISCALIZACAO DE CONTRATOS

Quanto a fiscalizacdo de contratos, a DGPES esta fiscalizando onze contratos,

conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.
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AVALIACAO DA GESTAO - AUDITORIAS DE GESTAO

Quanto as auditorias de gestdo, a ESAJ e o DEDEP passaram por duas auditorias
internas e uma auditoria externa, cujos resultados estdo detalhados no item 5.1 deste

relatorio.

AVALIACAO DA GESTAO - AUTOAVALIACAO DO SIGA

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA, a DGPES passou por uma avaliacdo no
periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 deste

relatorio.

2. AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

A Administracdo Superior da DGPES considera que a Missao e Visdo da DGPES,
bem como da ESAJ e do DEDEP, permanecem adequadas e alinhadas com os

Direcionadores Estratégicos do PJERJ.

Esforcos continuos e permanentes sao estabelecidos com o intuito de manter a

Gestéo Estratégica da DGPES e de suas unidades alinhadas a gestdo do PJERJ.

O compromisso da DGPES com a qualidade do trabalho executado é formalizado

mediante a Politica da Qualidade — norteada pela Misséo, Visdo e Valores.

Missdo — DGPES

Implementar acdes integradas em gestao de pessoas visando ao desenvolvimento e a
valorizag&o pessoal e profissional, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.
Missdo — ESAJ

Desenvolver acbes de capacitacéo, visando contribuir para a resolucéo de conflitos de
interesses em tempo adequado a sua natureza.

Missdo — DEDEP

Propor e realizar acbes de Gestdo de Pessoas contribuindo para o alcance de

melhores resultados institucionais.

Visédo — DGPES
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Ser referencial de exceléncia em gestao de pessoas.

Visdo — ESAJ

Ser referencial em educacdo continuada do Poder Judiciario, contribuindo para o
exercicio democratico da cidadania.

Visao — DEDEP

Promover e atuar em acdes de Gestdo de Pessoas abrangendo todo o Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro

Politica da Qualidade
“Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida”.

Valores

- Conhecimento atualizado;

- Etica;

- Objetividade;

- Melhoria continua;

- Foco no usuério;

- Busca de conciliagao para solucdo de conflitos;
- Comprometimento;

- Transparéncia.
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2.2 Objetivos da Qualidade

A DGPES/ESAJ definiu dois objetivos da qualidade que ndo estdo sendo implementados por meio de projetos (estratégicos ou
nao estratégicos), cujos resultados estdo detalhados a seguir:

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes nos magistrados e servidores.

: R NENT o R0
OBJETIVO DA META SITUACAO AO FINAL DO ANO
QAL IEADIS GIERIEE Egsnu;}:‘gg Resultado alcancado % Planejado % Realizado
(Para o Periodo) (No periodo) (No periodo) (No periodo)
- Atingir meta de
0, a .
Obter percentual ?,4 % na 3 - Pesquisa de
o 0 esquisa de Satisfacéo do
minimo de 94 % de Satisfacao do >1C _
Manter a avaliagdes positivas Usuario de 2010. gg%‘iﬂ;’ 01/2010:
" . - L ) 0.
satisfacao do (6timo + _bOW(‘j) na Satisfagéio do Usudrio: 96,51%. | auocic mota de
ario d Pesquisa de Avaliacdo de Reacéo dos N - 100% 100%
usuario da . ~ - ! 94% na média das
Satisfacao do Usuario Participantes: 95,27 %. . L
ESAJ em (semestral) e na Avaliagoes de - Avaliagdo de
nivel elevado o s x Reacdo de Reagcéo de
Avaliacdo de Reacdo Participantes Ga -
ao longo do N d ; Participantes (média
ano (mensal) dos realizadas nos ; i o
' Participantes de meses do periodo | NO periodo): 94,63%.
Acdes de (jan-jun/2010).
Capacitagao. -
OBSERVACOES
ANALISE DE DADOS: Meta do semestre alcancada nas duas medi¢des
ACOES GERENCIAIS: Monitorar dados das medi¢cdes mensais e semestral de forma a identificar eventuais ameacas e atuar sobre elas

Fonte: Planilhas de Indicadores — DGPES/ESAJ
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TEMA: Alinhamento e Integracdo
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estrat  égico em todas as unidades do PJERJ
CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

RESULTADO
OBJETIVO DA META SITUACAO AO FINAL DO ANO
UALIDADE ANTERIOR
Q Res“'?""d° RESUIEL® % Planejado % Realizado
Planejado alcancado (No periodo) (No periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
Elaborar e - Relatdrios
implementar o As acBes previstas para 2009 Analisar os analisados.
procedimento ; foram cumpridas integralmente Relatérios dos - 5 30% 45%
Procedimentos e Elaboracéo das
documentado (RAD) implementados até (50% do Objetivo). NUR. minutas das RAD
iniciadas.

para a rtiahza(;ao de Dez/2010.
acOes de
capacitacio nos OBSERVACOES
nucleos regionais.

ANALISE DE DADOS: Meta para o periodo superada em 15%

ACOES GERENCIAIS: Dar continuidade ao cumprimento do cronograma

Fonte: Plano de Acao do Objetivo — DGPES/ESAJ

81745
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2.3 Projetos Estratégicos

As informacdes e os resultados dos projetos estratégicos coordenados pela DGPES estao resumidos nas planilhas a seguir:
TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Motivar e comprometer magistr  ados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
. . Resultado Resultado ] :
% Planejado % Realizado . Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) Planejado alcancado (Para o Periodo) (No Periodo)

(Para o Periodo)

(No periodo)

Programa de
Qualidade de Vida

Redugéo em 10% do
Indice de
Absenteismo até

50%

10%

10%

100%

R$ 855.000,00

0,00

OBSERVACOES
2014

ANALISE DE DADOS: O indicador utilizado para medir o resultado alcancado, refere-se ao indice de absenteismo, que sofreu uma queda brusca demandando
estudo para identificag&o das causas.

ACOES GERENCIAIS: Foram iniciadas algumas ac¢des para o desenvolvimento do projeto: levantamento de recursos necessarios e parcerias, estimativa de custos,

capacitacao da equipe, mapeamento de servidores, capacitacdo da equipe e definicdo do servidor responsavel por cada subprojeto a ser desenvolvido dentro do
programa qualidade de vida.

Fonte: DESAU
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes nos magistrados e servidores

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Plano Estratégico de
Capacitagéo dos
Servidores do PJERJ

- 6 acOes internas e
externas relacionadas a
disseminacao de valores
éticos e morais.

- 10 % dos funcionarios
(1.600) treinados nas
competéncias
estratégicas.

- 0,66% do orgcamento
de custeio aplicado em
capacitacao.

52,5%

62 %

- 3 acdes internas e
externas
relacionadas a
disseminacéo de
valores éticos e
morais.

-5 % dos
funcionarios (800)
treinados nas
competéncias
estratégicas.

- 0,26 % do
orcamento de
custeio aplicado em
capacitacao.

- 15 acdes internas e
externas relacionadas a
disseminacéo de valores
éticos e morais.

- 8,14 % dos funcionarios
(1.302) treinados nas
competéncias
estratégicas.

- Valor equivalente a 0,24}
% do orcamento de
custeio aplicada em
acles de capacitagédo.

40%

37,6%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: O primeiro indicador de resultado (acdes relacionadas a disseminaco de valores éticos) foi superado, tendo ja sida atingida, e superada, no
semestre a meta anual. O segundo indicador (competéncias estratégicas) de resultado foi superado em 3,14%. O terceiro (aplicacdo do orcamento) ficou somente
0,02 abaixo do previsto. Esta diferenga é desprezivel, considerando que ocorre aumento da demanda por cursos no segundo semestre, 0 que causa aumento no
desembolso. O cronograma encontra-se adiantado.

ACOES GERENCIAIS: Dar continuidade ao cumprimento do cronograma, oferecendo novas turmas das acdes de capacitacéo existentes e intensificando a oferta
de turmas no segundo semestre, acompanhando a demanda, que cresce neste periodo.

Fonte: ESAJ
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLEIARE ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO
% Planejado % Realizado E;Snu;}:gg ;i;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (e e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
Identificar a Lotag&o 30% 25% 0% 0% 0% 0%
Ideal das Unidades Identificar 100% das

Organizacionais do lotacdes ideais até »
PJERJ dezembro de 2012 OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: O indice de cumprimento do cronograma planejado para o periodo nZo foi alcancado porque as consultorias pesquisadas ainda néo
apresentaram o custo estimado para o servico solicitado.

ACOES GERENCIAIS: Cobrar resposta das consultorias pesquisadas quanto ao custo estimado do servico solicitado.

Fonte: DEDEP
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TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLEIARE ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado E;snu;}:gg ;i;ﬁggﬁg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (e e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
Abranger 100% dos
Desenvolver e servidores no 25% 20% 1,5% 0% 51,21% 0%
implementar Gestao processo
Estratégica de Pessoas informatizado de ~
no PJERJ, com foco | avaliagdo com foco OBSERVACOES
em competéncias em competéncias até
2014 | e

ANALISE DE DADOS: A meta planejada de 1,5% refere-se a implementac&o do projeto-piloto prevista para setembro.
O cronograma apresenta atrasos na etapa referente ao mapeamento das competéncias comportamentais que requer autorizacdo da Administracdo Superior para
sua realizacao.

ACOES GERENCIAIS: Aguardar resposta da Administracdo Superior para realizar o mapeamento das competéncias comportamentais; replanejar as acoes
referentes a esta etapa.

Fonte: DEDEP
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TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO

Resultado

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado

(No periodo) alcancado

(No periodo)

Implementar o
Programa até
Dez/2010. Orientar

40% 22% 0 0 NAO HA NAO HA

Programa de
Preparacao para

Aposentadoria — PPA

1,5% dos servidores OBSERVACOES
em fase de pré-

TJIRJ aposentadoria, [ O resultado apenas sera alcancado
Inscritos no com a implementagdo do projetoem | = seemeeemeeeeeeeees
Programa. dez/2010

ANALISE DE DADOS: O Projeto encontra-se na fase de definicdo dos palestrantes, bem como da anélise do mapeamento com a relacdo dos servidores que se
encontram a trés anos da aposentadoria.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar solicitacdo efetuada & DGTEC para fazer constar no mapeamento a unidade de lotacdo dos servidores e acompanhar pedido
de autorizacéo para proposta de palestrantes, junto a DGPES.

Fonte: DEDEP
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2.4 Projetos N&o Estratégicos

O DGPES/DEDEP esta desenvolvendo 1 projeto ndo estratégico, detalhado a seguir:

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Implementacéo do

Concluir 56,8% do

12,50

6,25

Processo de Avaliacdo
Especial de
Desempenho

projeto até dezembro

OBSERVACOES
de 2010

ANALISE DE DADOS: Aguardando andlise critica da minuta da Resolucdo e do Instrumento da Avaliacdo Especial de Desempenho pela Direcdo do DEDEP para
posterior encaminhamento a alta administragdo do Poder Judiciério para aprovagéo.

Fonte: DEDEP

AGOES GERENCIAIS: N&o ha.
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2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGPES é responsavel pela medigédo dos elementos de 07 indicadores estratégicos, definidos na Resoluc¢do TJ/OE n°. 21/2009.
O indicador estratégico 34 — indice de Clima Organizacional ndo estd sendo medido, tendo em vista que pesquisas nacionais

centralizadas de clima organizacional e de satisfacdo de usuario serdo realizadas pelo CNJ, no segundo semestre, provavelmente em
outubro, razdo pelas quais os tribunais estdo dispensados de realizar tais pesquisas este ano. Somente apds a realizacdo dessas
pesquisas poderemos estabelecer metas e definir as agdes pertinentes.

Os resultados dos demais Indicadores Estratégicos estdo apresentados a seguir:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disseminar Valores Eticos e Morais por Meio de Atuacg&o Institucional Efetiva

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 25 - indice de Promocéo de Valores Eticos e Morais

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantificar as acOes internas e externas relacionadas a disseminagédo de valores éticos e morais

FORMULA

> de acles de capacitacao relacionadas a disseminacéo de valores éticos e morais

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

STATUS: medig&o pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS

SCC - Sistema de Controle de Cursos

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META

10

UNIDADE DE MEDIDA

Acdes de Capacitacéo

PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
OS PROXIMOS 5 ANOS 6 7 8 9 10
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE 4 20 15
BASE
RESULTADO GRAFICO DE EVOLUGAO
15 10
ATUAL
4
META 10 0
2009 2010 - 1° Semestre Meta 2010 Meta 2014
ANALISE DE DADOS - Foram realizadas no periodo 15 turmas de cursos com conteldos relacionados a disseminacdo de valores éticos e morais,
superando a meta para 2014.
ACOES GERENCIAIS: Reavaliar a meta para os proximos anos.
Responsavel pela emisséo do relatério: ESAJ Responsd  vel (aprovagéo e divulgagao): DGPES Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Magistrados e Servidores

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 30 - indice de Capacitacdo nas Competéncias Estratégicas

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o percentual de pessoas treinadas em competéncias estratégicas

FORMULA

2 de pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Z de funcionarios do PJERJ

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

Acumulado: medi¢cdo acumulativa dos resultados anteriores

ORIGEM DOS DADOS SCC - Sistema de Controle de Cursos SENTIDO DE MELHORIA MM
META 30% UNIDADE DE MEDIDA % Capacitacdo/Orgcamento
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
0OS PROXIMOS 5 ANOS 10% 15% 20% 25% 30%
RESULTADO NO PER[ODO RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE 25,00%
0, 30,0%
BASE 5,00%
20,0% ) )
RESULTADO 8.14% 8,14% 10,00% GRAFICO DE EVOLUCAO
ATUAL
10,0%:- 5,00%
META 30,00% 0,0%-
2009 2010 - 1° Semestre Meta 2010 Meta 2014

ANALISE DE DADOS :

A meta para primeiro semestre de 2010 corresponde a metade da meta anual, ou seja, 5%. A meta para o periodo foi, portanto,
superada em 3,14%. Foram definidos 29 cursos para o desenvolvimento de competéncias estratégicas. Mil trezentos e trés
servidores participaram de 103 turmas destes cursos realizadas no primeiro semestre do ano.

ACOES GERENCIAIS:

Manter a oferta de turmas até completar ou superar a meta de 1600 participantes, correspondente a 10% do quadro de servidores.

Responsavel pela emissao do relatério: ESAJ

Responsd  vel (aprovacgéo e divulgacao): DGPES Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Magistrados e Servidores

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 32 - Percentual do Or¢gamento de Custeio Aplicado em Capacitacédo de Servidores

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantificar o grau de aplicacdo de recursos orcamentarios de custeio na capacitacdo de servidores do PJERJ

FORMULA

Valor aplicado em capacitacéo de servidores / Valor de Orcamento de Custeio

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

STATUS: medicao pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS Orcamento anual do PJERJ SENTIDO DE MELHORIA MM
META 0,90% UNIDADE DE MEDIDA % Capacitacdo/Orgcamento
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
OS PROXIMOS 5 ANOS 0,66% 0,77% 0,80% 0,84% 0,90%
RESULTADO NO PER[ODO RESULTADO DO PERIODO
0/ -
LINHA DE 0.52% 1,0%
BASE 0,66%
0,52%
RESULTADO GRAFICO DE EVOLUGCAO
0, 04 -
ATUAL 0,24% 0,5%
0,
META 0,90% 0,0%.
2009 2010 - 1° Semestre Meta 2010 Meta 2014

ANALISE DE DADOS :

Foram aplicados no periodo 0,24 % do orcamento de custeio. A aplicacdo no primeiro semestre, inferior & metade do valor or¢cado
para o ano, esta dentro do previsto, tendo em vista que a maior oferta de turmas, acompanhando o aumento da demanda, ocorre
no segundo semestre.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar a aplicacdo dos recursos, aumentado a oferta de turmas no segundo semestre, de forma aplicar o percentual definido
como meta para o ano.

Responsavel pela emissao do relatério: ESAJ Responsd  vel (aprovacgéo e divulgacao): DGPES Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA Gestéo de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e Comprometer Magistrados e Servidores
INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador 35 - indice de Absenteismo
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar o grau de comparecimento dos Magistrados e Servidores ao Trabalho
FORMULA (n° dias néo trabalhados / n® de magistrados e servidores x n° de dias Uteis) x 100
CRITERIO ACOMPANHAMENTO |STATUS: medic&o pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS SDS SENTIDO DE MELHORIA nM
META Reducédo em 10% do indice de absenteismo UNIDADE DE MEDIDA Percentual de dias
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014

OS PROXIMOS 5 ANOS 2,46% 2,41% 2,36% 2,31% 2,26%

RESULTADO NO PER[ODO RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE 3,0%- 2,51% 2,46% 2,26%
BASE 2151% 1,86%
2,0%:-
RESULTADO GRAFICO DE EVOLUGAO
0, L
ATUAL 1,86%
1,0%-
0,
META 2,46% 0,0%
2009 2010 - 1° Semestre Meta 2010 Meta 2014

ANALISE DE DADOS : Houve uma dréstica reducéo no indice de absenteismo.
ACOES GERENCIAIS: Em funcéo do indice apurado, faz-se necesséaria uma revisdo do percentual da meta a ser alcangada para os préximos periodos.
Responsavel pela emissao do relatério: DESAU Respons  avel (aprovacdao e divulgagcédo): DGPES Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestédo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e Comprometer Magistrados e Servidores

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 36 - indice de Prevencéo de Salude

FINALIDADE DO INDICADOR

Prevenir eventuais doencas laborais

FORMULA

% entre o numero de pessoas gue realizaram exame periédico preventivo sobre o total de pessoas elegiveis na Lei 11907/09

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO: medi¢do acumulativa dos resultados anteriores

ORIGEM DOS DADOS A apurar SENTIDO DE MELHORIA nM

META Realizar exame em 30% dos servidores até 2014 |UNIDADE DE MEDIDA Percentual de dias

PERIODICIDADE Anual

METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
OS PROXIMOS 5 ANOS 0,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE
0
BASE 0,00%
RESULTADO
0
ATUAL 0,00%
META 30,00%

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO

ANALISE DE DADOS :

Conforme planejado, em 2010 ainda nédo seréo efetuados exames periddicos. O DESAU encontra-se em fase de levantamento de
recursos necessarios, parcerias e estimativas de custos.

ACOES GERENCIAIS:

Seguir o cronograma estabelecido, para contratacdo de empresa e realiza¢éo dos primeiros exames em 2011.

Responsavel pela emissao do relatério: DESAU

Respons  avel (aprovacdao e divulgagcédo): DGPES Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
TEMA Gestéo de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a Infra-Estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador 40 - indice de condicdes de trabalho
FINALIDADE DO INDICADOR Garantir os padrfes de trabalho estabelecidos pela NR 17
FORMULA Itens atendidos pela NR-17 (Ministério do Trabalho e Emprego) em relacdo ao total de itens
CRITERIO ACOMPANHAMENTO |Acumulado: medicdo acumulativa dos resultados anteriores
ORIGEM DOS DADOS A apurar SENTIDO DE MELHORIA MM
META Atender 80% dos itens da norma até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual de itens da NR 17
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
OS PROXIMOS 5 ANOS 60,00% 65,00% 70,00% 75,00% 80,00%
RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE
BASE 49,82%
RESULTADO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
ATUAL 0.00%
META 60,00%
ANALISE DE DADOS - Este indicador nao esté} serldo medjdo adequadam'e'nte, tendo em vist? a dificqldade de estapejecer 'pa('jrées de fiscalizacdo. Ha
necessidade de normatizacdo através de ato especifico da Administracéo Superior para a medi¢do do indicador.
ACOES GERENCIAIS: g:?\leRa%[.)esau encaminhar proposta de elaboracdo de ato normativo a Administracdo Superior a fim de regulamentar a aplicacdo

Responsavel pela emissao do relatério: DESAU Respons  avel (aprovacdao e divulgagcédo): DGPES Data: 15/07/2010
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3. AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ge

ral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

Promover a Gestdo de Pessoas

INDICADOR

Magistrados do PJERJ por 100.000 habitantes DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ

FORMULA

[Total de Magistrados do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

STATUS: medicédo pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS SHM SENTIDO DE MELHORIA N&o aplicavel
META N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Magistrado/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 5,48 5,48 5,47 5,45 5,44 5,44 5,42 5,41 5,39 5,37 5,36 5,35 5,42
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ IANUAL
5,32 5,30 5,28 5,26 5,26 5,25 5,28
RES,ULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
PERIODO 5.60
ANTERIOR 5,42 5,80+ 540
(2009) 5704 550 ’\\ 5.35
MEIDIA 5,60 549 544 5.40
PERIODO 5,50 5,44 \\
ATUAL 5,28 5.40] = — 650
(2010) 5,30 : s
5,20+ 5,20
5,10+
XAETA N&o Aplicavel 5,001 5.10
(Aprox.) 2008 2°Sem 2009 1°Sem 2009 2°Sem 2010 1°Sem 2008 2°Sem 2009 1°Sem 2009 2°Sem 2010 1°Sem

ANALISE DE DADOS :

O indicador apresenta tendéncia de queda desde o primeiro semestre de 2007. Tal fato decorre das aposentadorias e falecimentos
no periodo nado terem sido compensados pela entrada de novos magistrados.

ACOES GERENCIAIS:

Aperfeicoar as praticas de gestdo implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as
necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Responsavel pela emissédo do relatério: DGPES/GBPES

|Responsavel (aprovacéo e divulgagédo): DGPES [Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO Promover a Gestéo de Pessoas
INDICADOR Pessoal do Quadro efetivo do PJERJ por 100.000 habitantes | DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ
FORMULA [Total de Pessoal do Quadro Efetivo do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]
CRITERIO ACOMPANHAMENTO |STATUS: medigéo pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS SHF SENTIDO DE MELHORIA N&o aplicavel
META Nao aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Servidor/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 95,33 95,20 95,38 95,13 94,90 94,72 94,25 94,56 94,19 93,87 93,58 93,60 94,56
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
93,35 93,07 93,04 92,79 92,54 92,59 92,90
RES,ULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
97,49
:NETRElcR)::())Cl)Q 94,56 98,00 10000 94,90 95,98 BGE
(2009) 95,98 94,72 95,00 .\/ \\
MEDIA 0360 87,18 /
PERIODO 95.001 ' 92,59 9000 1550 92,99 92,59
ATUAL 92,90 65,00 0/'/90,83
(2010)
92,004
80,00 A
META N&o Aplicavel 75,00
(Aprox.) 89,00 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2009 2°Sem 2010 1°Sem

2008 2°Sem 2009 1°Sem

ANALISE DE DADOS :

No 2° semestre de 2008, o indicador obteve expressiva alta, em razao da admissdo de grande quantitativo de novos servidores
concursados, a partir de setembro de 2008. O resultado vem apontando estabilizagcdo em patamar mais elevado que seu histérico
recente.

ACOES GERENCIAIS:

Aperfeicoar as praticas de gestdo implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as
necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/GBPES

[Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGPES [Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Gestdo de Pessoas

INDICADOR

IPEP - indice de Processos em estoque no prazo DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Fornecer subsidios para a ado¢&éo de medidas que visem ao incremento da celeridade processual, com foco no usuario.

Qpepe / Qtpe, onde Qpepe = quantidade de processos em estoque dentro do prazo estabelecido e Qtpe = quantidade total de processos em estoque

FORMULA
CRITERIO DE . . ~ . .
ACOMPANHAMENTO STATUS: medigdo pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Planilha interna, PROT RE-LO SENTIDO DE MELHORIA MM
META a ser definida UNIDADE DE MEDIDA % de processos em estoque
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
2009
A 39% 34% 41% 29% 38% 37% 35% 36% 36% 32% 31% 36% 35%
EVOLUGAO DO
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
2010 36% 29% 32% 35% 41% 40% 36%
RESULTADO NO PERIODO - i N
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA PERIODO 0% 100%
ANTERIOR (2009) oo 90%
-
0,
00%] 80%
80% | 70% 1
. ] 70%- 35% 36,00% 60% -
MEDIA PERIODO 35% 60% | 50% 41962409
ATUAL (2010) 9 g
50%- a00% | 3% 3205 3%
40%- ? 29% °
° 30% -
30%1 20%
20%- 0
10%-1 10%
META= a ser definida 0% 0% i i i i i i i i i i i
2009 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOvV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Apesar da estabilidade no indice, as a¢des implementadas para sua melhora tiveram com resultado a reducao do estoque dos processo apurados como um todo|
de 20% durante o semestre (de 5649 para 4558).

ACOES GERENCIAIS :

Intensificar o foco nos processos que se encontram fora do prazo buscando solugdes que agilizem seu processamento.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/GBPES Rdsp

onsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGPES |Data: 15/07/2010
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3.2Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

~—t UNIDADE ORGANIZACIONAL | Departamento de Desenvolvimen to de Pessoas - DEDEP
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢cbes de Gestéo de Pessoas - Gerir DEDEP
INDICADOR indice de satisfagdo de usuarios do DEDEP DESEMPENHO X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar o percentual de satisfagdo dos usuarios

FORMULA

{[(Total de OTIMO + BOM nas pesquisas de satisfagéo / Total de respostas validas nas pesquisas de satisfac&o)] x 100}

CRITERIO DE ACOMPANHAMENT

STATUS: medi¢cdo pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Manter o indice de satisfagdo geral acima de 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual - Conceitos 6timo e bom
PERIODICIDADE Semestral
» 2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVO'[-;(J)QAO 96,15% 96,43% 96,29%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
95,87% 95,87%
RESULTADO NO PERIODO . B .
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA (2009) 96,29%
96,29% 9
95,87% 95,00% 100%
95%
MEDIA (2010) 95,87% 95% | o —
D513 96,43% 95,87%
META: manter 95.00% 85% j ‘ j ‘ 90%
acima de : MEDIA (2009) MEDIA (2010) META: mg‘”ter 1° Sem 2009 2° Sem 2009 1° Sem 2010
acima de

ANALISE DE DADOS :

A meta estipulada foi alcangada. O usuario que mais respondeu a pesquisa foi "Escrivao de vara ou juizado onde ha conciliadores".
Nenhum "Servidor lotado no corrente ano com atuagcdo do DEDEP" respondeu a PSU, porém foram identificadas 6 respostas validas
encaminhadas a eles, que se identificaram como "demais servidores". O "gestor solicitante de processo seletivo" ndo respondeu a
pesquisa, mas ja havia respondido a pesquisa de satisfacdo ao final do processo seletivo no dia 10/05.

ACOES GERENCIAIS:

Para facilitar a identificagéo, enviar email na préxima PSU com o seguinte direcionamento: "Prezado servidor lotado com atuagéo do
DEDEP".

Responsavel pela emisséo do relatério: DEDEP |Responséve| (aprovagéo e divulgacdo): DGPES |Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGPES/ESAJ
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Agbes de Capacitagéo
INDICADOR SATISFACAO DE USUARIOS DA ESAJ | DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a satisfacdo dos usuarios da ESAJ

FORMULA

[(S de conceitos OTIMO + ¥ de conceitos BOM) /3 de formularios validos] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS: medicao pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS

Formularios de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM

META 94% UNIDADE DE MEDIDA Percentual - Conceitos Otimo e Bom
PERIODICIDADE SEMESTRAL
1° Sem 2007 2° Sem 2007 1° Sem 2008 2° Sem 2008
_ 2007/2008
EVOLUCAO DO 91,18% 93,53% 91,93% 97,95%
INDICADOR 1° Sem 2009 2° Sem 2009 1° Sem 2010 2° Sem 2010
2009/2010
98,13% 94,90% 95,31%
RESULTADO NO PERIODO . . _
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA (2008) 94,94%
96,52% 98%  98%
) 94,94% 95,31% 95%  95%
MEDIA (2009) 96,52% 94% 94% |
91% 94% 9206
MEDIA (2010) 95,31%
84%
PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU
META 94,00% 84% ) ) ) 01/07 02/07 01/08 02/08 01/09 02/09 01/10
MEDIA (2008) MEDIA (2009) MEDIA (2010)

ANALISE DE DADOS :

Observando-se os resultados dos quesitos individualmente, os resultados (6timo+bom) obtidos nos quesitos “facilidade de entrar em contato”,
“tempo de atendimento das solicitagdes”, “clareza das informacdes prestadas” e “cordialidade” foram satisfatorios, pois ficaram acima de 94%.
Apesar do resultado (6timo+bom) obtido no quesito “tempo para atendimento das solicitagdes” ter sido satisfatorio (96,81%), o mesmo
apresentou o resultado ruim+péssimo acima de 2%, o que implica que os colaboradores devem ser orientados no sentido de melhorar o tempo
de atendimento das solicitagdes dos usuarios. Outro quesito a ser observado € o da “qualidade dos cursos nas instalagdes da ESAJ". O resultado
(6timo+bom) neste quesito de 87,10% indica que a ESAJ deve reforcar o acompanhando dos resultados obtidos nas avaliagfes de reacgédo e
pesquisas de opinido, orientando os instrutores, fornecedores e colaboradores de forma que as expectativas dos usuarios sejam atendidas.
Nenhum item avaliado atingiu indice acima de 50% de Regular, Ruim ou Péssimo, ndo se justificando a abertura de RACAP.

ACOES GERENCIAIS:

Orientar os colaboradores da ESAJ no sentido de melhorar o tempo de atendimento das solicitagdes dos usuarios. Reforgar o acompanhamento
dos resultados obtidos nas avaliagbes de reacao e pesquisas de opinido, orientando os instrutores, fornecedores e colaboradores de forma que
as expectativas dos usuarios sejam atendidas.

Responsavel pela emisséo do relatério: ESAJ

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGPES Data:15/0 7/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

2 UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGPES/ESAJ
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢Bes de Capacitacdo
INDICADOR indice de Satisfag&o de Participantes de Ac¢bes de Capacitacéo DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a satisfacdo dos participantes nas a¢fes de capacitacdo da ESAJ

FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reacdo das turmas encerradas no més]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENT{STATUS: medicdo pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS Sistema SCC SENTIDO DE MELHORIA MM

META 94% UNIDADE DE MEDIDA Percentual - Conceitos Otimo e Bom
PERIODICIDADE MENSAL

5 2009 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual
E\éOLUQAO 95,02% | 9599% | 94,53% | 95,27% | 95,81% | 94,73% | 96,57% | 95,70% | 93,81% | 94,49% | 96,06% | 95,27%
INDICADOR 2010 Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

94,04% | 94,61% | 94,73% | 95,15% 94,63%
RESULTADO NO PERIODO B ] .
RESULTADO NO PERIODO o GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA (2009) 95,27%
R 94,63%
94% />‘é\/\
MEDIA (2010) 94,63%
META 94,00% 84% 0%
MEDIA (2009) MEDIA (2010) 2009 ==2010 =—META
p ) A meta foi superada em todos os meses do periodo. Os resultados do semestre mostram uma linha ascendente, elevando-se més a més,
ANALISE DE DADOS com superacgdo de 0,04% em marc¢o e 1,15% em junho.
= . Manter o controle sobre os resultados das avalia¢des, identificando ameacgas e atuando pontualmente em caso de turmas que
ACOES GERENCIAIS
ACOES GERENCIAIS:

individualmente ndo atinjam a meta.

Responsavel pela emissao do relatério: ESAJ

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGPES Data:15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

=t UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DESAU
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢Bes de Saude
INDICADOR Evolugéo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR |Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU
FORMULA Soma dos atendimentos
CRITERIO DE ACOMPANHAMENT{STATUS: medicdo pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS SDS SENTIDO DE MELHORIA NM
META N&o Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Numero de atendimentos
PERIODICIDADE Semestral
. 1° Semestre 2° Semestre Anual
E\éOLUQAO 2009 2.920 2.881 2.901
INDICADOR 2010 1° Semestre 2° Semestre Anual
2.701 2.701
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
5.000
MEDIA (2009) 2.901 3000 2901 .
2701 ' 4503 2.881
3.000 A
2.920 2O
MEDIA (2010) 2.701 2.000
1.000
0
META N&o aplicavel |/2.000 29 Sem 2008 1° Sem 2009 20 Sem 2009 1° Sem 2009
MEDIA (2009) MEDIA (2010)

ANALISE DE DADOS :

O numero de atendimentos em urgéncia e emergéncia realizados pelo DESAU manteve-se estavel, ap0s expressiva queda em 2009.

A fim de aprimorar o indicador, 0 DESAU esta estudando formas de medir o tempo de chegada da equipe ao local para atendimento da

AQOES GERENCIAIS: . .

urgencia e emergencia.
Responsavel pela emisséo do relatério: DESAU Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGPES Data:15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

=t UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DESAU

PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢Bes de Saude
INDICADOR Atendimentos Periciais DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR |Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU
FORMULA Soma dos atendimentos periciais
CRITERIO DE ACOMPANHAMENT{STATUS: medicdo pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS SDS SENTIDO DE MELHORIA mM
META Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Numero de pericias
PERIODICIDADE Semestral

. 2009 1° Semestre 2° Semestre Anual
E\éOLUQAO 961 712 837
INDICADOR 2010 1° Semestre 2° Semestre Anual

808 808
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
] 1.000 3.000
MEDIA (2009) 837 837 808
2.000 \
2.226
MEDIA (2010) 808 1000 712
96:\ — sos
0
META N&o aplicavel 0 20 Sem 2008 1° Sem 2009 2° Sem 2009 1° Sem 2009
MEDIA (2009) MEDIA (2010)

ANALISE DE DADOS :

Nos 3 primeiros meses do semestre, as pericias estavam sendo realizadas pelo DESAU. A partir do més de abril, as pericias passaram a|
ser realizadas por empresa contratada.

E fundamental que este indicador seja mantido para que possamos avaliar a demanda por pericias a serem realizadas pelo DESAU

ACOES GERENCIAIS: . T .

(magistrados e gestantes), bem como o controle da realizac&o das pericias pela empresa contratada.
Responsavel pela emisséo do relatério: DESAU Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGPES Data:15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢bes de Administracdo de Pessoal
INDICADOR EAP - Evolucao dos Atendimentos Pessoais DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a evolugdo quantitativa dos atendimentos prestados pela CEAPE, pessoalmente
FORMULA Quantidade de atendimentos pessoais prestados no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS: medig¢&o pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos pessoais SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 3.291 1.376 2.505 1.955 2.092 1.882 2.434 1.947 2.132 2.251 1.670 1.821 2.113
INDICADOR ol JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
2.444 2.245 3.160 2.279 2.975 2.806 2.652
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA [—— 20090 —=— 2010
3.000
MEDIA 2009 2.113 2.000 \ A
2.000
MEDIA 2010 2.652 o
- 2113 2.000
1.000
META > 0, ou seja, é desejavel
que o volume de atendimentos o ‘ 1.000
Seja crescente. MEDIA 2009 MEDIA 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Observa-se das medicdes realizadas entre janeiro e junho de 2010 que o indicador apresenta comportamento praticamente estavel,
situando-se em torno de dois a trés mil atendimentos/més. Comparando o periodo mencionado com o mesmo periodo no ano passado,
observa-se aumento dos atendimentos, consequencia direta do descréscimo dos atendimentos telefonicos. Considerando que o publico-
alvo da CEAPE gira em torno de 20 mil e que o segmento realiza, além da prestacéo de informacéo e esclarecimento de ddvidas, outros
servigos como comprovacgéao e restabelecimento do auxilio-saude, renovacédo do auxilio-creche, agendamento de pericia, etc... O DEAPS
vem envidando esfor¢cos no sentido de maior divulgacdo do segmento e dos servigos por ele prestado aos servidores. Ndo obstante, a
Unidade passou a executar outros servigcos antes efetuados pelas Divisbes, como: alteragcdes de endereco de servidores independente da
lotacdo e entrega de certidbes elaboradas pelo DEDEP, assim como todo o atendimento daquele Departamento.

ACOES GERENCIAIS:

Manter a busca da melhoria continua do atendimento aos usuarios, maior divulgagdo da CEAPE e dos servigcos prestados, melhoria da
infraestrutura (aumento do n°. de baias de atendimento), aumento do nimero de atendentes, constante treinamento e capacitagcdo dos
atendentes.

Responsavel pela emissédo do relatério: DEAPS

|Responsé1vel (aprovacgéo e divulgacédo): DGPES |Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

— UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢des de Administracdo  de Pessoal
INDICADOR EVA - Evolucdo dos Atendimentos Telefonicos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a evolu¢do quantitativa dos atendimentos telefénicos prestados pela CEAPE.
FORMULA Quantidade de atendimentos telefénicos prestados no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS: medi¢do pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos telefonicos. SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
: 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 4.143 3.566 4.550 4.638 4.153 4.089 4.858 4.987 4.703 4.351 4.199 4.307 4.379
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
3.570 2.976 4.629 2.984 2.929 2.832 3.320
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA [—e—2009 —=—2010]
5.000- 5.000 <
MEDIA 2009 4.379
4.000
4.000 .\
3.000 \/
MEDIA 2010 3.320 o = "
3.000
1.000
META > 0, ou seja, é desejavel
que o volume de atendimentos o 2.000
Seja crescente. MEDIA 2009 MEDIA 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouTt NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Analisando-se a evolucdo do indicador no periodo (1° semestre/2010), verifica-se que os resultados apresentam um decréscimo
consideravel em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, com exce¢do de margco que apresenta resultado similar. Este comportamento
é justificado pela constante perda de ligages e tempo de espera, em fungédo da diminuicdo do niumero de atendentes do call center de
quatro para dois. Consequentemente, observamos aumento nos atendimentos presenciais.

ACOES GERENCIAIS:

Regularizar a existéncia do Call Center na estrutura da DGPES, manter a busca da melhoria continua do atendimento aos usuérios, maior
divulgacdo da CEAPE e dos servicos prestados, aumento do niumero de atendentes de dois para oito, constante treinamento e capacitagao
dos atendentes.

Responsavel pela emissao do relatério: DEAPS

|Responsével (aprovacgao e divulgacéo): DGPES |Data: 15/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

St UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢cdes de Administragdo  de Pessoal
INDICADOR SUD - Satisfagdo do Usuéario do DEAPS DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a percepgédo do usuério do DEAPS
FORMULA (= dos resultados Otimo e Bom atribuidos ao atendimento / < dos questionarios validos) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS: medicdo pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Formulario - Pesrquisa de Satisfacdo do DEAPS SENTIDO DE MELHORIA MM

META

A ser definida Percentual - Conceitos Otimo e Bom

UNIDADE DE MEDIDA

PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOLUCAO DO 95,43% 95,43%
INDICADOR SEHLD 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
97,14% 97,14%
RESULTADO NO PERIODO SATISFAGAO DO USUARIO -MARGO/2010 GRAFICO DE TENDENCIA
100%
; 1,43%
MEDIA 2009 95,43% ° 0.14%
.////- 97,14%
) 97,14% 95%
MEDIA 2010 97,14%
0 95,43%
0,
META A ser 90%
definida SUD - set/09 SUD - mar/10
|DBOM + OTIMO EIREGULAR CIRUIM OPESSIMO |

ANALISE DE DADOS :

Trata-se da segunda medi¢do da satisfacdo do usuario do DEAPS apds a unificagdo das pesquisas, realizada, simultaneamente, na
CEAPE e na DIMAG em mar¢o/2010. Da amostra de 100 formuléarios, 70% foram distribuidos na CEAPE e 30% na DIMAG, cujos
resultados isolados indicam o percentual de 99,8% de resultados Otimo + Bom na satisfagcdo de magistrados e 99,7% de servidores.
Consolidando-se os resultados, observa-se no gréafico acima, o percentual de 97,14% de Otimo + Bom contra 1,43% para regular e 0,14%
ruim. Os resultados Regular e Ruim foram identificados nos quesitos "instalacdes fisicas" e "grau de conhecimento dos atendentes". Ndo
obstante o resultado da pesquisa, as equipes vem sendo alertadas para a necessidade de que seja mantida a qualidade do atendimento,
com vistas a manutencao da melhoria continua do processo de trabalho. Em relacdo as instalagdes fisicas, esta sendo providenciado
aumento do nimero de baias de atendimento, bem assim, o aumento do niUmero de atendentes .

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a proxima medicao, prevista para setembro/2010, a fim de se conhecer a série histdrica e definir a meta.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAPS

|Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGPES |Data: 15/07/2010
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4. GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

Servidor Estagiario Terceirizado

GBPES 13 0 8 21
ASPES 4 0 0 4
DEAPS 95 5 14 114
DEDEP 40 0 1 41
ESAJ 40 9 11 60
DESAU 45 0 11 56
237 14 45 296
- Capacitacao

Durante o 1° semestre de 2010, a capacitacdo dos servidores da DGPES baseou-se na
identificacdo das competéncias profissionais.

Observando o processo de Gestdo de Pessoas por Competéncias, o quadro a seguir
demonstra o resultado que a DGPES obteve nesse semestre:

CAPACITACAO
2 N° DE N° DE
UNIDADE | SERVIDORES gz EAIFE?ESESS ACOES ACOES %
REALIZADAS | EFICAZES
GBPES 13 18 2 2 11%
ASPES 4 4 0 0 0%
DEAPS 95 204 65 65 32%
DEDEP 40 70 23 23 33%
ESAJ 40 56 48 48 86%
DESAU 45 251 75 75 30%
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Atividades de capacitacao externas:
DESAU

Alguns gestores do Departamento participaram do XIV Congresso da ANAMT-
Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho, cujo tema “a Medicina do Trabalho e os
desafios da promocao e da inclusédo social em saude do trabalhador”, bem como os cursos
realizados de “transtornos mentais relacionados ao trabalho — aspectos, diagnésticos,
preventivos, terapéuticos, periciais e nexo” e “usos da epidemiologia na gestédo da saude dos
trabalhadores: diagnostico da situacdo, planejamento, avaliagdo, controle, monitoramento,
vigilancia e NTEP”, contribuiram efetivamente na capacitacdo da equipe do Departamento
em consonancia com o foco apresentado pela Resolugao n° 03/2009.

Faz-se necessaria uma maior oferta de cursos especificos para a equipe técnica,
ministrados pela ESAJ, para que haja uma capacitacdo continua.
DEDEP

Os servidores do DEDEP participaram de atividades especificas nas suas areas, de
acordo com a identificacdo das competéncias profissionais, a saber:
« REATECH - Feira Internacional de Tecnologias e Acessibilidade — Sao Paulo
* Seminario: Acessibilidade — A Garantia da dignidade da Pessoa com Deficiéncia —

Centro de estudos Juridicos — sede de Procuradoria de Justi¢cas do RJ.
4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informa  ¢&o
4.2.1 Sistemas

Os sistemas informatizados da DGPES encontram-se nas seguintes situacoes:
4.2.1.1 Sistema de Controle de Cursos

O Sistema de Controle de Cursos da ESAJ (SCC), desenvolvido pela DGTEC, vem
sendo permanentemente aprimorado para atender as necessidades de melhoria dos

processos de trabalho. A ESAJ vem sendo atendida nas suas solicitacdes de alteracdes do

sistema.
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4.2.1.2 Sistemas de Administragdo de Pessoal

Temos estreitado o relacionamento com a equipe técnica da Diretoria Geral de
Tecnologia da Informagcdo, uma vez que ha necesssidade constante de criticarmos as
ferramentas disponiveis para desenvolver o0s processos de trabalho existentes e
consequente melhoria das mesmas, sempre com vistas a atender cada vez melhor a
demanda, o que, sem a parceria com a DGTEC, seria impossivel. Temos acompanhado a
migracdo do sistema SHF para o GPES, bem assim, a implantacdo do Portal de Magistrados

e Servidores, mantendo o feed back com os responséaveis pelos sistemas.

4.2.1.3 Sistema de Gestao de Pessoas por Competénci as

O sistema SKILLO adquirido pelo Tribunal estd em fase de implementacdo, com previsao

de conclusédo para novembro deste ano.

42.1.4 Sistemas de Conciliadores

Encontra-se em fase de elaboracédo pela DGTEC, o novo sistema para 0 gerenciamento

dos Conciliadores, em substituicdo ao atual - SisConciliador.

4.2.1.5 Sistema de Controle dos Estagiarios

O Sistema de controle dos estagiarios (ESTAG) atende satisfatoriamente as
necessidades do Servigo.

A DGTEC esta providenciando uma nova Rotina no referido Sistema, visando ao
cadastramento dos estagiarios ndo remunerados com Bolsa-Auxilio que prestam Auxilio nas

Unidades Organizacionais desta Corte.
4.2.2 Equipamentos

Atualmente a ESAJ possui um quantitativo de computadores que atende ao
quantitativo funcional. Quanto ao parque instalado nos laboratérios, houve uma reducao de 2

unidades, em razéo da reduzida area para laboratorio em nossas instalagdes provisorias.
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Os equipamentos atualmente alocados no DESAU atendem quase que plenamente

as necessidades, as caréncias existentes ja foram atendidas pela DGTEC.

Para melhor desempenhar as atividades, e, no intuito de melhorar a comunicacéo
com as equipes integrantes do DEAPS, foram solicitados as respectivas areas competentes:
um microcomputador, um flip chart e uma televisdo LCD de 22 polegadas, para projecéo de
DVDs institucionais e cursos inerentes as matérias de atribuicdo deste Departamento, a

serem instalados na sala de reunides.

O DEDEP, observa a necessidade de melhorar o provimento de impressoras em

relacdo ao quantitativo de usuérios da unidade.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

4.3.1 Instalacdes

Em fevereiro, a ESAJ mudou-se do 5° andar para o 4° andar. Em razdo de mudanca
para instalacdes provisérias, a ESAJ encontra-se com espaco reduzido para realizacdo de
suas atividades de capacitacdo, bem como para a realizacdo das atividades de natureza
administrativa. Mudanca definitiva para o edificio da Rua Don Manuel esta prevista para o

més de novembro de 2010.

Ha a perspectiva de mudanca da localizagdo do Departamento de Saude. Diante
disso, estdo sendo realizadas reunides sistematicas com a Diretoria Geral de Engenharia
para a concepcao do leiaute das novas instalacfes; posteriormente sera realizado processo
licitatorio para a realizacéo das obras.

O espaco fisico do DEAPS encontra-se adequado, apds concluséo, no 2° semestre do
exercicio passado, do projeto de ampliacdo do espaco fisico e modernizacao do leiaute, com
ganho significativo de espaco. Contudo, com o crescente numero de atendimentos, as
instalacdes fisicas da CEAPE necessitam de melhoria, a fim de comportar mais uma baia de
atendimento, motivo pelo qual foi solicitado modificagao do leiaute daquela unidade.

Foi encaminhada a apreciacdo da Administracdo Superior, proposta de regularizacédo
da Central de Atendimento Telefénico (Call Center), vinculando-a a DGPES, com espaco

fisico, equipamentos e pessoal proprios. Igualmente, as instalacdes e o espaco fisico da
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DIMAG estéo precarios e ndo comportam adequadamente o quantitativo de pessoas lotadas

na unidade.
As instalac6es do DEDEP séo consideradas adequadas.

4.3.2 Materiais de Consumo

Os materiais fornecidos pelo DEPAM tém atendido as necessidades das Unidades da
DGPES, tanto em quantidade quanto em qualidade.

Com relacédo a qualidade dos materiais, o Servico de Monitoramento da Qualidade,
DEPAM, tem atendido nossas sugestdes quanto a qualidade dos materiais de consumo.

4.3.3 Materiais Permanentes

Os materiais permanentes estdo adequados a realiza¢do das atividades, excetuando-
se no caso da ESAJ as cadeiras das salas de aula, que tém sofrido diversas queixas com
relacdo a ergonomia e durabilidade.
4.3.4 Seguranca

N&o foram registradas ocorréncias relacionadas a seguranca.

Foi disponibilizada uma guarnicdo de seguranca, pela Diretoria Geral de Seguranca
Institucional (DGSEI), que da cobertura a Escola no periodo de 7h as 19h30, no ano

passado.

O servigo mostrou-se satisfatorio as necessidades das unidades da DGPES.

4.4 Documentacéao e Informacéo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo Corrente

A Diretoria Geral de Gestao de Pessoas possui , atualmente, 37 rotinas administrativas.
Durante o primeiro semestre de 2010, 28 RADs foram revisadas, gerando melhorias nos

processos de trabalho.

A tabela abaixo lista a situacdo das rotinas que nao foram revisadas nos ultimos 12

meses:
SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO RAD REVISAO | DEPTO. | STUACAO OBSERVACAO
RAD-DGPES- Documento Em andlise pela
002 Estgl(t;egllzcg da 00 DGPES 30/09/2008 DGPES
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RAD-DGPES- Licenca Médica - Em analise pela
002 Magistrados 05 DEAPS 13/04/2009 DGPES
RAD-DGPES- Concesséo de Em analise pela
003 Aposentadoria 03 DEAPS 13/04/2009 DGPES
RAD-DGPES Emissdo de Em andlise pelo
. i Documento para 03 DEAPS 13/04/2009 P
012 . ~ DEAPS

Reviséo de Pensédo
RAD-DGPES- | Isencdo do Imposto Em andlise pela
014 de Renda 03 DEAPS 13/04/2009 DGPES
RAD-DGPES- Reducéo de carga Em andlise pela
020 horaria 03 DEAPS 13/04/2009 DGPES
RAD-DGPES- Reviséo de Em andlise pela
025 Proventos 02 DEAPS 13/04/2009 DGPES
RAD-DGPES- Averbacéo de Em andlise pela
029 Tempo de Servico 02 DEAPS 13/04/2009 DGPES
RAD-DGPES- - . Em analise pela
053 Auxilio-Saude 01 DEAPS 13/04/2009 DGPES

O Departamento de Saude, atualmente trabalha no sentido da elaboracdo de suas
Rotinas Administrativas, iniciando por aquela relativa ao atendimento de urgéncia e

emergéncia e 0bito nas dependéncias das laminas I, II, 1ll, Centro Administrativo e Joquei.

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, o DEAPS solicitou ao Servico de
Arquivos Correntes (SEACO) assessoramento para organizacdo de seus arquivos. O
SEACO, em resposta, elaborou plano de acdo com o objetivo de prestar assessoramento
técnico arquivistico ao DEAPS a ser realizado mediante o desempenho de 12 ag¢fes no
periodo de 19/07 a 03/09/2010. Ressalte-se que as cinco primeiras a¢des foram cem por

cento realizadas. As demais acoes estdo sendo realizadas dentro do planejamento.

O GBPES e os demais departamentos, possuem organiza¢cdo do arquivo corrente em
consonancia com os padrdes estabelecidos na TTD e nas RAD que tratam do assunto.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des
As unidades organizacionais da DGPES sdo responsaveis pela fiscalizacdo dos

seguintes contratos:

Contrato Fiscal Valor utilizado
Visa Vale (auxilio-refeicdo/alimentacao) DEAPS | R$ 49.400.061,00
TJ Med DEAPS | R$ 1.268.673,67
Atlanticont (envelopadora de contracheques) DEAPS | R$ 44.158,30
Fundacao Euclides da Cunha — FEC ESAJ R$ 265.926,00
Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa ESAJ R$ 24.442,20
STARMED (Manutencao de Equipam.Hospitalar) DESAU | R$ 3.999,00
Nova Rio — DESAU DESAU |R$ 426.711,00
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Micelli — Pericias Médicas DESAU | R$ 754.479,00
SAVIOR — Atendimento de urgéncia DESAU | R$ 215.950,00
Sistema SKILLO DEDEP | R$ 00,00
(*) Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) DEDEP | R$ 4.598.326,61

(*) Até maio/10

O sistema SKILLO esta em fase implementacdo. No primeiro semestre de 2010, n&o foi
realizado pagamento de nenhuma parcela do contrato. Foi solicitada prorrogacdo do
contrato por mais 12 meses tendo em vista 0 pagamento da manutencdo mensal do sistema

gue se iniciara ao fim do periodo do contrato.

Encontra-se em fase de tramitagéo (Proc. 80778/2010) solicitagdo para contratagcdo com

a Fundacéao Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formacao de Servidores Publicos do

Rio de Janeiro — CEPERJ para cursos na area de informatica.

5. AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

ESAJ:
DATA DE
TIPO DE AUDITORIA REALIZACAO
INTERNA 27/05/2010

NC / “Preocupacao” / OM APONTADAS

NC 01 — Encontrados Registros sendo
utilizados em versdes que ndo condizem com
as versdes da intranet.

Evidéncias objetivas:

- a identificacdo do formulario Guia de
Remessa (FRM-DGPES-043-01) que esta em
uso (localizada no rodapé do mesmo),
encontra-se na versédo “TEMP-ESAJ-002";
Ex.: Guias de Remessa:

. n359, de 24/05/10;
. n232, de 20/04/10;
. n°149, de 24/03/10.

- n&o foi encontrada a identificagdo “FRM-
DGPES-043-04" no rodapé do formulério
sendo utilizado como Registro de Solicitacdo
de Malote, o qual foi pré-impresso em
diversas cépias numeradas de 01/10 a 94/10.

OM 01 — Foram encontradas tabelas
eletrénicas (em MS Excel) consideradas
como Registros, com evidéncias de terem
sido ajustadas ou “salvas” em datas

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE — DGPES

39/45




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da __intranet é copia ndo controlada.

posteriores as dos meses de referéncia,
inviabilizando a rastreabilidade das alteracbes
gue eventualmente tenham sido efetuadas.
Evidéncias Objetivas:

- Planilha para Monitoramento de Indicadores
(RAD-DGPES-049, item 8 — Gestao de
Registros);

- Planilha de Acompanhamento da Pesquisa
de Opinido do Usuério (RAD-DGPES-049,
item 8 — Gestdo de Registros).

Fonte: Relatérios de Auditoria

DEDEP:

DATA DE

TIPO DE AUDITORIA REALIZACAO

NC / “Preocupacao” / OM APONTADAS

OM 01 - O relatério “ Relagéo de
Conciliadores com tempo expedido” poderia
ser objeto de melhoria junto & DGTEC para
emitir-se a lista de conciliadores ainda dentro
do tempo (validade) de designacéo e ndo
apos seu fim, evitando descontinuidade da
SUPERVISAO 04/02/2010 prestacdo do servico pelo conciliador.

OM 02 — O instrumento de controle do
processo identificar lotacdo poderia ser
aperfeicoado para evitar-se desatualizagc&o
Ccomo 0 caso dos processos: 2009.216145 e
2009.244121.

NC 01 — A RAD-DGPES-052n (Administrar
Estagio) especifica o0 uso do Formulario de
Controle de Frequéncia de Estagio (FRM-
DGPES-052-02), porém ambos nao constam
na tabela de Gestao de Registros, item 14
desta mesma RAD.

INTERNA 09/06/2010

NC 02 — Nao hé registros de avaliagdo da
eficacia da implementacdo das RAD-DGPES-
034 e 035.

Fonte: Relatérios de Auditoria

5.2 Avaliagéo do Grau de Implementacdo do SIGA

A quarta avaliacdo do SIGA/DGPES ocorreu em abril, e o resultado esta descrito
abaixo. O resultado ndo pdde ser comparado com os indices anteriores, em razao de

expressiva mudanca nos questionamentos utilizados durante a avaliagdo. Além disso,
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houve alteragdo do escopo, com inclusdo do DEDEP e ESAJ, unidades certificadas que

nao participavam anteriormente.

Resultados — 2010
Acdes Gerenciais

* Capacitacdo da equipe da DGPES no SIGA,
quando serdo destacados os Direcionadores
Estratégicos e demais elementos do SIGA;

» Documentacéo dos processos de trabalho ainda
nao documentados, em especial no DESAU;

* A elaboracédo de RAD para Controle de PNC para
os demais segmentos da DGPES néo
certificados, reforcando os conceitos de processo

Resultado:

Periodo de 20/04/2010 de trabalho, usuérios, produtos e seus requisitos;
Realizacéo: » Disseminacdo dos conceitos de Pesquisa de

Opinido no GBPES e DESAU,

* Buscar apoio do DEGEA para a organizacédo do
arquivo corrente do DEAPS;

* Os produtos nao-conformes do DEDEP serdo
reavaliados na proxima reunido de analise critica;

e Tratamento sistematico dos elementos junto ao
DESAU que nado apresenta a mesma evolucao

dos demais segmentos da DGPES.
Fonte: Relatério de Avaliagcdo do SIGA-2010-DGDIN
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Resultado Global

= GRAU DE IMPLEMENTAGAO
77,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGCAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMACBES GERENCIAIS
9. COMPETENCIAS

A proxima avaliacdo estd prevista para outubro. A DGPES busca atender a cada
requisito constante da avaliacdo, e mantém o foco em incrementar a implementacédo do

Sistema Integrado de Gestdo em suas unidades

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
> Eventos comemorativos

Foram realizados pela ESAJ dois eventos comemorativos. O do Dia Internacional da
Mulher foi comemorado nos dias 12 e 19 de mar¢go com palestras, pela manha e a tarde,
sobre maquiagem, higienizacdo e hidratacdo da pele. O Dia das Mées foi comemorado no

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE — DGPES 42 /45



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
dia 07 de maio com nove palestras, que se sucederam ao longo dia, sobre temas como

cosmeética, beleza, Yoga, terapias alternativas e fala, além de desfile de moda.
» Recadastramento dos Agentes de Capacitacao

Foi iniciado um recadastramento, junto aos Juizes Dirigentes dos NUR, dos agentes
de capacitacdo da ESAJ em atuacédo nas diversas comarcas do interior do Estado, com
objetivo de adequacé&o e uniformizacdo do trabalho realizado, inclusive com a possibilidade

de serem realizadas as inscrigcdes dos servidores, nos cursos programados, pela Web.
» Terceirizacdo das Pericias Médicas

O Departamento de Saude implementou a terceirizacdo das pericias médicas em
servidores, através de empresa contratada via procedimento licitatério, no més de
marc¢o/2010, somente na Capital e a partir de maio/2010 em todos os Nucleos Regionais.
Atualmente, o Departamento trabalha no gerenciamento da realizacdo destas pericias, bem

como na realizacdo nas pericias de magistrados e atendimentos de urgéncia e emergéncia.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O primeiro semestre de 2010 inaugurou um periodo em que as unidades
administrativas do PJERJ passaram a organizar o seu Planejamento Estratégico mediante a
metodologia de gestdo de projetos. Com o advento do Alinhamento Estratégico estabelecido
pelo CNJ para os Tribunais, foi aprovada pelo Orgdo Especial a Resolugdo 21/2009, que
passou a nortear as atividades estratégicas da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas pelos
préoximos cinco anos.

Verificamos, ao analisarmos o item 2.3 deste relatério, que alguns dos Projetos
estabelecidos pela nossa diretoria ndo estdo sendo cumpridos conforme o planejamento
inicial. Isso vem ocorrendo, de forma geral, em razdo dessa fase de adaptacdo dos gestores
a essa nova ferramenta.

Desde o més de marco, esses gestores das unidades da DGPES vém sendo
capacitados nessa nova forma de organizacdo e gestdo. Nossos esforcos estdo voltados
para o desenvolvimento e planejamento de atividades relacionadas com cada projeto, com o
intuito de alcancarmos as metas estabelecidas bem como os objetivos institucionais do

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
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Importante ressaltar que, muitas das atividades planejadas para execucgdo até 2014

dependem de recurso financeiro, e aguardam a aprovacao do Plano de A¢do Governamental
do Poder Judiciario com a correspondente previsao de gasto para o periodo. Alguns projetos
terdo que ser revisados, caso o PAG nao preveja disponibilizacdo de recursos.

No tocante a documentacédo e registro dos processos de trabalho, observamos que,
no decorrer do semestre, as unidades organizacionais da DGPES vém buscando a revisao
de todas as suas RAD, com vistas a melhoria continua dos processos de trabalho e a
atualizacdo do Sistema Integrado de Gestdo da DGPES. No DESAU, o trabalho de
mapeamento das atividades que ali estdo sendo executadas e a elaboracdo das respectivas
RAD esta sendo realizado, contando com o apoio da DGDIN.

Todas as a¢cfes que nortearam 0 nosso trabalho, durante o primeiro semestre, e que
assim continuardo a se desenvolver, apontam para a capacitacdo e valorizacdo de
magistrados e servidores. A DGPES esta comprometida em conduzir a¢des estratégicas em
gestdo de pessoas com vistas ao desenvolvimento e a valorizagdo pessoal e profissional,

favorecendo o alcance dos objetivos institucionais do Poder Judiciario do Estado do Rio de

Janeiro.
8 ANEXOS
8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores
DGPES
Indicador de
Mr:ljcroprocessos Desempenho dos e Indicadores
e Trabalho Trabalho
Macroprocessos
ID.17.1 N°. de
Magistrados P.17.1
P.17 — por grupo de Realizar
Promover a 100.000 Acdes de .- . .
Gestio de habitantes Gestio de ID.17.1.1 Indice de Satisfacdo do Usuério do DEDEP
Pessoas ID.17.2 Total de | €SS0as
pessoal do
quadro efetivo
por grupo de
100.000
habitantes P.17.2 ID.17.2.1 indice de Satisfacdo de Participantes de Acdes de
ID.17.3 indice Refllizar Capacitacéo.
de Processos | Agoes de _ »
apacitacédo 17.2. — Satisfagdo do Usuério da
em Estoque no |C 4 ID.17.2.2 SUE — Satisfagé&o do U da ESAJ

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE — DGPES

44/ 45




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

DGPES
Indicador de
Macroprocessos Processo de "
de Trabalho Desempenho dos Trabalho Indicadores

Macroprocessos

prazo
P.17.3 . . N .

: ID.17.3.1 Evolugéo dos Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Realizar
Agges de ID.17.3.2 Total de Atendimentos Periciais
Saude
P.17.4 ID.17.4.1 EAP — Evolucéo dos Atendimentos Pessoais.
Realizar
Acdes de ID.17.4.2 EVA — Evolucdo dos Atendimentos Telefénicos.
Administracdo
de Pessoal ID.17.4.3 SUD - Satisfa¢éo do Usuario do DEAPS
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