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1. RESUMO EXECUTIVO
A implementacéo do Nivel Planejado teve inicio nos 05 e 12 NUR em agosto de 2008.

Ao final do més de outubro de 2008 foram suspensas as atividades no 05 NUR em
razdo da adesao dos servidores ao estado de greve do PJERJ o que inviabilizou a
continuidade das atividades desenvolvidas diretamente com as Varas Civeis.

Entretanto, foi dada continuidade ao projeto com a capacitagédo dos Facilitadores do
SIGA. A DGDIN promoveu duas reunides (dezembro de 2008), na Sede do 05 NUR
para, em parceria com os Facilitadores do SIGA, aprimorar o procedimento de
avaliacdo e elaborar cronograma de retomada das atividades em janeiro de 2009,
com previsdo de término para marco de 2009.

Este relatorio aborda a capacitacdo dos Facilitadores durante o periodo de greve, a
retomada das atividades com as unidades a partir de janeiro de 2009, a
complementacdo da implementagdo do Nivel Planejado e os resultados finais
alcancados na avaliacdo do grau de implementacéo do Nivel .

Cinco Elementos foram implementados no periodo de julho/2008 a Mar¢o/2009:
realizacdo da comunicacdo interna; aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo e de
Opinido; controle de documentos e de registros; acompanhamento de indicadores;
gestdo de competéncias da equipe.

Durante a complementagao das atividades a DGDIN promoveu 4 reunides com 0S
Facilitadores do SIGA no 05 NUR, 2 reunides com unidades de apoio do PJERJ e 3
viagens para visitas a Varas Civeis em diferentes Comarcas daquele NUR.

A avaliacdo do grau de manutencdo da implementacdo do Nivel Bésico obteve
resultado de 98,3% e a avaliacdo do grau de implementacdo do Nivel Planejado
alcancou 97,8% de sucesso.

Os resultados graficos das avaliagbes sao apresentados por Comarcas/Nucleo e por
Varas, sendo acompanhados de analise comparativa dos dados no duplo objetivo de
registrar o trabalho desenvolvido e permitir o acompanhamento das melhorias
mediante as informacdes levantadas.

DGDIN
Rio de janeiro, 28 de agosto de 2009

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - PJERJ 3/53



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

2. PARTICIPANTES:

Em Marco de 2009, quando levou-se a termo a

essa era a equipe participante do projeto:

05 NUR

Dr. José Roberto Portugal Compasso

COMARCA SEDE DO NUR:
VOLTA REDONDA

12 VARA CIVEL
22 VARA CIVEL
32 VARA CIVEL

42 VARA CIVEL
52 VARA CIVEL
62 VARA CIVEL
COMARCA: BARRA MANSA
12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL
32 VARA CIVEL
42 VARA CIVEL
COMARCA: RESENDE
12 VARA CIVEL
22 VARA CIVEL
COMARCA: BARRA DO PIRAI
12 VARA CIVEL
COMARCA: VALENGA
12 VARA CIVEL

implementacéo do Nivel Planejado,

JUIZ DIRIGENTE:

FACILITADORES DO SIGA:

Deise Maria Natividade Freitas; Regine Costa de Oliveira;, Vander Francisco
Rodrigues; Luiz Anténio Lima da Silva.

UNIDADES ORGANIZACIONAIS:

JUIZ TITULAR

FLAVIO PIMENTEL DE LEMOS FILHO
JOSE ROBERTO PORTUGAL COMPASSO

LUIZ EDUARDO CAVALCANTI
CANABARRO

ALEXANDRE CUSTODIO PONTUAL
CELSO SILVA FILHO
ANDRE AIEX MARTINS
JUIZ TITULAR

ANTONIO AUGUSTO GONGALVES
BALIEIRO DINIZ

FRANCISCO FERRARO JUNIOR
PAULO JOSE BASTOS COSENZA
CRISTIANE TOMAZ BUOSI
JUIZ TITULAR
LUIZ ALBERTO BARBOSA DA SILVA
ISABEL TERESA PINTO COELHO
JUIZ TITULAR
AROLDO GONCALVES PEREIRA JUNIOR
JUIZ TITULAR
RAQUEL G.C. PORTUGAL
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ESCRIVAO/RE

JOSE CARLOS DA CRUZ
TONY JOSE VIEITAS

CLEIDE VITORIA DA SILVA

SELMA S. DE FIGUEIREDO
SEBASTIAO BARBOSA
CELIA MARIA MACIEL

ESCRIVAO/RE

LUCIA HELENA GOMES

CARLA VAZ DESTER
FRANCISCO AMERICO
GISELLE PASCINI
ESCRIVAO/RE
MARCIA ABRANCHES
JOAO GUSTAVO OLIVEIRA
ESCRIVAO/RE
DENISE AVILA CARDOSO
ESCRIVAO/RE
GIL DANTAS M. FILHO
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3. A IMPLEMENTACAO DOS ELEMENTOS:

Os Elementos do Nivel Basico tiveram seu grau de implementacdo/manutencao
reavaliados ao final do Nivel Planejado (marco de 2009) como forma de
monitoramento dos conceitos anteriormente apreendidos e ratificacdo da prética dos
procedimentos.

O Nivel Planejado prevé a implementacéo de 5 (cinco) Elementos complementares ao
sistema de gestéao:

ELEMENTO FINALIDADE

Destacar a importancia da transmissao de informacdes
entre a equipe e abordar os meios de formalizacdo do
processo de comunicagéo.

1° Realizag&o da
comunicacao interna

2° Aplicacao da Abordar a finalidade e metodologia de aplicacdo das
Pesquisa de Satisfacao pesquisas de Satisfacdo e Opiniao e promover a
e de Opiniao capacitacdo para sua realizacao.

3° Controle de

Abordar os conceitos e formas de controle de
Documentos e de

. documentos.
Registros
4° Acompanhamento Definir o conceito de Indicadores e promover a
dos Indicadores capacitacdo em seu acompanhamento

Informar sobre os procedimentos para gerenciamento de
competéncias e execucao de Plano de Acédo para o
desenvolvimento profissional.

5° Gestédo de
Competéncias

4. HISTORICO DA IMPLEMENTACAO

A tabela abaixo apresenta as atividades realizadas para a implementacdo do Nivel
Planejado no 05 NUR até que a implementacédo fosse suspensa em razéo da greve.

NIVEL PLANEJADO — JULHO A NOVEMBRO DE 2008

PARA QUEM/

ATIVIDADES QUEM QUANDO ONDE PARA QUE

ORIENTAQAQ PARA
ELABORAGCAO DE
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

REUNIAO COM EQUIPE ARQUIVO
DGCON/DEGEA DGDIN/GBDIN 02/07/08 CENTRAL

ELABORACAO E ADEQUACAO
DGDIN/GBDIN 17/07/08 DGDIN DE CRONOGRAMA INTEGRADO
DE ATIVIDADES

REUNIAO COM EQUIPE
DGCON/DEGEA E DGPES/DEDEP
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APRESENTACAO DO NiVEL

PLANEJADO E CRONOGRAMA | DGPIN/GEDIN 23/07/08 DGDIN FACILITADORES DO SIGA
DE ATIVIDADES INTEGRADO
ORIENTACOES SOBRE 0S
PROCEDIMENTOS DE DGDIN/GBDIN
REALIZACAO DA PESQUISA DE 23/07/08 DGDIN FACILITADORES DO SIGA
SATISFACAO
RETROSPECTIVA DO NIVEL ) )
BASICO E APRESENTAGAO DO | DCPIN/GBDIN 12/08/08 SEDEDONUR | JOiPESESECRETARIOS |
NIVEL PLANEJADO
APOIO AOS FACILITADORES NA
CONTAGEM DE POPULAGAO E COMARCA DE | FACILITADORES. GESTORES E
ESTABELECIMENTO DE DRI TENDES RESENDE EQUIPES
AMOSTRA NAS VCIV
] COMARCAS DE
APOIO NA REALIZACAO DA BARRA DO )
PEaOUISA DE SATISEACRD | PGDIN/DEMED 01/09/08 A VARAS CIVEIS
VALENCA
APOIO NA AVALIACAO E
TRATAMENTO DOS
RESULTADOS DA PESQUISA DE | PGPIN/GBDIN 18/09/08 SEDE DO NUR | FACILITADORES E GESTORES
SATISFACAO
TREINAMENTO SOBRE
INDICADORES DGDIN/GBDIN 09/10/08 SEDE OD NUR | FACILITADORES E GESTORES
APOIO NO TRATAMENTO E
DIVULGACAO DOS
RESIDLTAREE DI PESOUISBDIE | 5o vsm 09/10/08 SEDE OD NUR | FACILITADORES E GESTORES

SATISFACAO;
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Seguem algumas fotos das visitas ao 05 NUR para atividades de implementacéo do
Nivel Planejado antes da paralisacéo.

Retrospectiva Nivel Basico e Apresentacao Nivel
Planejado — Volta Redonda — agosto/08

ELEL L SEREE ]

i

Reunido com Facilitadores do SIGA e Escriva
01 VCIV- Resende — agosto/08
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Retrospectiva Nivel Basico — Apresentacdo Nivel
Planejado — 02 VCIV/Resende agosto/08

Em outubro de 2008 teve inicio a realizacdo da Pesquisa de Opinido — PO nas Varas
Civeis do 05 NUR e os Facilitadores do SIGA e Gestores das VCIV foram
capacitados, pela DGDIN, nos procedimentos de consolidacdo dos resultados e
composicdo do Quadro de Respostas aos Usuarios.

Treinamento na consolidacéo dos resultados da
Pesquisa de Opinido- Sede do NUR — outubro/08
RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — PJERJ 8/53
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Treinamento na consolidacéo dos resultados da
Pesquisa de Opinido- Sede do NUR — outubro/08

Treinamento na consolidacéo dos resultados da
Pesquisa de Opini&o- Sede do NUR — outubro/08
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Durante o periodo de paralisacdo das serventias, em razdo da greve dos servidores,
a DGDIN deu continuidade as atividades de capacitacdo dos Facilitadores do SIGA
realizando duas reunides para revisao dos procedimentos de avaliagdo e composicao
do cronograma de retomada da implementacdo. Seguem algumas fotos que
registram os encontros.

Sede do NUR - dezembro de 2008
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5. RETOMADA DA IMPLEMENTACAO COM AS VARAS CIVEIS

Apoés o término da greve e a regularizacao das atividades nas serventias, a DGDIN,
em parceria com os Facilitadores do SIGA, cumpriu o cronograma de
complementacao do Nivel Planejado nos termos abaixo:

COMPLEMENTAGAO DA IMPLEMENTAGAO DO NIVEL PLANEJADO
JANEIRO A MARCO DE 2009

PARA QUEM/

ATIVIDADES QUEM QUANDO ONDE PARA QUE

Analise dos resultados da 22 PSU

) ~ R A Facilitadores do 12/01/09 a Via e-mail e
(reiteracéo da soll(zltaga_o de envio SIGA 58/01/09 - Gestores das VCIV
dos resultados as unidades)
Tratamento e consolidacdo dos
resultados da Pesquisa de Opinido DGDIN/GBDIN 29/01/09 Sede do NUR Gestores das VCIV
- PO
Assessoramento Técnico 22/01/09 a Comarca de
S A v Lo
Arquivistico (realiza¢éo da 32 visita DEGEA/SEACO 13/02/09 Volta Redonda Varas Civeis
acompanhamento )
DGDIN/DEDOC 16/02/09 Comarca de Varas Civeis
Volta Redonda
Apoio no Controle de Documentos
Facilitadores do 17/02/09 a Demais Varas Civeis
SIGA 20/02/09 Comarcas
Verificagdo da coleta e andlise dos Facilitadores do 02/02/09 a Todas as Varas Civeis
indicadores junto as unidades SIGA 06/02/09 Comarcas
Elaboragéo da programacéo de
BUTEDE (@LIR) SU [BEE0 Facilitadores do Todas as
evidenciamento de habilidades e Janeiro 2009 Varas Civeis
. . SIGA Comarcas
estabelecimento das matrizes de
competéncias
REWIED gelm EEER RN ERS | pe 16/02/09 SededoNUR | Facilitadores do SIGA
procedimentos de avaliagéo
DGDIN/GBDIN 02/03/09 Comarca de Varas Civeis
Barra Mansa
Apoio na realizagdo da avaliagio
Facilitadores do 03/03/09 a Demais VEES Chas
SIGA 06/03/09 Comarcas
Reunido para consolidagao dos | ¢, HETT (o 10/03/09 DGDIN Facilitadores do SIGA
resultados da 12 avaliacdo SIGA
Elaboracdo e encaminhamento de Facilitadores do 02/03/09 a
relatérios de avaliacdo SIGA 10/03/09 SEE A LI Crasles ek ve
Re-avaliacio Facilitadores do 16/03/09 a Todas as Varas Civeis
£ SIGA 20/03/09 Comarcas
Reunido para consolidacéo final da | DGDIN/Facilitadores 25/03/09 DGDIN Facilitadores do SIGA

avaliacdo do SIGA
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Seguem algumas fotos do periodo de complementacdo da implementacgéo:
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Visita as Varas Civeis de Volta Redonda para apoio a
Avaliagdo — Marco/09

6. CAPACITACAO

A DGDIN estabeleceu a capacitacdo necessaria a implementacéo do Nivel Planejado
especificando publico alvo, carga horaria e conteudo programéatico dos cursos a
serem ministrados. Em parceria com a ESAJ promoveu o oferecimento dos cursos. O
agente de capacitacdo no NUR (um dos Facilitadores do SIGA), compés as turmas e
convocou os servidores a participarem.

A DGDIN acompanhou a realizagdo dos cursos no 05 NUR, onde as atividades foram
concluidas com sucesso.

Segue abaixo tabela da capacitacdo efetuada e o grau de participacdo alcancado.

CAPACITACAO 05 NUR
PUBLIC Ne de . .
CURSO OBJETIVO 0 ALVO RS Inscritos Concluintes
Capacitar
servidores para | Todos os
Gestdo de Reudistros e o trato com servidore 05 157 152
Arquivos Correntes arquivos S
correntes
Capacitar .
servidores para Esgrg/ae
Gestao de Pessoas 0 gerencia- f 02 46 46
Substitut
mento de =
cartério
GRAU DE PARTICIPACAO 97,5%

Observa-se que nédo foram atingidos os 100% no grau de participacdo em razéo de
afastamentos dos servidores por férias, licenca especial, gestante, aleitamento, etc.
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7. O PROCESSO DE AVALIACAO

O final da implementacdo dos cinco Elementos pertinentes ao Nivel Planejado
ocorreu no prazo previsto (marco/09) e a DGDIN promoveu a capacitacdo dos
Facilitadores do SIGA nos procedimentos de avaliagdo apresentando-se o0s
documentos:

* “Questionario de Avaliacdo do Modelo de Gestao Simplificada — Nivel Basico”

(Anexo 1) e o0 “Questionéario de Avaliacdo do Modelo de Gestao Simplificada —
Nivel Planejado” (Anexo lI).

Na avaliacao, as unidades responderam de forma objetiva a 98 perguntas (SIM ou
NAO) referentes ao Nivel Basico e a 75, referentes ao Nivel Planejado.

Com base nas avaliacOes feitas os Facilitadores do SIGA elaboraram relatério dos
resultados alcancados enviando as unidades sugestdes de a¢fes para a retificacéo e
o aprimoramento dos quesitos que tiveram “NAO” como resposta.

Os relatérios foram enviados as Varas por meio eletrbnico, com agendamento de
data para retorno de visita dos Facilitadores do SIGA visando a re-avaliacdo. Segue
abaixo modelo do relatdrio enviado as unidades.

[
f@v RELATORIO DE AVALIACAQ DO _
L ,; MODELO DE GESTAC SIMPLIFICADO PARA VARA CIVEL
&*I‘ -
WVEL [NUR | COMBRCAREGIONAL, |UNDADE AvALIEDA, DATE DA AVALIACAD:
T ESCRIVAORE
FACILITADOR 00 SIGA; WMATRICULA; TELEFONE,

1- RESULTADO
a) PONTOS FORTES:

) QUANTIDADE DE RESPOSTAS POSITIVAS (S)

o) QUANTIDADE DE RESPOSTAS, MEGATIVAZS (M)

| - ANELIGE DAS REGPOSTAS NEGATIVAS (M)
DESCRIGAD DO FATO JUSTIFICATIVA PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS

DATA D& RE-AWVALIRCAD:

ASSINATURA DO FACILITADOR DO 5G4, DATA DA REMESSA A UNIDADE:
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A seguir a

dos resultados

NiVEL BASICO |COMARCA

* Anexo 1

05 NUR - CQNSOL]DA(;AO DOS RESULTADOS -
QUESTIONARIO BASICO 12 AVALIACAO — NIVEL
BASICO

VARA | QTD. RESPOSTAS “NAO”
Barra do 3E13; 3E19; 6B4; 7B1;
Pirai O1VCIV| 11 |7B2;7B3; 7B4; 7C1; 7C2;
7D1; 7TE3
0O1VvClv| 3 |3E21;7D1; 7E3
3E21; 7B1; 7B4; 7C1; 7C2;
Barra 02VEV| 7 | 7E2: 7E3
3E18; 3E21; 7B1; 7B2;
Mansa 03VvCIlVv 7 |7c1: 7D1: 7E3
6B5; 7B1; 7B2; 7B3; 7C1;
04VCIvV 9 |7C2;7D1; 7E1; 7TE3
3E10; 3E9; 4A2; 4D1; 7C1;
01VvCIV 6 |7E3
Resende 3E10; 3E9; 4A1; 4A2; 4B1;
02VCIV 4B2; 4B3; 4C1; 4C2; 7B1;
14 |7C1; 7D1; 7E1; 7E3
3E10; 6B4; 7B2; 7C1; 7D1;
Valenga |01VCIV 6 |7E3
3E18; 3E21; 4A2; 5C3;
Caheely 9 |6B5;7C1; 7D1; 7E1; 7E3
02VvClvV| 2 |7B1;7C1
6B5; 7B1; 7B2; 7B4; 7C1;
LRREly 9 |7D1;7E1; 7E2; 7E3
Volta 1B1; 3E13; 3E19; 3E21;
Redonda 04VCIV 4A2; 4B1; 6B4; 6C1; 7B2;
13 |7C1; 7D1; 7E2; 7TE3
3E12; 3E19; 3E21; 4A1;
05VCIV 4D1; 7B1; 7B2; 7B4; 7C1;
13 |7D1; 7E1; 7TE2; 7E3
7B1; 7B2; 7C1; 7C2; 7D1;
06VCIV 9 |7E1; 7E2; 7E3; 7F1
Total geral 118

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — PJERJ

consolidacao
da 12 Avaliacéo
no 05 NUR:

15/53




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

7E3 13
7C1 13
7D1
7B1
7B2
7E1
3E21
TE2
7C2
7B4
4A2
3E19
3E10
6B5
6B4
3E9
4D1
4A1
4B1
7B3
3E18
3E13
7F1
6C1
4C1
4B3
4C2
3E12
4B2
5C3
1B1
Total geral 118

RESPOSTAS
G

[
[N

PP IRPIRPIPIRPIRPIERPIERPININDNINININDNININWOWWW|IAMdDDhlOI|OO|OO|0O|©O
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A seguir o Quadro Consolidado com as SUGESTOES DE MELHORIAS DO NIVEL
BASICO (maior numero de repeticdes) que foi encaminhado pelos Facilitadores do
SIGA as unidades antes da reavaliagéo.

05 NUR - QUADRO DE SUGESTOES DE MELHORIAS — NiVEL BASICO

PERGUNTAS JUSTIFICATIVAS SUGESTOES DE CORREGAO AO

GESTOR
O fornecimento do
servico de "Seguranca
7E3 contraincéndio" é
adequado?
O fornecimento de _ ) _ .
7C1 "Computadores” é Listar as insatisfagbes
adequado? /solicitacdes / reclamacdes
As unidades consideram referentes as unidades de
insatisfatorio o apoio no Questionario de
. fornecimento dos levantamento de necessidades
O fornecimento do servigos elencados e encaminhar via Oficio a
/D1 | servico de "Manutencéo Diretoria especifica,
Predial" € adequado? . .
monitorando seu atendimento.
O fornecimento de
7Bl Materiais de consumo

é adequado?

Os Facilitadores do SIGA, com apoio da DGDIN, orientam continuamente os gestores
na busca de solucdes para as questdes observadas durante o processo de avaliacao
e no estabelecimento das melhorias possiveis.
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Segue abaixo a consolidacdo dos resultados da 12 Avaliagcdo NIVEL PLANEJADO
no 05 NUR:

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS

RESPOSTAS
“NAO”
2D5
2D6
2D7
3F1
1B4
2D8
2C1
4B3
2D2
2D4
2D5
2D6
2D7
3F1
1B4
2B8
2B7
3G1
3H1
1C1
2A1
3D2
3C5
3C5
3C4
3B1
3C3
2D1
4B1
3C2
4B4
4B7
4B8
2B5
2B4
2C2
1A3
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2B9 1
Total 191

* Anexo 2

RESPOSTAS QUAND-I—IIEDADE

RO OCORRENCIAS
3A5 9

3A4
3A3
3A1
5A2
5A1
3E2
3E1
583
582
5B1
5A3
4AT
4A6
AA5
4A4
4A3
4A2
4A1
3A6
314
3H2
286
3C1
2D8
2C1
4B3
2D2

NININW(AMB__OIOIIOT|OT|OT|OT1|O01|01|O (O[O0 (N[N (N|N|O©|©|©
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A seguir o Quadro Consolidado com as SUGESTOES DE MELHORIAS DO NIVEL
PLANEJADO (maior numero de repetigdes) que foi encaminhado pelos Facilitadores
do SIGA as unidades antes da re-avaliacao.

QUADRO DE SUGESTOES DE MELHORIAS — NIVEL PLANEJADO — 05 NUR

PERGUNTAS

JUSTIFICATIVAS

SUGESTOES DE CORRECAQO
AO GESTOR

3 A5

Os demais integrantes da equipe
conhecem a Relacdo do Acervo
Documental na UO?

3 A4

O Escrivao/RE (substituto) conhece a
Relacdo do Acervo Documental da UO?

3 A3

O Juiz e o(s) secretario(s) conhecem a
Relag&o do Acervo Documental da UO?

3Al

Ha relacdo do acervo documental na
uo?

5 A2

A identificac@o das competéncias
profissionais do (s) secretério(s) foi
realizada?

5 Al

As matrizes de competéncia foram
estabelecidas?

3 E2

Os demais integrantes da equipe tém
conhecimento sobre a possibilidade de
utilizacdo do Banco de Dados para envio
de sugestbes ao NUR?

3El

O Escrivao/RE (substituto) conhece o
Banco de Dados - FRM-PJERJ-002-02
para envio de sugestdes ao NUR?

Ficou evidenciada
tanto a inexisténcia
de relacéo de
acervo documental
em cerca de 50%
das unidades,
assim como o
desconhecimento
das equipes acerca
da necessidade de
sua composicao.

Evidenciado ainda
0 nao-
estabelecimento de
50% das matrizes
de competéncia
profissionais dos
integrantes das
VCIV.

Cumprir cronograma de
estabelecimento de
acervo documental sob
orientacdo dos
Facilitadores do SIGA e
do DEGEA/SEACO com
divulgacédo a equipe.

Estabelecer as matrizes
de competéncias
profissionais dos

servidores com apoio
dos Facilitadores do
SIGA e do
DGPES/DEDEP

A consolidacéo acima retrata o desempenho das unidades no momento da Avaliacéo.
Assim, pressupde-se que, apds a orientacao prestada pelos Facilitadores do SIGA,
0s gestores corrijam as deficiéncias apontadas, o que serd re-avaliado ao final do
proximo Nivel — Gerenciado.
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Ao receberem os relatérios, Gestores e equipes procederam as correcdes
necessérias e possiveis para reverter em SIM as repostas negativas fazendo, nesse
exercicio, uma analise geral de todos os elementos até entdo implementados.

A DGDIN promoveu reunidao com os Facilitadores do SIGA para consolidacao dos
resultados alcancados na 12 avaliacdo e orientou-0os a encaminharem as unidades,
além dos relatérios da 12 avaliagdo, uma apresentacdo em Power Point para que
pudessem rever 0s conceitos dos elementos do Nivel Planejado que ndo foram
devidamente apreendidos, como auxilio para a reversao em “SIM” das repostas
“NAQO”.

Os Facilitadores do SIGA, ainda sob orientacdo da DGDIN, cumpriram cronograma de
visitas as unidades que obtiveram pior desempenho na 12 avaliagdo e orientaram
pessoalmente os Gestores nos acertos e adequagfes com as equipes cartorarias.

8. ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

8.1 Histérico

A avaliacdo do nivel basico que se deu em JULHO 2008 teve como resultado geral
90,5% e a de marco de 2009 98,3% como se verifica do gréfico abaixo:

Comparativo das Avaliacdes de Nivel Basico - 1° e 2° RIGER
O5NUR

+8,6%

100,0%
90,0% -
80,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% ~
10,0%

0,0% -

90,5% 98,3%

RIGER Anterior RIGER Atual
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O grau de evolucdo apresentado pelo 05 NUR (8,6%), demonstra que houve
maturidade dos gestores em relagcdo ao sistema de gestdo e que as unidades
reagiram favoravelmente as acles gerenciais estabelecidas em relacdo aos
elementos do Nivel B4sico que haviam apresentado pior desempenho.

O resultado de 98,3% de sucesso na manutencao/implementacdo do Nivel Basico
ratifica o empenho das unidades em seguir as orientagdes passadas pela DGDIN e
pelos Facilitadores do SIGA e o trabalho feito pela melhoria do Sistema.

Analisando-se o gréfico abaixo, que traz o resultado comparativo, por elementos,
entre os percentuais alcancados no nivel basico em julho de 2008 e em marco de
2009 verifica-se que foram efetivas as acbes gerenciais implementadas pelos
Facilitadores do SIGA com apoio da DGDIN:

Comparativo das Avaliag6es de Nivel Basico - 1° e 2° RIGER
O5NUR - Por Elementos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0,
Elemento 1-Sistema Integrado de Gestado DD 100,0%
0,
Elemento 2 -Direcionadores Estratégicos H2HE0 100,0%
Elemento 3 -Processos de Trabalho das 88,7%
Equipes 99,4%
Elemento 4 -Identificag&o das Equipes por 96,4%
Processos de Trabalho 100,0%
0
Elemento 5 -Textos Normativos I 100,0%
Elemento 6 -Organizag&o do Ambiente de 85,0%
Trabalho 99,3%
Elemento 7 -Gerenciamento dos Recursos e 77,1%
das Areas de Apoio 85,9%
B RIGER Anterior B RIGER Atual

Percentuais de melhoria alcancados nos trés elementos com mais dificuldade de
assimilacao na primeira avaliacdo do nivel basico — junho de 2008 :

QUADRO COMPARATIVO NIVEL BASICO - 1°E 2°RIGER -
DESEMPENHO POR ELEMENTOS JULHO/08 MARCO/09

50 ELEMENTO 88,2% 100,0%
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“TEXTOS NORMATIVOS APLICAVEIS”

6° ELEMENTO 85,0% 99,3%
“AMBIENTE DE TRABALHO”

7° ELEMENTO o 0
“GERENCIAMENTO DOS RECURSOS E DAS 77,1% 85,9%
AREAS DE APOIO”

8.2 Resultados Graficos — Nivel Basico — Mar¢co/09 Com Duas Avaliacdes

O gréfico abaixo apresenta o resultado entre as 12 e 22 avaliagbes do Nivel Basico
ocorridas em MARCO/09 no 05 NUR. O percentual de melhoria alcancado (3,8%)
ratifica que a atuacédo da DGDIN e dos Facilitadores do SIGA na composi¢cdo dos
relatérios de avaliacdo, aliada as acGes dos gestores com as equipes cartorarias
surtiram efeito positivo no desempenho geral das unidades.

12 e 22 Avaliacdes - Nivel Basico
05NUR

100,0%

12 Avaliacédo 22 Avaliagcéo

A sequir o grafico comparativo das 12 e 22 avaliac6es do Nivel Basico, ocorridas em
MARCO/09, por Comarcas, onde ressalta-se a evolugdo ocorrida nas Comarcas de
Resende ( 6,7%) e Volta Redonda ( 5,4%).
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12 e 22 Avaliacdes - Nivel Basico
O5NUR - Por Comarcas

+1,6% +2,1% +6,7% +1,3% +5,4%

100,0%

90,0% H
80,0% H
70,0%

60,0% -
50,0%

40,0% -
30,0% H
20,0%

10,0% A

0,0% -
Barra do Pirai Barra Mansa Resende Valenca Volta Redonda

B 12 Avaliagédo ) 22 Avaliagao ——— Média 22 Avaliag&o (97,9%)

A seguir o grafico da evolugdo pormenorizado por unidades:

12 e 22 AvaliagOes - Nivel Basico
O5NUR - Por Varas

100,0%

90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -
03VCIV | 04VCIV | 05VCIV | 06VCINV

Barrado BarraMansa Resende Valenca VoltaRedonda
Pirai

I 12 Avaliacédo I 2@ Avaliacédo —— Média 22 Avaliagéo (98,3%)
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Com relacdo a avaliacdo do nivel basico de marco de 2009 os dois elementos que
exigiram mais cuidado por parte da DGDIN foram o 6° - ambiente de trabalho e o 7°
gerenciamento das areas de apoio como se pode constatar abaixo com as
respectivas acoes realizadas

ANALISE DOS RESULTADOS COM MENOR GRAU DE IMPLEMENTACAO - 05 NUR

- MARCO/09
ACOES GERENCIAIS
NIVEL | ELEMENTO RES%"TAD JUSTIFICATIVA
REALIZADAS
- DGDIN orientou Facilitadores
a acompanharem a re-
O periodo de organizacao das serventias
o ;
6 greve impactou ngo apos a retomadg das .
ELEMENTO a organizacao atividades pelos servidores;
ORGANIZA dos cartorios e - Como inicio da'
CAO DO 99.3% imblicou implementacdo do Nivel
AMBIENTE 270 acur?mlo de Planejado os facilitadores
DE autos pendentes cumpriram cronograma de
TRABALHO de visitas verificando a
8 ” processamento regularizacéo do
n processamento e
‘g consequente melhoria do
ambiente de trabalho
70 As unidades
ELEMENTO rgglzrr::gzs - DGDIN promoveu o repasse
GERENCIA especificas e das demandas a DGTEC e
- MENTO 85,9% insatisfacses acompanhou o atendimento
~ DAS eneralizgadas da Diretoria verificando as
AREAS DE %m relacio a melhorias estabelecidas.
APOIO”

informéatica

8.3 Resultados Graficos — Nivel Planejado— Marco/09

O gréfico a seguir apresenta o resultado das 12 e 22 avaliagcdes do Nivel Planejado
ocorridas em MARCO/09. Os percentuais alcancados e a melhoria de 14,9% entre a
12 e a 22 avaliagbes demonstram igualmente o empenho das unidades em seguir as
orientacdes/sugestbes dos Facilitadores do SIGA veiculadas nos relatérios de
avaliacao e o sucesso do trabalho feito pela melhoria do desempenho.
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12 e 22 Avaliacdes - Nivel Planejado
05NUR

100,0% -
90,0% -|
80,0% -|
70,0% -
60,0% -|
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

12 Avaliac&o 22 Avaliacéo

O proximo gréafico apresenta o grau de evolugéo ocorrido entre a 12 e 22 avaliagbes do
Nivel Planejado - MARCO/09 - por Comarcas.

Os resultados demonstram que a Comarca de Volta Redonda foi a que obteve o mais
alto percentual de melhoria (25,5%) seguida pelas Comarcas de Resende (18,0%),
Barra Mansa (15,2%) e Valenca (10,1%).

Ressalta-se que, a despeito da evolugcdo apresentada, a Comarca de Resende
manteve-se abaixo da linha media de atuacdo em relacdo as demais comarcas,
enquanto a comarca de Barra do Pirai ndo apresentou melhora entre uma e outra
avaliagdo, mas manteve seu desempenho acima da linha média de atuacdo das
demais.
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12 e 22 Avaliacdes - Nivel Planejado

O5NUR - Por Comarcas

+0,0%
+15,2% +10,1% +25,5%

100,0% +18,0% =

90,0% H

80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -

Barra do Pirai Barra Mansa Resende Valenca Volta Redonda

B 12 Avaliagao ) 22 Avaliagao ——— Média 22 Avaliag&o (96,9%)

O gréfico a seguir apresenta o grau de implementacdo por Elementos do Nivel
Planejado avaliados nas 12 e 22 Avaliacdes ocorridas em MARCO/09, em corte por
Varas Civeis.

Esse corte propicia a visualizagcdo do desempenho especifico de cada unidade em
cada uma das avaliagbes com a percepcédo da melhoria ocorrida entre uma e outra
avaliacao.

O grafico aponta ainda as unidades que apresentaram desempenho abaixo da linha
média em relacdo as demais e permite que se analise o impacto causado por cada
unidade no resultado de sua Comarca assim como na performance do NUR como
um todo.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — PJERJ 27/53



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
12 e 22 Avaliag@es - Nivel Planejado
O5NUR - Por Varas

100,0%

90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% A

0,0% -
owvCiv 0vCIvV 02vCIv 03VCIlv 04vCIvV 0vCIV 02vCIv 0vCIV 0vCIV 02vCIlv 03vCIvV 04vCiv 0svCIv 06VCIV

Barrado BarraMansa Resende Valenca VoltaRedonda
Pirai

I 12 Avaliacéo I 22 Avaliagéo

Média 22 Avaliagédo (97,2%)

Este outro apresenta a evolucdo entre a 12 e 22 avaliacdes do Nivel Planejado
ocorridas em MARCO/09, por elementos. A seguir quadro com percentuais dos
elementos do que apresentaram menor grau de sucesso na implementacao.

12 e 22 Avaliag@es - Nivel Planejado
O5NUR - Por Elementos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

96,8%
98,8%

90,8%

80,2%

-------q

Elemento 4 -Acompanhamento de Indicadores 79,5%

Operacionais

60,1%

Elemento 1-Comunicag&o Interna

Elemento 2-Pesquisa de Satisfacéo do Usudrio

e Opinigo do Usuério 99,6%

Elemento 3 -Controle de Documentos e

Registros 96.6%

93,6%

Elemento 5 -Gest&o de Competéncias
97,0%

W 12 Avaliacao W 22 Avaliacdo
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05 NUR - ANALISE DOS RESULTADOS COM MENOR GRAU DE IMPLEMENTACAO -
NIVEL PLANEJADO — MARCO/09

" RESULTA ACOES GERENCIAIS
NIVEL ELEMENTO DO JUSTIFICATIVA REALIZADAS
- DGDIN orientou os Facilitadores a
solicitarem apoio do DEGEA/SEACO,
Evidenciada gue visitou as unidades e prestou
) goo?\lLTERMOEL'\IIETI(D)E dificuldade das assessoramento em parceria com os
DOCUMENTOS E 96,6% equipes no Faqllltadores; )
DE REGISTROS" controle dos - DGDIN encaminhou apresentacéo do
documentos. elemento aos NUR que veiculou aos
gestores como forma de revisdo dos
conceitos.

-DGDIN orientou os Facilitadores a
©) Evidenciado que encaminhar apresentacdo do elemento
<D( algumas unidades aos gestores pararevisdo dos
- 49 ELEMENTO nao extraem o conceitos;

L “ACOMPANHA- 93 6% Relatério - Facilitadores encaminharam e-mail as
P MENTO DE 1070 Estatistico unidades com lembrete da data de
5 INRHIEARISINSS Consolidado emissdo do Relatério Estatistico
o (inexisténcia de Consolidado - Mapa de ID - 5° dia util) e
pastas) acompanharam a
composicao/regularizacdo das pastas.
EVIEIEMEEEID e — Facilitadores elaboraram as matrizes
algumas fal ~ : .
unidades n3o altantes em acéo partlc_ularlzada com o0s
50 ELEMENTO gestores e encaminharam as
“GESTAO DE 97,0% comptu_serarg as informacdes ao DEDEP. Com base nesse
COMPETENCIAS” ma ”ZteAs € trabalho os agentes de capacitagdo
prg;)irsns?snix?glgas compuseram guadro de programacéo da
. capacitacéo para o ano de 2009.
equipes

9. REALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

Em marco de 2009 foi realizada a 22 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario nas Varas
Civeis integrantes do projeto. Os resultados comparativos alcancados nas 12
(setembro/08) e 22 (mar¢o/09) PSU séo apresentados nos graficos abaixo:

4 PESQUISAS DE SATISFAQAO NO 5° NUR - CONJUNTO )
90.22% 92,96%
100% T742% 81,24%
64,80%
80% 59,13%
60%
40%
20%
0%
Conjunto do Atendimento ao Conjunto da Entrega da Conjunto Total
Balcao Prestacdo Jurisdicional
L B 12 PSU - Set/2008 @ 22 PSU - Mar/2009 y
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Considerando-se que o periodo de adeséo a greve impactou o nivel de satisfacdo dos
usuarios do 05 NUR que, de modo geral, sentiram-se prejudicados, naquele periodo,
em relacdo ao atendimento de suas necessidades, a melhoria alcancada no conjunto
total - 3,82 pontos percentuais - espelha o empenho dos Gestores das Varas
Civeis em conscientizar as equipes quanto a importancia da busca a exceléncia no
atendimento e demonstra o acerto quanto as acdes gerenciais estabelecidas em
relacédo aos resultados obtidos na 12 PSU.

Ressalta-se que trés unidades (01 VCIV/VL/0O1 VCIV/VRI/O2 VCIV/IBM) néao
alcancaram a amostra minima necessaria para a validacdo da22 PSU (mesmo apés a
extensdo do prazo de realizacdo por mais 15 dias), e que a pesquisa foi
considerada nula nessas unidades fixando-se, como acao gerencial, a promocao da
recontagem de populacdo e a redefinicdo da amostra, sob o apoio e a orientacao
dos Facilitadores do SIGA.

Apresenta-se a seguir os graficos referentes aos segmentos “Atendimento ao balcao”
e “Entrega da Prestacao Jurisdicional” especificados por quesitos:

4 PESQUISAS DE SATISFAGAO NO 5° NUR - ATENDIMENTO NO BALCAO )
100% 95,08%
91,45% 92220 ~ 9345% 92,269 93:08%
95%
89,26%
90% 85,949
85%
80%
75%
Tempo do atendimento Objetividade nas Cortesia do atendente Como foi o atendimento
informacdes
\_ B 12 PSU - Set/2008 @ 22 PSU - Mar/2009 4
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4 PESQUISAS DE SATISFAGAO NO 5° NUR - PRESTAGAO JURISDICIONAL )

77,81%
100% 71,71%

61,78%

80% 56,35% 54,51%

47,84%
60%

40%
20%
0%
Servigo Cartorario Prazo para marcacdo de  Tempo decorrido entre peticdo

audiéncias inicial e Sentenga
\_ B 12 PSU - Set/2008 @ 22 PSU - Mar/2009 4
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As tabelas apresentadas a seguir especificam os resultados obtidos nas 12 e 22
Pesquisas de Satisfacdo em cada Vara Civel de cada uma das Comarcas integrantes
do projeto no 05 NUR o que permite a visualizagcdo do desempenho pontual de cada
unidade.

TABELA DE PSU COMPARATIVA - 05 NUR - COMARCA DE
RESENDE
01 VCIV 02 VCIV
Thiago Gondim (em | Isabel Teresa Pinto
exercicio) Coelho
 QUESITOS Ana Paula
(OTIMO + BOM) Marcia Abranches Florenzano
12 22 12 2a
PSU PSU PSU PSU
|9 Tempo do atendimento 97,32% 92,86% 79,55% 92,86%
E Objetividade nas
= informacdes 98,23% 91,84% 93,10% 92,92%
[aye)
Z<C
w o
2 2 | Cortesia do atendente
oo 96,43% 95,92% 95,40% 95,58%
<O
o<
=
< Como foi o atendimento
) 99,12% 91,84% 95,45% 92,04%
(o4
r Servigo Cartorario 90,91% 82,76% 71,43% 88,99%
<0<
g 0,5% Prazo para marcacéo de
= 5 < O | audiéncias 76,83% 36,78% 59,76% 72,48%
ZuWukE=
n QO
5( E % 9| Tempo decorrido entre
OZa S| peticao inicial e . . . .
> | Sentenca 67,86% 39,08% 43,37% 67,89%
Conjunto do
Atendimento ao Balcéo
97,78% 93,11% 90,86% 93,35%
e
z Conjunto da Entrega da
2 Prestacdo Jurisdicional 78,74% 52,87% 58,23% 76,45%
pd
8 Conjunto Total
90,91% 77,03% 77,30% 86,25%
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TABELA COMPARATIVA PSU - 05 NUR — COMARCA DE
BARRA DO PIRAI
01 VARA
Aroldo Gongalves Pereira
Junior
(O.?IL,\JAEOSLngM) Denise Avila de Meirelles
Cardoso
ae 22
PSU PSU
Tempo do atendimento
oo 82,68% 92,78%
< Z <
i
= ; Objetividade nas informagdes 82,68% 89,90%
< S o | Cortesia do atendente 92,31% 94,90%
8,‘-|'_J 9( Como foi o atendimento
< 91,20% 91,92%
. Servico Cartorario 56,78% 73,63%
< g 19( <Z': Prazo para marcacao de audiéncias 46,43% 68,60%
,9 5 2‘8 Tempo decorrido entre peticdo
<Z( H:J 5 a inicial e Sentenca
SEWD 45,76% 65,52%
m 1 1
Cfas
Law]
Conjunto do Atendimento ao Balcéo
@]
E 87,23% 92,35%
3
Z . -
3 Cor_ljur_ltp da Entrega da Prestacao 49,71% 69.32%
Jurisdicional
Conjunto Total 72,00% 83,08%
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TABELA COMPARATIVA PSU - 05 NUR — COMARCA
DE VALENCA
01 VARA
Raquel G.C. Portugal
,QUESITOS Gil Dantas M. Filho
(OTIMO + BOM) 1 2
PSU PSU
~ o | Tempo do atendimento 92.62% .
Oz
g ) biotividad
23 O jetivi ade nas 94.26% .
226 informacdes
8,1:( < Cortesia do atendente 95,87% *
° Como foi 0 atendimento 95,90% *
. . At 86,55% *
< 519,; :Z; Servigo Cartorario
0«00 5
35 Prazg para marcacéao de 73.73% .
Tgna audiéncias
3t & Tempo decorrido entre
we 2 peticao inicial e Sentenca 45,38% *
Conjunto do Atendimento
o ao Balcéo 94,66% *
P
3 .
3 Conjuntp da Entrega da 68.54% .
O Prestacdo Jurisdicional
Conjunto Total 83,63% *
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PSU - TABELA COMPARATIVA - COMARCA DE BARRA MANSA

01 VCIV 02 VCIV 03 VCIV 04 VCIV
Frangls.co FEIED Francisco Ferraro Paulo José Cristiane
Junior (em . .
exercicio) Junior Bastos Cosenza | Tomaz Buosi
(QUESITOS) Lacia Helena Silvana Moreira Giselle
OTIMO + BOM
Gomes Cevla Ve (DEsier Rinaldi Pascini
a a
1a 22 1a 2a F];S 2a ;-S oa
PSU PSU PSU PSU U PSU U PSU
Tempo do 94,94 83,8 98,4
9 atendimento 86,92% 89,89% o% * 2% 94,12% 40, | 95:35%
0o T
IEQ ﬁ?é?mgggg nas 888o% | 9438% | Oy * ol 93029 | TP | 94,320
E WO
z=- i
g g 5 ;%rggzlnatgo 93,81% 96,59% 97%16 * %EJ}Z 94,25% 93%'/02 96,59%
Cw
L :
< ;%r:gi rfr?eI::to 89,19% 93,26% 9%}(?7 * gl‘f)}f 94,25% 96%}:‘ 94,32%
<o Servigo Cartorario 000% | 77219 | %7 * S e20m% | 502 | 8372
<O g 2 =
0598 g;a;(j dri)grr]iir:;ircagao 6381% | 6136% | o/ * 2251 s062% | >0 | 6353%
ZuWkE=
@) T
S Q @ | Tempo decorrido .85 )14 6.6
©&a% | entre peticdo inicial e | 5472% | 47,73% o * 2 | 4L98% | T | 61,18%
-
Sentenca
Eohiteldy 95,77 91,3 98,4
o Atendimento ao 89,75% 93,52% % * 506 93,91% o, | 95:14%
e Balcéo
zZ 5
= Conjunto da Entrega 80.46 38.9 6.3
Z a 0 0 ' * ’ 0 ) o
8 ga I'Dr((je'st'agacl) 62,89% 62,12% % 1% 51,81% 705 | 69:53%
urisdiciona
Conjunto Total 89,32 69,8 89,3
J 78,47% 80,13% % * 5% 76,26% 29, | 8432%
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TABELA PSU COMPARATIVA — 05 NUR — COMARCA DE VOLTA REDONDA
01 VCIV 02 VCIV 03 VCIV 04 VCIV 05 VCIV 06 VCIV
Dr.Aroldo Dr.Luiz
- Dr. Alexandre : L
Dr.Flavio Goncalves Eduardo Custodio Dr.Celso Silva Dr. André Aiex
Pimentel Junior (em Cavalcanti Pontual Filho Martins
QUESITOS exercicio) Canabarro
(OTIMO + BOM)
S6nica Candida Tony José Cleide Vitoria Selma S. De Sebastido Célia Maria
de Souza Vieitas Da Silva Figueiredo Barbosa Maciel
12 2a 12 2a 1a 23 12 2a 12 2a 12 2a
PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU
o) rempoido 75,00% * 90,83% | 8471% | 14 | 94000 | 8333% | 9358% | 72.86% | 9200% | 7333% | 83,84%
o= atendimento %
@) T
<
o2 _Objenwdgde nas 85,48% * 91,07% | 82,56% 890'92 98,00% | 81,11% | 97,25% | 81,16% | 96,77% | 80,67% | 83,51%
£ 30 | informagdes .
S83 Cortesia do atendente | gg 760 * 96,36% | 90,80% 950)30 99,01% | 89,89% | 9541% | 87,05% | 96,80% | 83,22% | 90,00%
O w -
B 87,60% » 96.43% | 87.64% | 417 | 980206 | 8530% | 96,30% | 8511% | 97.54% | 8299% | 86,73%
atendimento %
<oZ Servico Cartorario 59,17% * 84,26% | 78,75% 7‘},)017 85,00% | 62,65% | 70,09% | 67,67% | 86,67% | 49,30% | 67,01%
<01<Z =~
9538 g;a;lcj) dﬁ)g;iirgsrcagao 38,14% * 68,63% | 68,42% 51)50 75,76% | 48,72% | 46,23% | 43,73% | 81,03% | 34,53% | 54,74%
ZukE==
[a] A
%EQ@ Tempo decorrido 4700
O&a % | entre peticdo inicial e | 31,48% * 62,50% | 69,33% % 58,16% | 3590% | 3524% | 43,06% | 7391% | 26,81% | 39,56%
2
Sentenca
Conjunto do 9265
Atendimento ao 84,45% * 93,68% | 86,46% 9% 97,26% | 84,92% | 9563% | 8154% | 9577% | 80,03% | 86,04%
g Balcéo
= Conjunto da Entrega 50,89
= da Prestagéo 42,82% * 7197% | 72,29% % 73,06% | 49,37% | 50,63% | 5291% | 80,63% | 36,99% | 54,06%
o Jurisdicional
Conjunto Total x 78,56
67,13% 84,68% | 80,80% 9% 86,98% | 70,69% | 76,63% | 69,67% | 89,49% | 62,27% | 72,67%
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10.REALIZACAO DA PESQUISA DE OPINIAO

A aplicacéo da Pesquisa de Opinido cria oportunidades para que a DGDIN trabalhe as questdes reclamadas, analise as sugestdes
propostas e implemente as melhorias possiveis ao Modelo Simplificado. Segue o Quadro de Respostas consolidado das
pesquisas realizadas pela DGDIN de janeiro a Marco de 2009:

Tipo Origem Sugestédo/Reclamacéo/Elogio Resposta
05NUR 1. Proveitosa a reunido: a troca de experiéncia favorece o A DGDIN agradpce os elogios recebidos e re|te[a Seu compromisso
crescimento do aruoo com a busca incessante pela melhor prestacdo de servicos. Os
grupo. elogios seréo repassados as equipes envolvidas.

2. A reunido de hoje s6 cresce a nossa vontade de acertar cada | A DGDIN se coloca a disposi¢ao para qualquer esclarecimento.
vez mais.
3. A presenca da DGDIN em contato continuo com os gestores
enriquece a progressao do SIGA.

o Vander F. Rodrigues — Tel.: (24) 3347-7090 vanderfr@tj.rj.gov.br

O]

g 4. Boa a idéia de nos avaliar para melhoria dos servicos

prestados pelas serventias.

5. DGDIN brilhante como sempre.
Luiz Antbnio Lima da Silva

6. A reunido foi muito boa. Sem duvida muito melhor que video-
conferéncia. Vocés poderiam vir sempre!
Anisley Alves Imbuzeiro — Tel.: (24) 3354-2363 R: 250
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Tipo Origem Sugestédo/Reclamacéo/Elogio Resposta

7. A equipe da DGDIN é muito competente no que se propde a
fazer. Parabéns.

O encontro de hoje foi muito valido, pois a pratica vale muito mais
do que teorias.

Sidney Lamim srlamim@tj.rj.gov.br

8. Na minha opinido, as reunides feitas, presencialmente, com a
DGDIN sédo muito mais proveitosas e dindmicas. A hora passa de
maneira agradavel e o assunto tratado fica melhor.

9. A iniciativa de cursos ministrados pessoalmente e n&o por
video-conferéncia.
Paulo Curi —Tel.: 9979-1664

10. Gostariamos de ressaltar a presteza e boa vontade dos
facilitadores do SIGA, que sempre nos orientaram da melhor
maneira possivel, para atingirmos os patamares a que chegamos,
sanando todas as nossas duvidas, formando, conosco, uma sé
equipe, visando o0 mesmo objetivo, ou seja, a melhora em todos
os sentidos das atividades atinentes ao nosso mister.

Gil Dantas — 01VCIV Valenca

11. Aproveito a oportunidade para, mais uma vez, parabenizar
toda DGDIN pelo trabalho realizado, principalmente Claudia
Loretti e Siléa Macieira, incansaveis na busca por melhoria
continua e o sucesso do programa.

Luiz Antbnio

12. Iniciativa do Poder Judiciario de padronizar 0s servigos
prestados.
Giselle Pascini de Oliveira — 04VCIV Barra Mansa
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Tipo Origem Sugestédo/Reclamacéo/Elogio Resposta
05NUR L. E necessario prover as seryenﬂas de servidores, POIS| A DGDIN informa que a Corregedoria promoveu estudo para
com o quadro atual é impossivel chegarmos ao padréo . . :
. estabelecer a lotacdo ideal e esta lotando novos servidores
desejado. desde outubro/2008
Renato de Almeida — Tel.: (24) 3325-3600 04VCIV/BM '
2. Quando for nomeado o “novo” juiz dirigente do 5° NUR
gue seja feita uma reunido com os magistrados, escrivaes e
alguns servidores sobre a importédncia do Projeto SIGA. | A DGDIN informa que estd prevista a realizacdo de reunido
Alguns colegas nédo estdo dando a devida importancia, hoje | como parte do processo de retomada do projeto no 05NUR.
trés cartérios ndo mandaram representantes.
Luiz Anténio Lima da Silva
o 3. A video-conferéncia fica impessoal e ndo ha muita troca.
’fj Amsley Alves Imbuze|ro—TeI... (24) 3354-2363 R: _250 i A DGDIN informa que estara presente sempre que possivel,
m 4. Sug,lro que tenham_os mais encontros pessoais, pois a | entretanto a video-conferéncia € um meio utilizado para que os
O troca & muito boa. Tivemos cursos, como, por exemplo, | NUR recebam informacbes em tempo real, reduzindo as
S “Gestdo de Arquivos Correntes” em que foram “jogadas” | yistancias.
) teorias em cima de nds, mas, na préatica, pouco proveito.

Sidney Lamim srlamim@tj.rj.gov.br

5. Seria interessante que o0s encontros de capacitagdo
fossem rapidos como este, sendo realizados ou pela manha
ou ao fim da tarde para otimizar o restante do dia na
serventia.

José Roberto Pivanti - Tel. (24) 2443-1711

irpivanti@tj.rj.gov.br

6. Horéario dos cursos diferente do horario cartorario, pois
atrapalha muito o servigo.
Delaine da Costa delainec@tj.rj.gov.br

A DGDIN informa que pode chegar a Volta Redonda entre
09h30 e 10h. Dessa forma, ira solicitar ao NUR que verifique
com as comarcas que necessitam se deslocar se esse horério
seria conveniente.
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Tipo

Sugestédo/Reclamacéo/Elogio

Resposta

7. Reunibes desse tipo deveriam ser constantes, pois é
sempre importante manter o serventuario informado.

A DGDIN informa que, de acordo com a metodologia do
projeto, estara presente sempre que possivel.

8. Menos burocracia, mais serventuarios, um sistema de
informéatica menos lento e burocratico e valorizagdo do
serventuario.

Giselle Pascini de Oliveira — 04VCIV Barra Mansa

A DGDIN informa que sua sugestdo sera comunicada a

DGTEC e a DGPES para conhecimento e andlise com
solicitacdo de adocdo das medidas possiveis.

9. Para melhor implanta¢do do SIGA é muito importante a
presenca da DGDIN nos cursos, melhor do que através de
video-conferéncia, pois a comunicacdo pessoal € muito
mais proveitosa e esclarecedora.

10. Gostaria que estas reunides sejam mais frequentes,
tendo em vista ser muito proveitosa é a hora que temos
condicbes de trocar idéia com os colegas das demais
serventias visando ao engrandecimento do processo.

A DGDIN informa que, de acordo com a metodologia do
projeto, estara presente sempre que possivel.
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Tipo Origem

Sugestédo/Reclamacéo/Elogio

Resposta*

~

RECLAMACAO

O5NUR

1. Quanto a impropriedade do horario: 11h as 13h.
Paulo Curi —Tel.: 9979-1664

A DGDIN informa que esté tentando acertar o
horério dos encontros da forma mais produtiva
possivel.

2. A pressa em implantar todas as novidades sem estrutura necessaria
para tal finalidade.
Giselle Pascini de Oliveira — 04VCIV Barra Mansa

A DGDIN informa que o cronograma para
implementacdo do Modelo foi revisto em
janeirof/fevereiro de 2009, com ampliagcdo do
tempo previsto para a implementacdo dos 3
Niveis do Modelo.

Quanto a estrutura (material e pessoal) para
apoiar a implementacdo, foi realizada
pesquisa de necessidades e demandas das
unidades em relacdo as areas de apoio do
PJERJ com o intuito de promover as
melhorias possiveis.
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11. A CERIMONIA DE DIPLOMACAO

Em maio de 2009 foi realizada pela Presidéncia a cerimonia de diplomacao das
unidades consideradas aptas a implementacéo do Nivel Gerenciado, com destaque,
no 05 NUR, as trés que obtiveram melhor desempenho durante a implementacao:
22 Vara Civel de Volta Redonda ; 12 Vara Civel de Barra Mansa e 22 Vara Civel de
Barra Mansa.

A presidéncia parabenizou o empenho e dedicagdo de Facilitadores, Gestores e
Servidores e premiou as unidades com um final de semana de confraternizacao,
com Festa Junina, em Buzios.

Foram igualmente premiadas, no 12 NUR, participando do mesmo final de semana
de confraternizacéo, as 42 Vara Civel do Méier; 12 e 52 Varas Civeis de Madureira,
unidades que obtiveram 100% de implementacdo na Avaliacdo do Nivel Planejado
realizada em dezembro/08 naquele Nucleo Regional.

c I-‘;i e

Desembargador Luiz Zveiter - Volta Redonda — 09/05/09 — CerimOnia de
Diplomacéao do Nivel Planejado
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_.] I‘ l-_ L

Magistrados e Servidores - Cerimdnia de Diplomacédo do Nivel Planejado —
Volta Redonda — 09/05/09
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Desembargador Luiz Zveiter e Deise ia 'étividade Freitas — Facilitadora do
SIGA no 05 NUR
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Des. Luiz Zveiter, Dr. Alexandre Custédio Pontual — Juiz Dirigente do NUR e
Selma Serra de Figueiredo, Escriva da 04 VCIV/VR

Des. Luiz Zveiter, Dr. Christiano Goncalves Paes Leme e Tony José Vieitas -
Escrivdo da 02 VCIV/VR
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T

Des. Luiz Zveiter , Dr. Francisco Ferraro Junior (em exercicio a época)
e Lucia Helena Silva Gomes, Escrivd da 01 VCIV/BM

Des. Luiz Zveiter , Dr° Francisco Ferraro Junior e Carla Vaz Bernardes, Escrivd da 02
VCIV/BM
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|
=/ 8

Premiacao dos servidores — Final de semana com Festa Junina em, Buzios.

12. CONSIDERACOES FINAIS

Fica evidenciada a dedicacdo e o comprometimento dos Facilitadores do SIGA do
05 NUR, dos Gestores das Varas Civeis e dos servidores em geral em relacdo ao
sistema de gestdo da qualidade, vez que o empenho conjunto tornou possivel o
cumprimento do cronograma complementar de implementacdo do Nivel Planejado,
superando-se a paralisacdo ocorrida em razdo da adesdo a greve (setembro a
novembro/2008).

No decorrer do processo de complementacdo percebeu-se aumento no nivel de
interesse dos participantes e maior grau de integracdo entre os gabinetes e as
equipes cartorarias o que viabilizou o desenvolvimento das atividades e acarretou
melhorias na manutencdo dos elementos pertinentes ao Nivel Basico.

O resultado geral alcancado, 98,3% no Nivel Basico e 97,2% no Nivel Planejado
apontam para o amadurecimento dos participantes nos procedimentos de gestao e
nos conceitos desenvolvidos pelo Projeto.

Com base nas informacdes contidas nesse relatério o trabalho de implementacéo
dos Niveis Basico e Planejado serdo monitorados pelos Facilitadores do SIGA, sob
orientacdo da DGDIN, dando-se prosseguimento para a implementacdo do Nivel 3-
Gerenciado.

13. ANEXOS
e Anexo 1 - Questionario de Avaliacdo do Modelo de Gestdo Simplificada-
Nivel Béasico:

e Anexo 2- Questionario de Avaliacdo do Modelo de Gestdo Simplificada-
Nivel Planejado.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO MODELO DE GESTAO
SIMPLIFICADA- NIVEL BASICO:

;@ QUESTIONARIO DE AVALIACAO
H =
= DO MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADA
UNIDADE: JUIZ: ESCRIVAOQ/RE:
sigladaunidade nomedojuiz nomedosscrivdo
NUR.: DATA DA AVALIACAO: AVALIADOR(ES):
05 NUR datadaavaliacac nomedosavaliadores
B.A 8
1° ELEMENTO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO - SIGA SIM [NAD Observagdes:
1 |© Juiz e ofs) secretirio(s) conhecem os elementos gue cormpdem o SIGAT
a| 2 |QEscrivao/RE (substitutn) conhece os elementas gue cormpdem o SIGA?
3 |Os demais integrantes da equipe conhecem os elementos que compdem o SIGAT
h| 1 |Ha evidéncia de capacitacdo de todos os servidores da UO no SIGA?
1 |© Juiz e ofs) secretario(s) conhecem os servicos prestados pela unidade?
1
c| 2 |0 Escrivao/RE (substituto) conhece os servigos prestados pela unidade?
3 |Os dermais integrantes da equipe conhece os servigos prestados pela unidade?
1 |© Juiz e o(s) secretario(s) conhecem quem sao seus usuarios?
d| 2 |0 Escrivao/RE (substituto) conhece quem sao seus usuarios?
3 |Os demais integrante s da equipe conhecem quem a0 Seus USUANosT?
2° ELEMENTO: DIRECIONADORES ESTRATEGICOS SIM [NAC Observagdes:
q QO Juiz e ofs) secretario(s) conhecem os Direcionadores Estrategicos do PJERJ?
(Missdo, Visio, Valores e Poftica da Qualidads]
a| 2 |OEscrivao/RE (substituto) conhece os Direcionadores Estratégicos do PJERJ?
3 |Os dermais integrante s da equipe conhecem os Direcionadores Estratégicos do PJERJ?
2| k| 1 |Todos os cartazes dos Direcionadores Estratégicos estdo afixados nos gquadros de avisa?
O Juiz e o(s) secretano(s) sabem em gue contribuem para os resultados da unidade
alinhados com os Direcionadores Estratégicos?
§ QO EscrivAo/RE (substituto) sabe emgue contribue para os resultados da unidade
alinhados com os Direcionadares Estratégicos?
3 Os demais integrantes da equipe sabhem em gue contribuem para osresultados da
unidade alinhados com os Direcionadores Estratégicos?
3°® ELEMENTO: PROCESS0S DE TRABALHO DAS EQUIPES SIM |NAD Observagdes:
1 |0 Juiz e ofs) secretdrio(s) conhecem a estrutura organizacional da unidade?
a| 2 |0 Escrivio/RE (substitutos)conhecemn a estrutura organizacional da unidade?
3 |Os demais integrantes da equipe conhecem a estrutura organizacional da unidade?
y De acordo com o Nivel Basico, o Juiz e o(s) secretario(s) conhecem suas
responsabilidades dentro de seus respectivos processos de trabalho?
5 De acordo com o Nivel Basico, o Escrivao/RE (substituta) conhece sua responsabilidade
b dentro de seus respectivos processos de trabalho?
5 De acordo com o Nivel Basico, os demais integrantes da equipe conhecem sua
5 responsabilidade dentro de seus respectivos processos de trabalho?
De acordo com o Nivel Basico, o Juiz e ofs) secretario(s) conhecermn a finalidade de cada
processo de trabalho?
De acordo corm o Nivel Basico, o EscrivEo/RE (substituta) conhece afinalidade de cada
£ processo de trabalho?
5 De acordo com o Nivel Basico, os demais integrantes da equipe conhecem a finalidade
de cada processo de trabalho?
J De acordo corm o Nivel Basico, o Juiz e o(s) secretario(s) conhecem suas respectivas
FAD?
4 De acordo com o Nivel Basico, o Escrivao/RE (substituto) conhece suas respectivas
2
FAD?
3 De acordo com o Nivel Basico, os demais integrantes da equipe conhecem suas
respectivas RAD?
Reviséo: 02 Data: 19022009 Pagina: 1/4
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO I?E AVA}LIACAO DO MODELQ DE GESTAO
SIMPLIFICADA- NIVEL BASICO. (CONTINUACAO)

3° ELEMENTO: PROCESSOS DE TRABALHO DAS EQUIPES l:nmmua;an'.l SiM |NAD Observagoes:

De acordo com o Nivel Basico, o Juiz e ofs) suas
RAD?

1

(%]

De acordo com o Nivel Basico,o Escrivio/RE (substituto) cumpre suas respectivas RAD?

De acordo com o Nivel Basico,os demais integrantes da equipe cumprem suas
respectivas RAD?

A correicio ia @ realizad:

Roqwsmoﬁqurmmur Livro i {Pa

w

mI

A UQ arquiva copia da comeigdo?

Os oficios icos so

g |Requisito Reguiamentar; Livro i (Parte geral) , Titufo |- Da Corregedoria Geral de Justica
Capitulo | - Da Estrutura e do Funcionamento, Secdo Jif - Da Distribuigdo dos feitos, Subsecdo

il - Das certiddes de distribuipbes de feltos fudiciais, Art. 36 § 2°

Os processos de pessoas idosas e deium sdo seplraﬁus‘)

8 |Ha conciliadores na UO?

9 |As atividades dos iliadores séo hadas pelos arios?

10 Os ; para = due sdo 7

11|0s processos para audiéncia sao separados?

Mas peti e demais idos pela S ia sdo feitas as des de
nome & matricula de quem recebeu?

12 Livro IrP:mngr__ 1, C&Ellu[ﬂl mCumuﬂnrh Gmma..i‘r.uﬂ:n

o recebimente L ane.
de 4 8

Atabela de custas esta afixada no cartrio, no Quadro de Avisos?
3| ®| 13|Requisito Regutamentar: Mﬂmﬁm&m&m&m
Das correigdes, art. 1621

Quando da transformacéo de Agrave de Instrumento em Agravo Retido, apos recebidos
14 |os autos das Secretarias dos Orglos Julgadores, a UO os apensa aos autos principais?
Ato Executive 20232008, de 13082008 incso If do artgo 527 do CPGT

E observado o art. 195 da CNCGJ, nos autos que excederam 200 folhas?
Requisito Regulamentar: Livro Il (Foro Judicial), Titulo 1, - sarvigos Judicials, Capitulo
= Lil s =g o interna, Subsecdo V - da autuagdo e d:

o _dos a do 8!

16(E o padrio belecido pela CGJ para capa de autuagdo?

Ha referéncia na capa dos autos ao beneficio deferido de Justica Gratuita efou mencdo a

prieridade idose e Deficiente Fisico?

17 uvmn'r‘Fum.m dicial), Titulo!- ng M.ﬂﬂl:lﬂ: g_._g l'uiu:.
£ E A zubsesdo 8 da _form ag 8o gicie art =

8|Ha autos para processamento com data inferior a 30 dias?

19|0s erros de p estiio sendo corrigi antes do envio a conclusio?
O envio ico ac DJER dos ex sujeitos & publis & realizad,
20 do a ordem da devolugde dos ﬂllﬂ! as tar!éno‘?
Requisito Regulamentar; Awso TJ 73 de 261102006 (Revogado pela Resolupde TAOE 102008
guk da pai> Ato ! 1o TG 2/2008
Sdo verificados osauotse fora do cartorio com prazos
{! 7
21 |Requisito Regulamentar: livro Il {Foro Judieis), Titulo | -Dos sem!ggg cigiz, Segdo if -
Das rotines de proce. ! - Das refinas ludicials em
peral,_art 250, Vil
|E§ dida a priori no di 0% por de deficiéncia fisica, idosos,
hadas por criangas de colo?

Requisito Rogu:mmmr Livro i {Foro Judiclal) , Titulo | - Dos servigos judiciais, Capitula |-

22545 Esorianias, Secéo i - Dos rotinas de processamento, Subsegdo - Des rotinas eplicaves
25 serventias judiciois em geral_Ar. 264 Lel Federal 10.741/2003, L el Estadual 2.986/1995, Lel
|§mluul 4703,/2006, Ato 0172004, Aviso CGJ 488/2005
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia ndo-controlada. .
ANEXO 1 - QUESTIONARIO DE AVA,LIA(;AO DO MODELQ DE GESTAO
SIMPLIFICADA- NIVEL BASICO. (CONTINUACAO)

4°ELEMENTO: EQUIPES POR PROCESSOS DE TRABALHO SIM [NAO Observagoes:
Foi pelo Escrivio/RE o Quadro Equipe por Processo de Trabalho
1 |tFRM-venv-002-01y2
RAD-VCIV003 @ Live i}, capitwlo Vi- Dos deveras,
a Segdo [ - Dos deveres dos is_peio das Serventias, Art 150 Xill
2 |0 Juiz aprova o Quadro Equipe por Processo de Trabalho?
1 |O Secretario conhece o Quadro Equipe por Processo de Trabalho?
b| 2 |Os demais integrantes da equipe conhecem o Quadro Equipe por Processo de Trabalho?
A 3 |0 Quadro Equipe por Processo de Trabalho esta divulgado no quadro de avisos da UD?
1 0 Escrivdo/RE {substituto) executa suas tarefas em conformidade com o Quadro Equipe
por Processo de Trabalho?
€l o Os demais integrantes da equipe executam suas tarefas em conformidade com o Quadro
Equipe por Processo de Trabalho?
3 |Ha rodizio de fungdes entre os servidores?
1 (o] 0 Horario de i a0 Balcdo esta preenchido e assinado?{FRM-VCI-
003037
d
2 (o] ario Horario de Atendi 80 Balcdo esta afiado no quadro de avisos da
unidade?
5° ELEMENTO: TEXTOS NORMATIVOS siM [NAD Observacdes:
0 Juiz e ofs) secretariofs) conhecem os textos normativos aplicaveis aos seus processos
1
de trabalho?
O EscrivAe/RE (substituto) conhece os textos normativos aplicaveis aos seus processos
al 2
de trabatha?
2 (O demais i da equipe conh 0% textos i licAveis aos seus
processos de trabalho?
1 (O Juiz e ofs) secretario(s) conseguem localizar os textos normativos no Banco do
[Conhecimento?
s|b| 2 O i i gue localizar os textos normatives no Banco do
[Conhecimento?
3 (Os demais i da equipe localizar os textos normativos no Banco do
[Conhecimento?
3 O Juiz e ofs) secretario(s) possuem o habito de verificar periodicamente a validade /
dos textos normativos?
el 2 O Escrivie/RE (substituto) possul o habito de verificar periodicamente a validade /
lizagdo dos textos ivos?
3 Os demais integrantes da equipe possuem o habito de verificar periodicamente a validade
U lizagéo dos textos i
6° ELEMENTO: ORGANIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO siM |NAO Observagbes:
4 [0 Juiz e ofs) ari h os principios de organi do ambiente de
trabalho?
> ZO" ivaa/RE i rib o8 principios de izacdo do ambiente de
trabalho?
3 05 demais i da equipe 05 principios de organk do i de
trabalho?
1 |O Juiz e ofs) secretdrio(s) aplicam os principios de izacdo do ambi de
2 |0 Eseri ituto) aplica os principios de i do ambiente de
b 3 05 demais integrantes da equipe aplicam os principios de i do i de
6 trabalha?
4 |0 layout esta adequado?
5 |Foi realizado o "Dia da Faxina® no semestre?
1|0sp sdio localizados e perados i i quando solicitados?
zlo da apli dop P cdo e na UQ & adeq
3o ltade da aplicagdo do principi g na U0 & adi do?
c
4 |0 da do principio "Limpeza® na UD & adequado?
5lo da da principio "Zelo” na UO é adequado?
slo ltado da aplicacdo do principio "Autodisciplina® na UO é adequado?
Rovisdo 02 Data 190272000 Pagina: 314
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia ndo-controlada. .
ANEXO 1 - QUESTIONARIO DE AVA,LIA(;AO DO MODELQ DE GESTAO
SIMPLIFICADA- NIVEL BASICO. (CONTINUACAO)

7° ELEMENTO: GERENCIAMENTO DOS RECURSOS E DAS AREAS DE APOIO Observacoes:
O Juiz & ofs) secretario{s) conhecem as Unidades de apeio e seus respectivos produtos e
zervigos?
u O Escrivio/RE (substituto) conhece as Unidades de apoio e seus respectives produtos e
zervigos?
05 demais i da equipe as uni de apoio e seus respectivos
produtos e servios?
1 O fernecimento de "Materiais de consumo® é adequada?
2 O fornecimento de “Materiais permanentes” e adequado?
il
3 O servico de Malote é adequado?
4 O ferneciments do service de "Conservagao e Limpeza”® é adequada?
o § de & ad do? Qual & quantdade Quanios seridores
7| | 1 |§ |Requisito regulamentar:  Livro | (Parte geral, Titulo | - Da Corregedoria Geral da Justica, FeompuaoreRne] " ImIRI compue
c Capitulo Vi - Dos Deveres , Ar. 150, XiX bR o n
2 O apoio acs & ad d
Q
d|1 E O fornecimento do servico de ™| 4o Predial” &
1 O fornecimento do servigo de "Telefonla” & adequado?
el 2 g O fornecimento do servico de "Seg p & ad i
3 O feeneciments do servigo de g ga contra & adh do?
¢] 1 [H# evidéncias de contato (e-mail, oficie ou a sduagdo resolvida) com as areas de apoio
para adequacdo dos recursos?
De acordo com as informagdes da avaliagho:
Rutvicar fodas as paginas desta avalkagio Assinatura do EscrivaoRE Assinatura do{s) Avaliadorres)
Revisao: 02 Data 18022009 Pagina: 44
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
ANEXO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO MODELO DE GESTAO
SIMPLIFICADA- NIiVEL PLANEJADO.
{ QUESTIONARIO DE AVALIACAO
O DO MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADA

D
UHIDADE: JUIZ: ESCRIVAQRE:
sigladaunidade nomedaojuiz nomedoescrivio

HUR.: DATA DA AVALIACAO: AVALIADOR{ES):

05 MUR datadaavaliacan nomedosavaliadores

= L RO
1° ELEMENTO: COMUNICACAO INTERNA SIM |NAO Observagies:
1 |Existe Quadro de Aviso na UO para comunicagdo entre os servidores?

a |2 |Existe Quadro de Aviso na UO para comunicacdo com os usuarios?

05 Quadros de Aviso da U0 estdo devidamente organizados e atualizados?

-

-

Ha comunicagdo entre Juiz (secretdrios) e Escrivio/RE {substitutos)?

1 2 |Ha comunicacdo entre Juiz (secretarios) e demais integrantes da equipe?

3 |Ha comunicagdo entre Escrivio/RE (substitutos) e demais integrantes da equipe?

=

Acontecem reunidies periddicas com a equipe?

-

Juiz {secretarios) utilizam o correio eletrdnico?

2 |EscriviesiRE (substitutos) utilizam o carreio eletrénico?

2° ELEMENTO: PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO DO USUARIO SIM |NAO Observacies:

O EscriviofRE (substituto) foram capacitados nos procedimentos de realizagdo da
Pesguisa de Satisfagéo (PSU)?

1

2 |A eguipe foi informada sobre os procedimentos de realizagdo da PSU?

-

Aunidade prormoveu a contagern de populacdo e definicdo de amostra?

=]

APesquisa de Satisfagdo foi realizada?

3 |Os formularios foram lidos no SIPDINT

Os resultados da PSU foram analisados {unto com ao Mapa de Indicadores) com Anote o resultaca:
a Administragdo Superior (Juiz)?

b 5 |Os resultados da PSU faoram comunicados e debatidos com os servidores?

6 |Os resultados da PSU foram comunicados aos usuarios?
7 Cidpia da andlise dos resultados foi encaminhada ao NUR até o 10° dia Util do més
subseglents ao da realizag o da pesguisa?
8 |As acdes gerenciais, guando necessarias, foram implementadas?
9 |As apdes gerenciais, quando implementadas, estdo sendo acormpanhadas?
2
1 © EscrivAo/RE (substituto) foi capacitado nos procedimentos de realizagio da
= Pesguisa de Opinido (P07
A eguipe foi informada sobre 0s procedimentos de realizag8o da Pesguisa de
2 =
Opinido (POI7
1 |4 Pesquisa de Opinido (PO estd sendo realizada?
2 |0s resultados das Pesguisas de Opinido (POYsdo consolidados mensalmente?
Os resultados das Pesquisas de Opinido (PO)sé0 analisados com a
3 piae 2 2 .
Administragdo Superior (Juiz)?
4 |08 resultadns das Pesguisas de Opinido sdo comunicados e debatidos corm os
servidores?
d 5 0 Quadro de Respostas @ elaborado até o 5° dia Otil do més subseguente ao de
sua realizacéo?
6 O Quadro de Respostas @ divulgado aos usuarios até o 5° dia 0til do més
subsequente a0 de sua realizagdo?
7 Copia do Quadro de Respostas @ encaminhada ao NUR até o 10° dia Otil do més
subsequente a0 de sua realizagdo?
s Os processos de trabalho estdo sendo retroalimentados pelas sugesties ou
reclamagdes dos usuarios?
3° ELEMENTO: CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS SIM |NAO Observagies:
1 Harelagdo do acervo documental na UO?
2 |Ha seridor responsavel pelo Argquivo Corrente no candrio?
3 |0 Juiz e 0(s) secretdrio(s) conhecem a Relagdo do Acervo Documental da UO?
4 |0 EscrivAa/RE (substituto) conhece a Relagdo do Acervo Docurmental da UD?
3|a 5 Oz demais integrantes da eguipe conhecemn a Relagdo do Acervo Docurmental na

uo?

O arquivo corrente da U.O esta organizado, com todas as pastas criadas e
identificadas conforme Tabela de Temporalidade dos Documentos (TTD)?

6 |Requisito Requiamentar Livro § (Parte Geraf), Titulo | - Da Correqedoria Geral de
Justica, Capituio W - Da estrutura o _do Fi i it ftuto W - Dos Davares -
art. 150, 1Y
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia ndo-controlada. .
ANEXO 2 - QUESTIONARIQ DE AVALIACAO DO MODELO DE~ GESTAO
SIMPLIFICADA- NIVEL PLANEJADO. (CONTINUACAO)

3°ELEMENTO: CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS (Cont.) SIM [NAQ Observagies:

O Eccrivdo/RE {substitutn) sabe acossara Tabela de Torporal dade 40
Cocumentos - TTD no poral do PJER.?

O senvidur respunsaed pelu Arguive cnenle sabe auessar a Tahela de
Ternpo-alidace de Documentas - TTO no poral do PJERJ?

0 Escrivdo/RE (substiiuto) sabe [dentiicamas, S\IEFEEﬂES 2m Wma RAD, Manual ou,
Formulirio?

(0 Escrivdo/RE (substituto) sabe identifcar a verdacatualzada ce umdRAD?

[N

2
¢| 3 |G Juiz tsecretirios) identificam oz registros desuss respectivas RAD?
4

0 Escrivdn/RE (substituto) identiica os registos de suas respectivas RAD?
05 demals inegrantes da equip2 idendificarm os registros de suas respectivas
RAD?

A5 emissdes) revisies de RAD sdo0 implementadas paraa equpe?

As emissies revisies de RAD s30 edenciadas ra Folta de Implerrentacio?

~

0 Escrivdn/RE (substituto) conhace o Banco ds Dados - FRM-FJERJ-002-02 para
envio d2 sugestiies an NLR?

s demais inegrantes da squips tém conhecment sobie a possibil dade de
utilizagdo do Banco de Dados pzra ervio de sugesties ao NUR?

A UG elIiming 08 dotumentas, nos ermos da RAD-DGUON-LZLY

Dios Deveres: Livio |- { Parte Geral); Tiulo || - Dos Servidores da Justica ; Capitulo
Il- Do DIrenas @ Deveres; Secdo - Dos Deveres; An. 129

s senidore: recugerarm ocalizam) os registros em tempo razaével?

Ha evidéncia de que o Escrivdo/RE (substituts) elakorou o quad-o "Equipes por
processo de wabalho™ (FRM VCIV 003 01}

Ha evidéncia 3e que o Juiz aprovou o quadro "Equipes por procasso de trabalho™
(FRM-VCIV-003-01)7 Reguaisite £ idapd vz - Judicial -
Livro Ji (Foro Judicizl), Thulo I-Dos sorvicos Judiciais Capitulo | - Das Escrivanias
3 Sagdo I-Da insit do Mmtersa Subsecdo I - Do p. toqrado o do
Ereiviy Act, 173

[N

Ha evidéncia Je que o EscrivAo/RE (substituty) elakorara o quadro "Horario de
Balcao” (FRM-VCIV-003-02)?

Ha evidéncia Je que o Juiz apravou o quadro "Hordrio de Balcde™ (FRIM-VCIN-003-
02} Requisito 2 idagdo Normativi - wdicial - Livio if (Foro
hidicial), Titelo I -Dos serrives Jediciais Capitaio i - Das Sscrivenizs Seio §- Dy
Adwminsitragio letera Subsecio - Do processamento inteqrado e do Fscrivis Art.
73§65

4° ELEMENTO: ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES OPERACIONAIS - 1D SIM [NAQ Observagies:

-

Foi inic ada a extragio do Wapa de 1D pela UO?

Requisito Requlamentar Livro [ (parte qerai), Titwlo § - D2 Correqedoria Geral de
Justica. Capitwlo Vi- Dos Daveras , art. 150, XXXV

E obsavada, mensalmerts, 3 extragio do Mapa de 1D?

Fequisito Regaiamentar: _Liveol parte geral), Titnlo 1 - Da Correqedoriz Geral de
Mistica, Capitulo Vi - Dos Deveres . art, 350, XXXV

]

E nbsevado no Mapa de ID o indicador "Acero Geral'?

w

E obzevado no Mapa de ID o indicador "Autos paraisados ha mrais de 90 dias"?

-

@

E obszevado no Mapa de ID 0 indicador "Arguivados definitivos"?

L3

E nbsevado no Mapa de 1D o indicador "Nirrero de petigdes juntadas'?

7 Enbsevado no Mapa de 1D o indicador™ Aud encias marcadas X Audigncias
|| |realizadas"?
s processos conclusos sio devolvidos em até 30 dias?

=
n

s processos conclusos sdo devolvidos em até BC diast

@

As pecas sdojuntadas em até =0 dias?

-

Existe agdo gerencial para solucionar a juntaia?

E sxacutada 5 ravisio, no minime sarranalments, de petizas ou outros
documentos néo juntados?

b| [*Serventa etstua exclusda da mensagem "pengdes a se‘em juitadas” nos tasos
considerados como petigées de juntada impossive ?
; B TE/2008, i 2M0BI00

-

A5 cartas precatdrias sdo cumpridas (30 dias) no prazo legal?

7 i Livro - Fore Judivial, Tiwlo 1 - Dos Servigos Judiciais.
Segiio £ - Dos e geral, Subsecic d - D iwtagrade e do

ESCrivido, art. 255, 1

05 expedientes do juizo sdo respondidos no prazo egal (10 dias)? Requisity
Hegulamentar: Livio il - Foro Judicial, 1o d - 108 Servi¢os Jnarclais. Secao it -

2 el geral. dol - Do processamento integrado e do

oS
ESCIiVio. aIL 255§
5* ELEMENTO: GESTAO DE COMPETENCIAS SIM |NAG Observacies:

A5 matizes dz2 comoeténcia foram estabelecidas?

[

Addentificacdo das cormpeténeias profissionzis do () secretariols) fol realizzda?

Addentificacdo das competéncias profissionzisdo Escrivao/RE (substiuto) foi
realizada?

“

e
-

Aldentiicacdo das competéncias profissionzis da equipe foi realizada?

A= necessidades de desenvolvimento: de conhecimento/habilidades oram
videnciadas?

As acdes de capaciiacdo arevistas estio sendo acaompanhadas? (se houve
I idads de agso de capacitags

Aconsolidagéo das necessidades de desenvolvimento da U0 ol encaminhada
a0 agente de capactagdo 03 EbAd ND NURY (3€ Rouver 2040 de capactago

De acordo cam as informacies da awaliagd:

Rusricar s as pdgings desia avaiizgdo Assinatura do EscrivEaRE Assinatura dogs) Svallacor(res)
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