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ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°02/2010

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, Desembargador
AMAURY ARRUDA DE SOUZA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventudrios e a Sociedade
em geral que foram recebidas e processadas manifestagcbes no ANO DE 2009, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
- ANO 2009 -



B WEB (60%)

B TELEATENDIMENTO (33%)

O AT.PESSOAL (4%)

O FORMULARIO DE URNA (2%)

B PETICAO (1%)

do Estado do Rio de Janeiro

@ DUVIDAS (49%)

m RECLAMACOES (48%)

B ELOGIOS (1%)
0 DENUNCIAS (1%)

B SUGESTOES (1%)
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do Estado do Rio de Janeiro




@ ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1°
GRAU (83%)
B AREA ADMINISTRAT IVA (14%)

0 ORGAOS FORADO PJERJ (2%)

0 ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2°
GRAU (1%)

do Estado do Rio de Janeiro

@ RESIDUO ORIUNDO DE
2008 (5.457)

m MANIFESTACOES
RECEPCIONADAS EM 2009
(39.903)

Poder Judiciério

do Estado do Rio de Janeiro




1.649; 4%

@ SOLUCIONADAS (43.711)

B EM PROCESSAMENTO (1.649)

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 12 de janeiro de 2010.

Desembargador AMAURY ARRUDA DE SOUZA
Ouvidor-Geral



