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ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV1SO N.°07/2011

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, Desembargador
AMAURY ARRUDA DE SOUZA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventudrios e a Sociedade
em geral que foram recebidas e processadas manifestagfes no més de ABRIL/2011,
de acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
ABRIL/2011



B SOLUCIONADAS (2.659)

B EM PROCESSAMENTO (844)
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O SOLUCIONADAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (2.541)

m SOLUCIONADAS MEDIANTE RESPOSTAS DOS ORGAOS COMPETEN TES (118)
O EM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (242)

0O EM PROCESSAMENTO NOS ORGAOS COMPETENTES (602)
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@ WEB (2.239)

B TELEATENDIMENTO (995)
OAT. PESSOAL (112)

O PETICAO (85)

B FORMULARIO DE URNA (72)
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B RECLAMACOES (1.757)
m DUVIDAS (1.364)

O ELOGIOS (58)

0O DENUNCIAS (39)

o SUGESTOES (26)
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O MOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE
(494)

B MOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL
(296)

O MOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAO
(235)

OPROCEDIMENTO ESTRANHO AROTINA
PROCESSUAL (134)

B INFORMAGCAO INSATISFATORIA NA
CONSULTA PROCESSUAL (75)

O AREA ASMINISTRATIVA/INFRAESTRUTURA
(62)

B MOROSIDADE NA DEVOLUGAO DE AUTOS
FORA DO CARTORIO (57)

D DESAPARECIMENTO DE
AUTOS/DOCUMENTOS (52)

B MOROSIDADE NA DIGITAGAO DE
DOCUMENTOS (50)

B MOROSIDADE NA DEVOLUGAO DE AUTOS
CONCLUSOS PRIMEIRA INSTANCIA (36)
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OCONSULTAS PROCESSUAIS (992)
BPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (134)
OMOROSIDADE JA SANADA (78)
OCONSULTAS A MANIFESTAGOES (61)
BDUVIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS

(19)

500 O CONSULTAS JURIDICAS (17)

BPROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS (12)

o0 ORGAOS FORA DO PJERJ (8)
B CONSULTA PROCESSUAL VEP (3)

BCONTAGEM DE PENA VEP (1)
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@ ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.777)
m AREA ADMINISTRATIVA (410)
O ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (30)

0 ORGAOS FORA DO PJERJ (27)

do Estado do Rio

O RESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (575)

@ RECEPCIONADAS NO MES DE
ABRIL/2011 (3.503)

O FECHADAS NO MES DE
ABRIL/2011 (3.266)

0O RESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (812)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 13 de maio de 2011.

Desembargador AMAURY ARRUDA DE SOUZA
Ouvidor-Geral



