
ANEXO XIII – DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

Diretoria Geral de

Tecnologia da 

Informação

Divisão de Suporte 

Técnico de Gestão

Departamento de 

Relacionamento 

com o Usuário

Gabinete

Departamento de 

Sistemas de Informação

Divisão de Atendimento e 

Apoio ao Usuário

Divisão de Portal 

Corporativo

Divisão de Suporte 

Técnico Judicial

Serviço de Suporte à 

Segunda Instância

Serviço de Tele 

Atendimento

Serviço de Informações 

Processuais

Serviço de Suporte à 

Primeira Instância

Serviço de Suporte 

Administrativo

Serviço de Suporte 

Financeiro

Divisão de Sistemas de 

Gestão Organizacional

Divisão de Sistemas 

Judiciais e Extrajudiciais

Divisão de Sistemas de 

Gestão Financeira e 

Operacional

Divisão de Metodologia, 

Qualidade e Infra-

estrutura

Serviço de Administração 

de Dados

Serviço de Apoio à 

Tecnologia de Gestão

Serviço de Sistemas de 

Pessoal 

Serviço de Sistemas 

Administrativos

Serviço de Sistemas de 

Apoio Operacional

Serviço de  Sistemas 

Financeiros e de Controle

Departamento de 

Produção

Divisão de Servidores e 

Redes

Divisão de Equipamentos 

em Garantia

Divisão de Instalação e 

Segurança de Sistemas 

Serviço de Suporte ao 

Ambiente de Segurança e 

ao Sistema Operacional

Serviço de 

Teleprocessamento e 

Redes Locais

Serviço de Processamento 

de Dados

Serviço de Segurança da 

Informação

Serviço de Atendimento 

Local

Assessoria de 

Comunicação da 

Informática

Divisão de 

Gerenciamento das 

Estações de Trabalho

Serviço de Suporte a 

Hardware

Serviço de Atendimento de 

Hardware e Fiscalização

Serviço de Suporte ao 

Portal Corporativo

Serviço de Suporte ao 

Usuário

Serviço de 

Desenvolvimento de 

Interfaces, Componentes e 

Bibliotecas

Serviço de Sistemas de 

Segunda Instância

Serviço de Sistemas de 

Primeira Instância

Serviço de Sistemas 

Extrajudiciais

Serviço de Atendimento 

Remoto

Serviço de Distribuição de 

Equipamentos

Serviço de Garantia de 

Equipamentos

Divisão de Banco de 

Dados

Serviço de Administração 

de Banco de Dados

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


