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INTELIGÊNCIA ORGANIZACIONAL 
 

Objetivo Geral  

Incentivar o uso pelos gestores das várias fontes de informações disponíveis à 
organização, a fim de melhorar a eficiência e a eficácia do processo decisório. 
 

Objetivos Específicos  

• Revisar os conceitos sobre processo decisório em termos de gestão. 
• Delinear o ciclo genérico de inteligência organizacional. 
• Identificar as principais fontes (internas e externas) de informações à disposição do 

TJRJ. 
• Correlacionar a inteligência organizacional com a gestão do conhecimento. 
 

Metodologia  

Aula expositiva, projeção de textos e dinâmicas em grupo. 
  

Conteúdo Programático  

• Processo decisório 
� Tomadores de decisão e seus estilos 
� Processo decisório racional 
� Tipos de decisão 
� Fatores que afetam a eficiência do processo decisório e a eficácia da decisão 

• Ciclo genérico da inteligência organizacional 
� Planejamento 
� Coleta de informações 
� Análise de informações 
� Disseminação das informações 

• Fontes de informações organizacionais 
� Internas 
� Externas 

• Gestão do Conhecimento e Inteligência Organizacional: uma relação simbiótica 
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