GEesTA0 po EsTrESsE E GEsTAO DE PESsoas
EM SErRVENTIAS JUDICIAIS

Objetivo Geral

Apresentar os principais conceitos sobre gestdo de estresse e gestdo de pessoas,
buscando capacitar os participantes na melhoria das relagées humanas na gestdo do
Tribunal de Justica.

Objetivos Especificos
Desenvolver:

. Habilidades gerenciais

. Habilidades emocionais

. Trabalho em equipe

. Integracao

. Rela¢cdes humanas na gestéo

Metodologia

Aula expositiva e interativa, com apoio de apostila, proporcionando a vivéncia e
estimulando a constante participacdo para posterior aplicabilidade dos conceitos no
ambiente de trabalho.

Conteudo Programatico

e Aspectos conceituais e praticos sobre gestao de estresse
= O que é estresse;
» Estresse positivo e negativo;
» |dentificagé@o dos fatores estressores;
» |dentificacdo dos fatores protetores individuais;
» Efeitos fisicos, emocionais e comportamentais do estresse;
» Sindrome de Burnout;
» Avaliagdo do nivel de estresse;
»= Niveis de prevencéo e gestdo de estresse.
e Aspectos conceituais e préaticos sobre inteligéncia emocional
= O modelo das inteligéncias;
= Ferramentas racionais de melhoria do QA,;
= Controle das emocg0des e autorregulacao;
= Estratégias de enfrentamento e assertividade;
= Comunicacdao.
e Gestao de pessoas
= O que élideranga;
= Comportamentos essenciais para um bom lider;
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= Disciplina;
» Modelo de lideranga;
= Estilos de lideranca;
» Velho x novo paradigma,;
= O que o lider faz;
» Eficiéncia e eficacia;
= Mitos sobre lideranca;
= Motivacao;
= Criticas construtivas;
= Delegando autoridades;
= Chefe ou Coach?
= Dicas para um lider.
e Aspectos conceituais e praticos sobre saude integral e qualidade de vida
» Salde e qualidade de vida;
* A Rodada Vida.
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