GesTtAo eM Mebiacio pe ConFLITOs -

SUPERVISAO

Objetivo Geral

Promover a qualificacéo técnica de mediadores do Poder Judiciario.

Objetivos Especificos

Orientar os mediadores nas atividades que lhe sdo proprias.

Possibilitar o desenvolvimento das habilidades requeridas ao mediador de
conflitos.

Auxiliar no estabelecimento da correlacdo entre a teoria e a préatica da
mediacao.

Fornecer subsidios técnicos para o0 manejo adequado do caso em processo
de mediagéo.

Metodologia

Andlise de situagdes reais a partir do referencial tedrico proposto.

Conteudo Programaéatico

Apresentacao de casos para discussao em grupo.

Simulacéo de casos.

Discussao das ferramentas empregadas na simulacao.

Identificacdo das estratégias utilizadas para a resolucao de conflitos.
Verificacdo do desenvolvimento de habilidades.

Exercicios de comunicacao.
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