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ETIQUETA CORPORATIVA 
 

Objetivo Geral 
Sensibilizar os participantes quanto à postura e ao comportamento no mundo 
pessoal e profissional no contexto do serviço público. 
 

• Levar à reflexão sobre sua apresentação pessoal e postura profissional 
adequadas ao serventuário da justiça; 

Objetivos Específicos 

• Facilitar a compreensão das Habilidades Humanas envolvidas na etiqueta 
corporativa; 

• Proporcionar situações que favoreçam a reflexão de atitudes e emoções 
vivenciadas no cotidiano pessoal e profissional;  

• Desenvolver habilidades técnicas que facilitem a interação do serventuário 
com o usuário. 

 

Aulas expositivo-dialogadas, exercícios, estudo de casos, dinâmicas de grupo e 
simulações. 
 

Metodologia 

• Marketing Pessoal 

Conteúdo Programático 

 Cultura organizacional; 

 Eu e o outro;  

 Valorização da imagem pessoal; 

 Cuidados para não comprometer a imagem pessoal. 

• Habilidades Humanas 
 Percepção e Relacionamento Interpessoal;  

 Comunicação e Relacionamento Interpessoal; 

 Motivação e Interesse; 

 Ética Pessoal e Profissional. 

• Atitudes e Emoções no Cotidiano Pessoal e Profissional 

 Conflitos; 

 Desenvolvimento de atitudes positivas diante dos conflitos;  

 Minimização dos acontecimentos negativos; 

 Lidando com a insatisfação; 

 Autogerenciamento de emoções. 
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