Etioueta CorPoORATIVA

Objetivo Geral

by

Sensibilizar os participantes quanto a postura e ao comportamento no mundo
pessoal e profissional no contexto do servigo publico.

Objetivos Especificos

~

e Levar a reflexdo sobre sua apresentacdo pessoal e postura profissional
adequadas ao serventudrio da justica;

e Facilitar a compreenséo das Habilidades Humanas envolvidas na etiqueta
corporativa;

e Proporcionar situagdes que favorecam a reflexdo de atitudes e emocgdes
vivenciadas no cotidiano pessoal e profissional;

e Desenvolver habilidades técnicas que facilitem a interacdo do serventuério
com o usuario.

Metodologia

Aulas expositivo-dialogadas, exercicios, estudo de casos, dindmicas de grupo e
simulagoes.

Conteudo Programatico

e Marketing Pessoal
» Cultura organizacional;
= Eue ooutro;
» Valorizag&o da imagem pessoal,
» Cuidados para ndo comprometer a imagem pessoal.
e Habilidades Humanas
» Percepcao e Relacionamento Interpessoal;
» Comunicagéao e Relacionamento Interpessoal;
= Motivagéo e Interesse;
= FEtica Pessoal e Profissional.
e Atitudes e Emocgdes no Cotidiano Pessoal e Profissional
= Conflitos;
= Desenvolvimento de atitudes positivas diante dos conflitos;
* Minimizagdo dos acontecimentos negativos;
» Lidando com ainsatisfacéo;
= Autogerenciamento de emogdes.
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