
FERRAMENTAS DA QUALIDADE 
  

Capacitar os participantes na área de Gestão da Qualidade, a partir de um 
conjunto de técnicas de gerenciamento que contribuam para o desenvolvimento 
individual de habilidades e competências, favorecendo alcançar os objetivos e 
metas.  

Objetivo Geral 

 

• Estimular o aluno no aprofundamento do conhecimento das técnicas de gestão 
da qualidade; 

Objetivos Específicos 

• Apresentar, em aula, o desenvolvimento das diversas ferramentas da 
qualidade, demonstrando sua aplicabilidade e elaborando práticas vivenciais, 
visando ao aprimoramento da aprendizagem. 

 

Aula expositiva, com apoio de apostila, utilização e projeção de slides, simulações 
de situações, debates, dinâmica de grupo e exercícios práticos. 

Metodologia 

 

• A importância da Qualidade; 

Conteúdo Programático 

• O Processo evolutivo da Qualidade; 
• Ferramentas da Qualidade. 
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